Projet de loi portant insertion du Livre XVI, « Réglement extrajudiciaire des litiges de
consommation » dans le Code de droit économique, n* 3360/1 a 5.

Personne n’ignore les difficultés de recourir a la justice, a fortiori pour des petits
litiges. Les consommateurs sont souvent confrontés a des problémes pour
exercer leurs droits, surtout lorsqu’ils n'obtiennent pas satisfaction auprés de
I'entreprise elle-méme.

Le reglement des litiges en dehors de la sphére judiciaire peut offrir une
alternative intéressante pour le consommateur: rapidité, colts modérés, moins de
formalisme.

S’il existe certains organes de reglement extrajudiciaire des litiges de
consommation, on doit cependant constater qu’il n’existe aucune politique
générale en la matiére.

Le présent projet de loi vise a développer un systéeme généralisé, coordonné et
cohérent qui permettrait a tout litige de consommation d’étre traité par un organe
extrajudiciaire, dénommé entité qualifiée, présentant toutes les garanties
requises. Le principe de la liberté des parties d’y recourir est évidemment
maintenu.

Le présent avant-projet transpose la Directive 2013/11/UE du Parlement
européen et du Conseil du 21 mai 2013 relative au réglement extrajudiciaire des
litiges de consommation et modifiant le Reéglement (CE) n° 2006/2004 et la
Directive 2009/22/CE (JP. 18.06.2013), la Directive dite REL (Réglement
extrajudiciaire des litiges).

Cette directive vise & faire en sorte que dans tous les Etats membres de I'Union
européenne, les consommateurs puissent soumettre des litiges avec des
professionnels aupres d’entités qui appliquent des procédures de reglement
extrajudiciaire de litiges de consommation qui sont indépendantes, impartiales,
transparentes, efficaces, rapides et équitables.

Afin de réaliser cet objectif et de veiller & répondre a l'exigence européenne
visant a ce que tous les secteurs économiques soient couverts par la possibilité
d’'un réglement extrajudiciaire des litiges de consommation, un Service de
médiation pour le consommateur est institué, qui forme la structure coordinatrice
pour le réglement extrajudiciaire des litiges de consommation.

Le Service de médiation pour le consommateur doit informer les consommateurs
et les entreprises sur leurs droits et obligations, et sur les possibilités de
reglement extrajudiciaire des litiges de consommation.

Ce Service de médiation pour le consommateur jouera par ailleurs un réle
central, agissant en tant que guichet unique, dans la transmission des demandes
de reglement extrajudiciaire d’un litige de consommation a I'entité qualifiée
compétente en la matiére, c-a-d toute entité privée ou créée par une autorité
publique qui procéde au réglement extrajudiciaire de litiges de consommation et
qui figure sur la liste que le Service public fédéral Economie dresse et
communique a la Commission européenne en exécution de la Directive précitée.
Lorsqu’aucune entité qualifiée n’est compétente pour traiter la demande, le
Service de médiation pour le consommateur interviendra lui-méme.

En outre, le projet fixe, en transposition de la Directive, les conditions auxquelles
une entité doit répondre afin d’étre notifiée a la Commission européenne comme
entité REL au sens de la Directive.

Lire la discussion

Le projet de loi n° 3360 est adopté par 102 voix et 37 abstentions
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