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N° 45 de Mme Van Bossuyt
Chapitre 10/1 (nouveau)
Insérer un chapitre 10/1 intitulé:
“Chapitre 10/1. Modification de la loi du

19 décembre 2022 portant |’octroi d’une deuxiéme
prime fédérale d’électricité et de gaz”.
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Nr. 45 van mevrouw Van Bossuyt
Hoofdstuk 10/1 (nieuw)
Een nieuw hoofdstuk 10/1 invoegen, luidende:
“Hoofdstuk 10/1. Wijziging van de wet van
19 december 2022 houdende toekenning van een

tweede federale elektriciteits- en gaspremie”.

Anneleen Van Bossuyt (N-VA)
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N° 46 de Mme Van Bossuyt
Art. 78/1 (nouveau)

Dans le chapitre 10/1, insérer un article 78/1
rédigé comme suit:

“Art. 78/1. Dans la loi du 19 décembre 2022 portant
I’octroi d’une deuxiéme prime fédérale d’électricité et
de gaz, apporter les modifications suivantes:

— insérer un chapitre 4/1 intitulé:
“Chapitre 4/1. Dispositions communes’;

— dans le chapitre 4/1, insérer un article 16/1 rédigé
comme Ssuit:

“Art. 16/1. § 1°. Le SPF Economie identifie dans
un délai raisonnable les personnes qui, au sein
d’une famille ou d’un ménage, étaient qualifiées au
31 décembre 2022 de client résidentiel protégé au sens
de I'article 20, § 2/1, de la loi Electricité, mais qui ne
I’étaient plus au 1°" janvier 2023 et n’ont pas regu leur
prime fédérale d’électricité. Le SPF Economie octroie
la prime fédérale d’électricité a ces bénéficiaires.

§ 2. Le SPF Economie identifie dans un délai rai-
sonnable les personnes qui, au sein d’une famille ou
d’un ménage, étaient qualifiées au 31 décembre 2022
de client résidentiel protégé au sens de I’article 15/10,
§ 2/2, de la loi Gaz, mais qui ne I’étaient plus au 1° jan-
vier 2023 et n’ont pas recu leur prime fédérale de gaz.
Le SPF Economie octroie la prime fédérale de gaz a
ces bénéficiaires.””

JUSTIFICATION

Dans son récent rapport intitulé “Rapport primes énergie:
Combien de citoyens ont rencontré des difficultés pour obtenir
leur prime énergie et quels enseignements le gouvernement
fédéral peut-il en tirer?”, publié le 7 février 2024, le Médiateur
fédéral a épinglé le probleme suivant en ce qui concerne le
forfait de base 2 pour le gaz et I’électricité et le droit au tarif
social:
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Art. 78/1 (nieuw)

In hoofdstuk 10/1, een artikel 78/1 invoegen,
luidende:

“Art. 78/1. In de wet van 19 december 2022 houden-
de toekenning van een tweede federale elektriciteits- en
gaspremie de volgende wijzingen invoegen:

— een nieuw hoofdstuk 4/1 invoegen, luidende:
“Hoofdstuk 4/1. Gemeenschappelijke bepalingen”;

— in hoofdstuk 4/1, een artikel 16/1 invoegen,
luidende:

“Art. 16/1. § 1. De FOD Economie onderzoekt binnen
een redelijke termijn welke personen binnen een gezin
of huishouden op 31 december 2022 waren gekwa-
lificeerd als beschermde residentiéle afnemer in de
zin van artikel 20, § 2/1, van de Elektriciteitswet, maar
dat niet meer waren op 1 januari 2023 en hun federale
elektriciteitspremie niet ontvangen hebben. De FOD
Economie kent aan deze rechthebbende de federale
elektriciteitspremie toe.”

§ 2. De FOD Economie onderzoekt binnen een rede-
lijke termijn welke personen binnen een gezin of huis-
houden op 31 december 2022 waren gekwalificeerd
als beschermde residentiéle afnemer in de zin van
artikel 15/10, § 2/2, van de Gaswet, maar dat niet meer
waren op 1 januari 2023 en hun federale gaspremie niet
ontvangen hebben. De FOD Economie kent aan deze
rechthebbende de federale gaspremie toe.””

VERANTWOORDING

In een recent verslag van de federale Ombudsman “Verslag
energiepremies: Hoe vele burgers problemen ondervonden
om hun energiepremie te krijgen en wat de federale overheid
hieruit kan leren”, gepubliceerd op 7 februari 2024, stipte de
federale Ombudsman het volgende probleem aan inzake
het federaal basispakket gas en elektriciteit 2 en het recht
op sociaal tarief:
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“La loi relative au forfait de base 2 pour le gaz et I’électricité
fixe au 31 décembre 2022 la date de référence a laquelle une
personne devait remplir toutes les conditions pour avoir droit
a ce forfait de base. Elle s’en écarte pour une condition: la
loi précise dans la description des bénéficiaires que le forfait
de base ne s’applique pas aux personnes qui avaient droit au
tarif social au 1°" janvier 2023. En prenant le 1" janvier 2023
comme date de référence, les personnes qui bénéficiaient
encore du tarif social au 31 décembre 2022 mais plus au
1¢rjanvier 2023 peuvent encore prétendre au forfait de base 2
pour les mois de janvier, février et mars 2023.

Le probléme se pose pour I’attribution automatique
du forfait de base 2, qui nécessite que les fournisseurs
d’énergie communiquent les coordonnées de leurs clients
au 31 décembre 2022. Or, pour la condition relative au tarif
social, la date de référence est le 1° janvier 2023. Ici, le
|égislateur aurait donc da préciser qu’en ce qui concerne le
droit au tarif social, les fournisseurs devaient communiquer
la situation au 1°" janvier 2023. En raison de cette impréci-
sion, les personnes qui avaient encore droit au tarif social au
31 décembre 2022 n’ont pas été reprises dans les listes des
fournisseurs d’énergie. Elles n’ont donc pas obtenu le forfait
de base 2, méme si elles remplissaient les conditions. Elles
avaient toutefois la possibilité d’introduire elles-mémes une
demande auprés du SPF Economie jusqu’au 31 juillet 2023,
mais n’étaient généralement pas au courant.”

Cette imprécision de la législation a conduit a des situa-
tions poignantes: les personnes dont le tarif social expirait le
31 décembre 2022 ne pouvaient pas recevoir automatique-
ment le forfait de base 2 sur la base des dispositions Iégales.
En raison d’une information incompléte voire erronée a ce
sujet, elles ne savaient pas non plus qu’elles pouvaient en
faire la demande elles-mémes (avant le 31 juillet 2023).

Cette problématique a de nouveau été soulignée dans le
rapport annuel 2023 du Médiateur fédéral, qui a été publié
le 24 avril 2024. Ce rapport indique qu’un quart des plaintes
déposées en 2023 concernaient les primes énergie. Le
Médiateur fédéral n’avait jamais recu autant de plaintes sur
un méme sujet.

Le présent amendement entend remédier a cette impréci-
sion et permettre a ces bénéficiaires de recevoir le forfait de
base 2 pour le gaz et I’électricité. Il serait en effet inacceptable
que des personnes ne regoivent pas ce a quoi elles ont droit
en raison d’un oubli dans la législation. En outre, un montant
suffisant a été prévu dans le budget 2023 pour le paiement
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“De wet op het basispakket gas en elektriciteit 2 legt
de referentiedatum waarop iemand aan alle voorwaarden
moest voldoen om recht te hebben op het basispakket
op 31 december 2022. Daar wordt voor 1 voorwaarde
van afgeweken, nl. waar de wet in de omschrijving van de
rechthebbenden stelt dat het basispakket niet van toepas-
sing is op personen die recht hadden op het sociaal tarief
op 1januari 2023. Door als referentiedatum 1 januari 2023 te
nemen, kunnen mensen die het sociaal tarief nog wel hadden
op 31 december 2022 maar niet meer op 1 januari 2023, toch
in aanmerking komen voor het basispakket 2 voor de maanden
jan, feb en maart 2023.

Het probleem stelt zich bij de automatische toekenning van
basispakket 2. Daarvoor is vereist dat de energieleverancier
de gegevens van hun klanten op 31 december 2022 meede-
len. Voor de voorwaarde over sociaal tarief is referentiedatum
1 januari 2023. De wetgever had hier dus moeten bepalen
dat wat het recht op sociaal tarief betreft, de leveranciers de
situatie op 1 januari 2023 moesten doorgeven. Door deze
onnauwkeurigheid werden mensen die op 31 december 2022
recht hadden op het sociaal tarief, niet in de lijsten van ener-
gieleveranciers opgenomen. Zij kregen het basispakket 2 dus
niet ook al voldeden ze wél aan de voorwaarden. Zij konden
wel zelf een aanvraag bij de FOD Economie indienen tot
31 juli 2023, maar waren hiervan vaak niet op de hoogte.”

Deze onnauwkeurigheid in de wetgeving leidt tot pijn-
lijke situaties: mensen van wie het sociaal tarief afliep
op 31 december 2022, konden op basis van de wettelijke
bepalingen het basispakket 2 niet automatisch ontvangen.
Door onvolledig of zelfs foute informatie wisten zij ook niet
dat ze zelf aanvraag konden indienen (tot voor 31 juli 2023).

Deze problematiek werd nog eens herhaald in het jaarver-
slag 2023 van de federale ombudsman dat gepubliceerd werd
op 24 april 2024. Daaruit bleek dat één vierde van de klachten
in 2023 ging over de energiepremies. Nooit eerder ontving de
federale Ombudsman over eenzelfde thema zoveel klachten.

Via dit amendement willen wij de onnauwkeurigheid in
de wetgeving verhelpen zodat rechthebbenden alsnog het
basispakket gas en elektriciteit 2 kunnen verkrijgen. Het kan
immers niet zijn dat door een vergetelheid in de wetgeving
mensen niet krijgen waar ze recht op hebben. Er werd in
2023 ook voldoende budget voorzien in de begroting voor de
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de ces primes. Il convient dés lors de mettre en ceuvre la uitbetaling van deze premies, dus men moet gevolg geven
décision qui a été prise. aan beslist beleid.

Anneleen Van Bossuyt (N-VA)
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