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SAMENVATTING

Momenteel wordt het sociaal telecomtarief niet
automatisch toegekend.

Administratieve vereenvoudiging lijkt hier wenselijk.

Daarom het voorstel om het sociaal telecomtarief
automatisch toe te kennen aan de begunstigden van
wie de gegevens beschikbaar zijn in het informatie-
netwerk van de sociale zekerheid.

RESUME

A’heure actuelle, le tarif social en matiére de télé-
communications n’est pas octroyé automatiquement.

Une simplification administrative semble souhai-
table dans ce domaine.

Cette proposition vise donc a octroyer automatique-
ment le tarif social en matiére de télécommunications
aux bénéficiaires dont les données sont disponibles
dans le réseau d’information de la sécurité sociale.
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TOELICHTING

DAMES EN HEREN,

Het sociaal telecomtarief ondersteunt mensen met
een beperkt inkomen, ouderen en gehandicapten. Het
laat hen toe betaalbaar te telefoneren of internet te
raadplegen. Het is een belangrijke hoeksteen in het
beleid gericht op inclusie en sociale integratie. Hoe men
surft of telefoneert, bij welke operator en al dan niet
gecombineerd met andere diensten, is de vrije keuze
van de betrokkene.

Administratieve vereenvoudiging dringt zich op.
Jaarlijks spendeert het BIPT 8 000 manuren aan het
verwerken van aanvragen. Uren die ingezet zouden kun-
nen worden voor de vele andere dringende taken van
het BIPT. Slechts enkele stappen in het proces werden
recent geautomatiseerd.

Het huidige systeem werkt Matthelseffecten in de
hand en betekent administratieve rompslomp voor alle
betrokkenen. Zo komt deze sociale korting niet bij de
mensen die het werkelijk nodig hebben. Waar in 2011
nog 385 063 mensen gebruik maakten van het sociaal
telecomtarief, is dit in 2014 geslonken tot 305 913 be-
gunstigden. Dat is een daling met maar liefst 21 %. Het
aandeel van de bevolking met een armoederisico daalt
echter niet in Belgié. De automatische toekenning van
de sociale tarieven voor gas en elektriciteit is al jaren
een feit. De automatische toekenning van het sociaal
tarief laat al jaren op zich wachten. Voor het sociaal
tarief voor internet nota bene geschiedt dit proces nog
steeds manueel en via papier.

Waar mogelijk zullen de sociale tarieven automatisch
worden toegekend. Voor sommige categorieén is een
automatische toekenning niet mogelijk. Het BIPT schat
deze groep op 5 % van mogelijke begunstigden. Net
zoals bij gas en elektriciteit zullen niet alle mogelijk
begunstigden bereikt worden, al was het maar door
spelfouten in de namen. Mensen bij wie een laryngec-
tomie is uitgevoerd, militaire oorlogsblinden,... zijn in
het netwerk van de sociale zekerheid niet als dusdanig
gekend vermits gezondheidsgegevens hierin niet be-
schikbaar zijn.

Wij onderschrijven de ambitie van deze regering om
het sociaal tarief automatisch toe te kennen aan de

KAMER = 3e ZITTING VAN DE 54e ZITTINGSPERIODE

Pl 2016

DEVELOPPEMENTS

MEespAaMES, MESSIEURS,

Le but du tarif social en matiere de télécommuni-
cations est d’aider les personnes ayant des revenus
limités, les personnes agées et les personnes handica-
pées, en leur permettant de téléphoner ou d’accéder a
I’internet a un prix abordable. Il s’agit d’un pilier impor-
tant de la politique axée sur I’inclusion et I'intégration
sociale. Le moyen utilisé pour surfer ou téléphoner, le
choix de I'opérateur et la combinaison éventuelle avec
d’autres services sont laissés au libre choix de la per-
sonne concernée.

Une simplification administrative s’impose. Chaque
année, I'IBPT consacre 8 000 heures de travail au
traitement des demandes. Ces heures pourraient
étre utilisées pour accomplir les nombreuses autres
missions urgentes qui incombent a I'IBPT. Seules
quelques étapes de la procédure ont été automatisées
dernierement.

Le systeme actuel est générateur d’effets Mathieu et
il est source de tracasseries administratives pour tous
les intéressés. Cette réduction sociale ne profite dés
lors pas a ceux qui en ont vraiment besoin. Alors qu’en
2011, 385 063 personnes bénéficiaient encore du tarif
social pour les télécoms, en 2014, ce chiffre est tombé
a 305 913 bénéficiaires, soit une diminution de pas
moins de 21 %. La partie de la population exposée a un
risque de pauvreté ne diminue toutefois pas en Belgique.
L'octroi automatique des tarifs sociaux pour le gaz et
I’électricité est un fait depuis plusieurs années déja.
Pour la téléphonie, en revanche, cet octroi automatique
est attendu depuis des lustres. Il est a noter qu’en ce
qui concerne le tarif social pour internet, la procédure
continue de se faire manuellement et sur papier.

Lorsque c’est possible, les tarifs sociaux seront
accordés automatiquement. Pour certaines catégories,
I’octroi automatique est impossible. L'IBPT estime que
ce groupe représente 5 % des bénéficiaires potentiels.
Comme pour le gaz et I’électricité, tous les bénéficiaires
potentiels ne seront pas atteints, ne f(t-ce qu’a cause
de fautes d’orthographe dans les noms. Les personnes
qui ont subi une laryngectomie, les aveugles militaires
de la guerre, etc. ne sont pas connus en tant que tels
dans le réseau de la sécurité sociale, étant donné que
leurs données médicales n’y sont pas disponibles.

Nous souscrivons a I’ambition de ce gouverne-
ment d’octroyer automatiquement le tarif social aux
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begunstigden van wie de gegevens beschikbaar zijn in
het informaticanetwerk van de sociale zekerheid.

ARTIKELSGEWIJZE TOELICHTING
Art. 2
De nadere regels van de gegevensstromen worden
vastgesteld door de betrokken sectorale comités opge-

richt in de schoot van de privacycommissie.

De betrokkene kan zich steeds verzetten tegen de
verwerking van zijn gegevens.

De automatische toekenning voor elektriciteit en
aardgas werd geregeld in hoofdstuk Il van de program-
mawet van 27 april 2007.

Art. 3

Om de vermelding van deze wet te vergemakkelijken,
geven wij deze wijzigingswet een citeertitel.

Roel DESEYN (CD&V)

Franky DEMON (CD&V)

Jef VAN DEN BERGH (CD&V)
Servais VERHERSTRAETEN (CD&V)
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bénéficiaires dont les données sont disponibles dans
le réseau informatique de la sécurité sociale.
COMMENTAIRE DES ARTICLES
Art. 2
Les modalités des flux de données sont fixées par
les comités sectoriels concernés, créés au sein de la

Commission de la protection de la vie privée.

Lintéressé peut toujours s’opposer au traitement de
ses données.

L'octroi automatique pour I’électricité et le gaz
naturel a été réglé au chapitre Il de la loi-programme
du 27 avril 2007.

Art. 3

Pour faciliter la mention de la loi proposée, nous
donnons a cette loi modificative un intitulé abrégé.
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WETSVOORSTEL

Artikel 1

Deze wet regelt een aangelegenheid als bedoeld in
artikel 74 van de Grondwet.

Art. 2

In artikel 22, § 2, van de bijlage bij de wet van 13 juni
2005 betreffende de elektronische communicatie, ge-
wijzigd bij de wet van 10 juli 2012, worden de volgende
wijzigingen aangebracht:

a) in het eerste lid worden de woorden “begunstigden
en de” ingevoegd tussen de woorden “betrekking tot de”
en de woorden “categorieén van begunstigden”;

b) het tweede lid wordt aangevuld met de bepaling
onder 3°, luidende:

“3° toegang tot de gegevens beschikbaar in het in-
formaticanetwerk van de sociale zekerheid, bedoeld in
artikel 2, 9°, van de wet van 15 januari 1990 houdende
oprichting en organisatie van een Kruispuntbank van
de sociale zekerheid.”;

¢) in het vijfde lid wordt de zin “Dit recht kan het
Instituut maximaal eenmaal om de twee jaar uitoefenen”
opgeheven;

d) de paragraaf wordt aangevuld met drie leden,
luidende:

“Het sociaal tarief wordt automatisch toegekend aan
de begunstigden van wie de gegevens beschikbaar zijn
in het informaticanetwerk van de sociale zekerheid.

De betrokkene heeft het recht zich kosteloos te ver-
zetten tegen de verwerking van zijn persoonsgegevens
met het oog op de automatische toekenning middels
een gedateerde en ondertekende kennisgeving hiervan
aan zijn operator.

Het Instituut is gelast te zorgen voor de automatische
toekenning. Het Instituut verzamelt tenminste eenmaal
per jaar de gegevens die noodzakelijk zijn voor de auto-
matische toekenning bij de aanbieders van het sociale
tarief, het Rijksregister van de natuurlijke personen en
de Kruispuntbank van de Sociale Zekerheid.”.
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PROPOSITION DE LOI

Article 1¢"

La présente loi regle une matiére visée a I'article 74
de la Constitution.

Art. 2

Dans l'article 22, § 2, de ’'annexe a la loi du 13 juin
2005 relative aux communications électroniques, modi-
fié par la loi 10 juillet 2012, les modifications suivantes
sont apportées:

a) dans Il'alinéa 1¢, les mots “bénéficiaires et aux”
sont insérés entre les mots” relative aux” et les mots
“catégories des bénéficiaires”;

b) I’'alinéa 2 est complété par un 3° rédigé comme suit:

“3° acces aux données disponibles dans le systeme
informatique de la sécurité sociale, visé a Iarticle 2, 9°,
de la loi du 15 janvier 1990 relative a I'institution et a
I’organisation d’une Banque-carrefour de la sécurité
sociale.”;

¢) dansl’alinéa 5, la phrase “L’Institut ne peut exercer
ce droit qu’une fois tous les deux ans” est abrogée.

d) le paragraphe est complété par trois alinéas rédi-
gés comme suit:

“Le tarif social est automatiquement octroyé aux
bénéficiaires dont les données sont disponibles dans
le systeme informatique de la sécurité sociale.

La personne concernée a le droit de s’opposer
gratuitement au traitement des données relatives a sa
personne en vue de I'octroi automatique, moyennant
une notification y afférente datée et signée adressée
a son opérateur.

L’Institut est chargé de I'octroi automatique. Il col-
lecte, au moins une fois par an, les données nécessaires
a I’octroi automatique aupres des prestataires du tarif
social, du Registre national et de la Banque-carrefour
de la sécurité sociale.”.
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Art. 3
Deze wet wordt ook “Wet automatische toekenning
telecomtarief” genoemd.
Art. 4
Deze wet treedt in werking op de eerste dag van het
jaar na dat waarin ze is bekendgemaakt in het Belgisch
Staatsblad.
9 oktober 2015
Roel DESEYN (CD&V)
Franky DEMON (CD&V)

Jef VAN DEN BERGH (CD&V)
Servais VERHERSTRAETEN (CD&V)
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Art. 3
La présente loi est également dénommeée “Loi sur
I’octroi automatique du tarif des télécommunications” .
Art. 4
La présente loi entre en vigueur le premier jour de
I’année qui suit celle au cours de laquelle elle aura été

publiée au Moniteur belge.

9 octobre 2015
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