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1. Inleiding
VIJF UITDAGINGEN

De hierna beschreven politieke lijnen steunen op de
grote beginselen van het regeerakkoord « De brug naar
de 21 eeuw » met inachtneming van de verbintenis-
sen die Belgié in 1992 te Rio en in 1997 te Kyoto heeft
heeft aangegaan betreffende de uitstoot in de atmosfeer
van gassen die een broeikaseffect veroorzaken.

Dit beleid snijdt de vijf voornaamste uitdagingen aan
die de volgende legislatuur inzake vervoer en mobiliteit
wil aannemen.

1.1. De milieu-uitdaging

Vele mensen hebben last in hun leefmilieu van la-
waai, luchtverontreiniging en verkeersonveiligheid. Het
energieverbruik neemt toe en er wordt steeds meer
ruimte ingenomen.

De milieu-uitdaging bestaat erin de milieuhinder te
verminderen en zo de ecologische, sociale en econo-
mische schuld die in een niet-duurzaam beheer schuilt,
te voorkomen. Het recht van de volgende generaties op
een kwaliteitsleefmilieu moet beschermd worden door
elke aantasting van het leven op aarde tegen te gaan
(broeikaseffect, zure regens, verontreiniging van de
oceanen, uitputting van de energiebronnen, ...).

Het vervoer speelt hoe langer hoe meer een grote rol
in deze aantastingen; vooral het wegvervoer en het lucht-
verkeer hebben een negatieve invioed op het leefmi-
lieu.

Parallel met de technische vooruitgang die de nega-
tieve invloed van de diverse vervoermiddelen op het leef-
milieu vermindert, is het onontbeerlijk de groei van het
aantal verplaatsingen beter in te perken. In dit opzicht
zal het beleid inzake ruimtelijke ordening van de ge-
westen en van de gemeenten een beslissende rol spe-
len door voorrang te geven aan een model van dichte
en compacte steden en agglomeraties dat borg staat
voor een harmonieuze ontwikkeling.

1.2. De sociale uitdaging

Het is de toegankelijkheid, meer dan de mobiliteit,
die het verplaatsingsbeleid moet motiveren. Men moet
er inderdaad voor zorgen dat iedereen, in de best mo-
gelijke omstandigheden, toegang heeft tot zijn werk-
plaats, tot dienstencentra, tot voorzieningen en tot
vrijetijds- en ontmoetingsplaatsen.

Men geloofde dat de auto het ideale vervoermiddel
was om aan deze behoefte te beantwoorden, maar niet
iedereen beschikt over een auto, onder meer om finan-
ciéle redenen. Anderzijds heeft de individuele verplaat-
sing per auto zijn beperkingen aangetoond. De auto is
inderdaad verantwoordelijk voor een groot deel van de
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1. Introduction
CINQ DEFIS A RELEVER

Les lignes politiques ci-aprés définies s’appuient sur
les grands principes repris dans I'accord gouvernemental
« La voie vers le 21° siécle » tout en visant le respect
des engagements que la Belgique a pris a Rio en 1992
et a Kyoto en 1997 en matiére de rejet dans I'atmos-
phére de gaz a effet de serre.

Cette politique abordera les cing principaux défis des
transports et de la mobilité au cours de la prochaine
Iégislature.

1.1. Le défi environnemental

Bon nombre de personnes subissent les agressions
proches que sont le bruit, la pollution de I'air, les acci-
dents de la route. La consommation d’'énergie et d'es-
pace est en augmentation.

Le défi environnemental consiste a réduire ces
nuisances et plus globalement a prévenir la dette éco-
logique, sociale et économique cachée dans une ges-
tion non durable. Il faut s'attaquer aux atteintes a la vie
sur la terre et au droit des générations futures a un en-
vironnement de qualité (problémes d'effet de serre, de
pluies acides, de pollution des océans, d'épuisement
des ressources énergétiques...).

Les transports interviennent pour une part large et
croissante dans toutes ces atteintes; ce sont principale-
ment la route et le trafic aérien qui influent négativement
sur le facteur environnemental.

Parallélement aux progrés techniques qui réduisent
I'impact sur I'environnement des divers moyens de trans-
port, il est indispensable de mieux maitriser la crois-
sance du volume des déplacements. A cet égard, les
politiques régionales et communales d’aménagement
du territoire auront un réle déterminant a jouer en favo-
risant le modeéle des villes et agglomérations denses et
compactes garant d’un développement harmonieux.

1.2. Le défi social

Au-dela de la mobilité, c’est I'accessibilité qui doit
motiver la politique des déplacements. Il importe en ef-
fet d’assurer, pour tous et dans les meilleures condi-
tions possibles, I'accés aux lieux de travail, aux lieux de
service et d’équipement, aux lieux de loisirs et de ren-
contre.

On a cru que I'automobile serait le mode de déplace-
ment idéal pour répondre a ce besoin, mais elle n’est
pas a la portée de tous, notamment pour des raisons de
co(t. De plus, le déplacement individuel en automobile
a démontré ses limites. Il est en effet responsable pour
une grande part des problémes de congestion. L'exten-
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congestieproblemen. Bijgevolg kan de uitbreiding van
zZijn gebruik niet overwogen worden, temeer daar dit
compleet in tegenstelling zou zijn met de principes van
een echt beleid van duurzame ontwikkeling.

Het openbaar vervoer, de fiets en het lopen hebben
dus een beslissende rol te spelen in de verbetering van
de toegankelijkheid.

Een ander aspect van de sociale uitdaging, die met
de milieu-uitdaging verbonden is, is de eerbied voor de
mens en zijn gezondheid. Het is noodzakelijk de lucht-
verontreiniging en de lawaaihinder terug te dringen en
de beschikbare ruimte met karigheid te gebruiken. Ten
slotte, inzonderheid wat de verkeersveiligheid betreft,
blijkt dat grote vooruitgang kan en moet worden geboekt,
indien men de toestand in Belgié vergelijkt met deze
van onze buurlanden.

In samenspraak met de bevoegde representatieve
organisaties zal er ook bijzondere aandacht moeten
worden geschonken aan de eerbied voor de rechten van
de werknemers uit de vervoersector en aan hun werk-
omstandigheden.

1.3. De doeltreffendheidsuitdaging

Er hebben nooit zoveel verplaatsingsmiddelen be-
staan dan tegenwoordig. De vervoerswereld heeft nooit
zo een hoog peil van technische ontwikkeling bereikt.
En toch zijn de opstoppingen die zowel het vervoer van
personen als dat van goederen treft, het gebrek aan
comfort van sommige verplaatsingen en zelfs van de
plaatselijke toegankelijkheidsbeperkingen, een werke-
lijkheid. De gemeenschap en de bedrijven hebben het
steeds moeilijker om de daaruit voortvloeiende econo-
mische en sociale kosten te dragen.

Indicatoren moeten de doelmatigheid van het beleid
kunnen evalueren door de resultaten met de doelstel-
lingen te vergelijken. De regulerende rol van de over-
heid is derhalve onontbeerlijk om de verschillende vor-
men van de vraag naar verplaatsingen te arbitreren.

1.4. De economische en budgettaire uitdaging

Gezinnen, bedrijven en Staat moeten een groeiend
deel van hun budget aan het vervoer besteden. Deze
groei dient te worden beheerst. De beschikbare midde-
len moeten vooral voor de duurzame verplaatsingswijzen
en de bestaande uitdagingen worden bestemd.

Een goede toegankelijkheid draagt overigens bij tot
de economische ontwikkeling en eist een subtiel even-
wicht tussen externe kosten van het vervoer (kosten van
de milieuverontreiniging, weerslag op de gezond-
heid, ...), werkomstandigheden van het sectorpersoneel
en rentabiliteit van alle operatoren.

Een duurzaam mobiliteitsbeleid houdt in dat de vraag
naar mobiliteit eerder op basis van de behoefteanalyse
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sion de son utilisation ne peut donc étre envisagée. Et
surtout, elle serait totalement contraire a une politique
intégrant réellement les principes du développement
durable.

Les transports en commun, la marche et le vélo ont
donc un réle déterminant a jouer dans I'amélioration de
l'accessibilité.

Un autre aspect du défi social, lié au défi environ-
nemental, est le respect de 'homme et de sa santé. Il
est essentiel de réduire le niveau d'agression en ma-
tiere de pollution atmosphérique, de bruit et d'utiliser
avec parcimonie I'espace disponible. Enfin, en matiere
de sécurité routiere notamment, la situation de la Belgi-
que par rapport a ses voisins indique que des progres
importants peuvent et doivent étre réalisés.

Il faudra également, en concertation avec les organi-
sations représentatives, accorder une attention toute
particuliere au respect des droits des travailleurs du
secteur et a I'amélioration de leurs conditions de travail.

1.3. Le défi d’efficacité

Nous n’avons jamais, dans I'histoire de I'humanité,
disposé d’autant de moyens de nous déplacer. Nous
n'avons jamais connu un tel niveau de développement
technique dans le domaine des transports. Pourtant les
encombrements qui touchent tant le transport des per-
sonnes que celui des biens, I'inconfort de certains dé-
placements et méme des réductions localisées
d’'accessibilité sont des réalités. Les colts économiques
et sociaux qui en découlent sont de moins en moins
supportables par la collectivité et par les entreprises.

L'efficacité de la politique menée doit pouvoir étre
évaluée par des indicateurs qui comparent les résultats
obtenus aux objectifs fixés. Le role régulateur des pou-
voirs publics est donc indispensable pour arbitrer les
différentes expressions de la demande de déplacement.

1.4. Le défi économique et budgétaire

Les transports occupent une place croissante dans
le budget des ménages, des entreprises et de I'Etat.
Cette croissance doit étre maitrisée. Il convient surtout
d’'affecter les ressources disponibles aux modes de dé-
placement durables et aux défis présentés.

Par ailleurs, une bonne accessibilité est source de
développement économique. Elle demande un subtil
équilibre entre les colts externes du transport (colt de
la dépollution, des impacts sur la santé, ...), les condi-
tions de travail du personnel du secteur et la rentabilité
de tous les opérateurs.

Une politique de mobilité durable nécessite la ges-
tion de la demande de mobilité basée sur I'analyse des
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dan van de systematische ontwikkeling van de infrastruc-
tuur wordt beheerd.

1.5. De deelnemingsuitdaging — burgeruitdaging

Een duurzaam mobiliteitsbeleid zal des te efficiénter
zijn wanneer de burgers ermee instemmen. Bij het be-
palen, het tot stand brengen en het evalueren van het
beleid, zal rekening worden gehouden met de menin-
gen van de gebruikers (in het bijzonder met die van de
zwakste gebruikers zoals de voetgangers en de fietsers),
van de vakbonden en van de verenigingen. De bevol-
king moet zeggenschap kunnen hebben zowel over de
door nieuwe infrastructuur veroorzaakte hinder als over
de algemene werking van de verschillende vervoers-
wijzen.

De evaluatie van het beleid staat borg voor het stre-
ven naar doeltreffendheid. Ze maakt een aanpassing
aan de behoeften en het aanvaarden van dit beleid door
de burgers mogelijk. Deze evaluatie veronderstelt dat
er betrouwbare en relevante indicatoren ter beschikking
staan. Een studie zal worden uitgevoerd om over der-
gelijke indicatoren in de mobiliteitssector te kunnen be-
schikken, en om zo de gevoerde acties regelmatig te
kunnen evalueren.

De ontwikkeling van een duurzaam mobiliteitsbeleid
voor iedereen berust eveneens op het tot stand bren-
gen van een opvoeding inzake « wegburgerschap », een
nauwkeurige informatie voor de gebruiker en een
vereenvoudiging van de administratieve procedures.
Inspanningen werden al geleverd op dat gebied en zul-
len worden voortgezet.

Naast de acties en het aansporingsbeleid van de over-
heid, is het van belang dat de burger — die hetzij een
voetganger, een gebruiker van het openbaar vervoer,
een autobestuurder of een fietser kan zijn — beslist te
kiezen voor de mobiliteit voor iedereen door zijn ver-
plaatsingen te organiseren op een wijze die zo weinig
mogelijk ons leefmilieu, onze gezondheid en onze eco-
nomie negatief beinvioeden.

De vijf algemene uitdagingen op het gebied van mo-
biliteit, transport en communicatie kunnen niet worden
gerealiseerd zonder aan een bepaald aantal voorwaar-
den te voldoen.

In eerste instantie moet in elk van deze domeinen
een gemoderniseerde en aan de dienst van alle gebrui-
kers, acteurs en operatoren aangepaste werkmethode
ontwikkeld worden. Vervolgens moet een geheel van
preventie-, controle-, aanmoedigings- en repressie-
maatregelen de veiligheid maximaal garanderen.

Tegelijkertijd kan een actief mobiliteitsbeleid pas ge-
realiseerd worden als het voor zoveel mogelijk mensen
toegankelijk wordt. Naargelang het geval vereist dit een
controle, een beperking van het verkeer of het overscha-
kelen naar een andere vervoerswijze.
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besoins plutét que sur le développement systématique
des infrastructures.

1.5. Le défi de la participation — défi citoyen

Une politique de mobilité durable sera d'autant plus
efficace qu’elle rencontrera I'adhésion des citoyens. Les
avis des usagers (en particulier celui des usagers les
plus faibles comme les piétons et les cyclistes), des or-
ganisations syndicales et des associations seront inté-
grés dans la définition, la mise en place, et I'évaluation
des politiques menées. La population doit pouvoir inter-
venir tant par rapport aux nuisances liées a la création
d’infrastructures qu’au fonctionnement général des dif-
férents modes de transport.

L'évaluation des politiques est une garantie de re-
cherche d’efficacité. Elle permet une adaptation aux
besoins et I'acceptation de ces politiques par la société
civile. Cette évaluation suppose que des indicateurs
fiables et pertinents soient disponibles. Un travail sera
engagé afin de disposer de tels indicateurs dans le sec-
teur de la mobilité, et permettre ainsi une évaluation
réguliére des actions entreprises.

Le développement d'une politique de mobilité dura-
ble pour tous passe aussi par la mise en place d'une
éducation a la « citoyenneté routiére », une information
précise pour 'usager et une simplification des procédu-
res administratives. Des efforts ont déja été entrepris
en ce sens et seront poursuivis.

Mais parallélement aux actions et incitants des pou-
voirs publics, il importe que le citoyen — qui peut étre
tour a tour piéton, usager des transports en commun,
automobiliste ou cycliste — décide de faire ce choix de
mobilité pour tous en organisant ses déplacements de
maniére a influer le moins négativement possible sur
notre environnement, notre santé et notre économie.

Les cing défis généraux en matiére de mobilité, trans-
port et communications ne pourront étre relevés que si
un certain nombre de conditions sont réunies.

Il s’agit d’'abord de développer dans tous ces domai-
nes une méthode de travail modernisée, adaptée et au
service de I'ensemble des usagers, acteurs et opéra-
teurs. Ensuite, il s'agit de garantir la sécurité maximale
par un ensemble de mesures de prévention, de con-
tréle, d'incitation et de répression.

Simultanément, une politique active de mobilité ne
peut s’engager que si elle garantit au plus grand nom-
bre d'y avoir accés, ce qui implique selon les cas un
contr6le, une limitation de trafic ou des transferts de
modes.
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De leefbaarheid zelf van een bepaald vervoersysteem
is slechts gerandeerd als er met de gevolgen voor het
leefmilieu rekening wordt gehouden. Bovendien moet
er echt gestreden worden tegen alle milieuhinder die
schade aan de gezondheid en aan het leefklimaat toe-
brengt.

Bij een dergelijke benadering moeten noodzakelijker-
wijze ook de socio-economische aspecten op federaal
en Europees vlak betrokken worden (tarifering, heffin-
gen, reglementering).

De concurrentie en de regulering zijn eveneens es-
sentieel voor de ontwikkeling van de verschillende
vervoerswijzen die zowel rekening houden met de be-
leidslijnen als met de supranationale beslissingen (Eu-
ropees en internationaal).

Deze aspecten en de Belgische belangen moeten op
het betrokken supranationaal gebied worden verdedigd.
Hetzelfde geldt voor het belang dat dat de federale Staat
hecht aan de functies die het Brussels Hoofdstedelijk
Gewest op zich neemt.

2. Beleid ten dienste van allen
2.1. Strategisch

Onder dienstbaar beleid moet een beleid verstaan
worden dat de brede lagen van de bevolking ten goede
komt. Dit wordt in de eerste plaats nagestreefd door het
verwezenlijken van de hierboven vermelde doelstellin-
gen op een wijze die optimale service biedt aan de ge-
bruikers. Daarnaast ontwikkelt het ministerie van Ver-
keer en Infrastructuur ook tal van initiatieven die de af-
stand tussen de administratie en de bevolking verklei-
nen en die een echte dienstverlening mogelijk maken,
onder meer via de internetsite : www.vici.fgov.be.

2.2. Operationeel
2.2.1. Luchtvaart

Het Bestuur van de Luchtvaart spant zich al jaren in
voor optimale dienstverlening. Dit uit zich in een maxi-
male toegankelijkheid waarbij de klant altijd gelegen-
heid wordt geboden zijn dossier te komen toelichten en
in luisterbereidheid naar klachten waar luchtvaart-
belangen en leefbaarheidwensen (zoals bijvoorbeeld
geluidsoverlast) in conflict komen.

Meer specifiek in verband met de examendossiers
werd een systeem uitgewerkt waarbij de kandidaat niet
alleen zijn dossier kan inkijken maar ook begeleiding
ontvangt zodat hij betere perspectieven krijgt voor een
toekomstige toets.
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La viabilité méme d’'un ou des systémes de transport
ne sera quant a elle garantie qui si les impacts sur I'en-
vironnement sont pris en compte et que s'engage une
réelle lutte contre les nuisances de toutes nature, les
atteintes a la santé et au cadre de vie.

Une telle approche nécessite tout aussi impéra-
tivement de prendre en compte les aspects socio-éco-
nomiques dans le cadre fédéral et européen (tarification,
redevance, réglementation).

Les aspects de concurrence et de régulation sont eux
aussi essentiels pour garantir un développement des
différents modes de transport tenant compte tant des
orientations politiques que des décisions supra-natio-
nales (européennes et internationales).

Ces aspects de méme que les intéréts de la Belgi-
gue doivent étre défendus au sein des enceintes
supranationales concernées. Il en va de méme pour I'in-
térét de I'Etat fédéral pour les charges de capitale qu’as-
sure la Région de Bruxelles-Capitale.

2. Politique au service de tous
2.1. Stratégique

Une politique au service de tous signifie une politi-
gue qui s'adresse a toutes les couches de la popula-
tion : tout d’abord en offrant un service optimal aux clients
en réalisant les défis précités, ensuite, en développant
des initiatives qui rapprochent I'administration du citoyen
et qui permettent de fournir un vrai service a la clien-
tele. En outre, le ministere des Communications et de
I'Infrastructure développe un certain nombre d'initiati-
ves qui réduisent la distance entre I'administration et la
population et qui rendent possible le service au client,
notamment via son site internet : www.vici.fgov.be.

2.2. Opérationnel
2.2.1. Aéronautique

L'Administration de I'’Aéronautique s’efforce depuis
des années d'offrir une prestation de service optimal.
Ceci se manifeste par une accessibilité maximale ou le
client a toujours la possibilité de venir expliquer son
dossier. Aussi, I'’Administration est toujours disposée a
écouter les plaintes ou il y a conflit entre les intéréts
aéronautiques et les desiderata environnementaux (par
exemple, le bruit).

Plus spécifiquement par rapport aux dossiers d’exa-
mens, un systéme a été mis sur pied. Il permet au can-
didat non seulement de consulter son dossier, mais aussi
de recevoir des conseils qui lui ouvrent de meilleurs
perspectives pour un examen futur.
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In het raam van de dienstverlening aan het publiek
wordt ook de aandacht gevestigd op een nieuw sys-
teem van burgerlijke aansprakelijkheid ten aanzien van
luchtvaartongevallen.

Zo biedt de nieuwe Conventie van Montreal, afgeslo-
ten in mei 1999 en die de Conventie van Warschau zal
vervangen zodra 30 landen de nieuwe conventie heb-
ben geratificeerd, een billijkere schaderegeling bij
luchtvaartongevallen.

Essentieel hierbij is het begrip onbeperkte verantwoor-
delijkheid, en dat op twee niveaus. Het eerste niveau om-
vat een objectieve verantwoordelijkheid tot 100 000 spe-
ciale trekkingsrechten (ongeveer 500 000 Belgische
frank), onafhankelijk van een fout van de vervoerder. Het
tweede niveau gaat uit van de vermeende fout van de
vervoerder en de verantwoordelijkheid is niet begrensd.

2.2.2. Zeevaart

De politietaken van de waterschouten en de zeevaart-
politie werden naar de Rijkswacht overgeheveld. Der-
halve werd het Bestuur van Maritieme Zaken en Scheep-
vaart grondig gereorganiseerd. Naast de bestaande
dienst Scheepvaartbeleid werden de diensten Scheep-
vaartveiligheid en Scheepvaartcontrole opgericht.

Van deze gelegenheid werd gebruik gemaakt om de
dienstverlening centraal te stellen. Hieronder wordt on-
der meer verstaan een volstrekte eenvormigheid in de
uitvoering van de reglementeringen en in de dienstver-
lening. Derhalve zal het afgeven van allerlei vergunnin-
gen en documenten, zowel voor de zee- en binnenvaart
als voor de pleziervaart, in elke vestiging van het Be-
stuur, sneller en eenvoudiger gebeuren.

Het bestuur spant zich financieel in om de verschil-
lende buitendiensten en het hoofdbestuur met een ade-
guaat en modern informaticanetwerk te verbinden, ter-
wijl door een uitbreiding van het wagenpark en mobiele
telefonie de ambtenaren die belast zijn met controles
en inspecties een hoge graad van mobiliteit en
bereikbaarheid hebben waardoor eveneens de dienst-
verlening wordt verbeterd.

2.2.3. Binnenvaart

Tot voor kort konden de binnenschippers terecht in
de kantoren van de DRB (Dienst voor Regeling der Bin-
nenvaart) voor allerhande administratieve aangelegen-
heden die met het departement te maken hadden.

In het kader van de ontbinding van de DRB heeft de
Ministerraad er zich principieel mee akkoord verklaard
dat de dienstverlening aan de sector niet kan worden
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Dans le cadre de cette politique de service au public,
il faut mettre en évidence un nouveau systeéme de res-
ponsabilité civile par rapport aux accidents.

Ainsi, la nouvelle Convention de Montréal, conclue
en mai 1999 et qui remplace la Convention de Varsovie
apres ratification par 30 pays, offre une meilleure
indemnisation aux victimes d’'accidents.

Un point essentiel est la notion de responsabilité sur
deux niveaux. Le premier contient une responsabilité
objective jusqu’a concurrence de 100 000 droits de ti-
rage spéciaux (+ 500 000 francs belges) indépendam-
ment de la faute du transporteur. Le deuxiéme niveau
est basé sur la présomption de faute d’un transporteur
et n'a pas de limite de responsabilité.

2.2.2. Navigation maritime

Les taches de police des commissaires maritimes et
de la police maritime sont dévolues a la gendarmerie.
En conséquence, '’Administration des Affaires Maritimes
et de la Navigation a été profondément réorganisée. En
complément du service de la Politique de la Navigation,
les services de Sécurité de la Navigation et du Contrdle
de la Navigation ont été créés.

Cette occasion a été saisie pour mettre en évidence
le service au public. Cela sous-entend, entre autres, une
totale uniformité dans I'exécution de la réglementation
et des prestations de services. Par voie de conséquence
la délivrance de toutes les licences et de tous les docu-
ments relatifs aussi bien a la navigation maritime qu'a
la navigation intérieure ou de plaisance s’effectuera, au
sein de chaque implantation de I'’Administration, de
maniére plus rapide et plus simple.

L'administration fait des efforts financiers pour assu-
rer, par le biais d'un réseau informatique adéquat et
moderne, une liaison efficace entre les différents servi-
ces extérieurs et I'administration centrale; de méme
grace a l'accroissement du parc automobile et de la
téléphonie mobile les différents fonctionnaires en charge
des contrbles et des inspections ont atteint un niveau
élevé de mobilité et d’accessibilité qui a contribué
grandement a I'amélioration des prestations de servi-
ces envers le public.

2.2.3. Navigation intérieure

Jusqu'il y a peu, les bateliers pouvaient se présenter
dans les bureaux de I'ORNI (Office régulateur de la
Navigation intérieure) pour effectuer diverses formali-
tés administratives afférentes au département.

Dans le cadre de la toute prochaine dissolution de
I'ORNI, le Conseil des ministres a marqué son accord
de principe quant a I'idée que l'offre de service au sec-
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teruggeschroefd, maar integendeel dient te worden ver-
beterd.

Daarom werd voorgesteld het personeel en de mid-
delen van de DRB zo veel mogelijk te integreren in het
departement en lokale diensten in de voornaamste
binnenvaartcentra te behouden.

2.2.4. Spoorvervoer

In de eerste plaats moet onderstreept worden dat de
NMBS de wil geuit heeft de aan de invoering van het
nieuwe IC-IR-plan te wijten moeilijkheden te beperken.

De kwaliteit van de dienstverlening en de gedragsre-
gels tegenover de klanten krijgen een blijvende aan-
dacht, mede door de samenwerking en de codrdinatie
met de Gewesten en de regionale vervoersmaatschap-
pijen.

De in het tienjarig investeringsplan 1996-2005 aan-
gekondigde nieuwe generatie van rollend materieel dat
de reizigers steeds meer comfort en snelheid biedt, zorgt
naarmate de leveringen vorderen, voor een werkelijke
kwaliteitsverbetering van de dienstverlening.

Overeenkomstig de eisen van het beheerscontract
heeft de NMBS een door de minister van Vervoer geko-
zen onafhankelijke instelling belast met de taak een audit
uit te voeren over de methodes die gebruikt worden om
de kwaliteit van het binnenlandse reizigersvervoer te
meten.

Bovendien, naar aanleiding van de resolutie van
16 december 1998 van de Infrastructuurcommissie van
de Kamer betreffende de verbetering van de regelmaat
van de treinen, en op basis van de conclusies van een
daartoe opgerichte werkgroep, werd aan een consultant
gevraagd na te gaan hoe het statistische instrument tot
meting van de regelmaat van de binnenlandse reizigers-
treinen kan worden verbeterd. Deze studie loopt voor
het ogenblik nog.

Ook bij het vervoer van goederen past de NMBS
kwaliteits- en waarborgnormen toe die haar belangrijke
marktaandelen opbrengen, in samenwerking met andere
spoormaatschappijen, in het kader van gedetailleerde
overeenkomsten voor de verzending en de opvolging
van de goederen, zoals het nu al gebeurt op de vracht-
corridor Muizen-Sibelin (Lyon) en verder naar Italié en
Spanje.

2.2.5. Wegverkeer
Men kan zeker stellen dat sinds de invoering van nieu-

we procedures inzake inschrijving van voertuigen ge-
koppeld aan een modernisering van de informatica-uit-
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teur ne peut étre diminuée mais doit au contraire étre
améliorée.

C’est la raison pour laquelle il est proposé d’intégrer
aussi fortement que possible le personnel et les moyens
de I'ORNI dans le département et de maintenir des ser-
vices locaux dans les principaux centres de navigation
intérieure.

2.2.4. Transport par rail

En tout premier lieu, il convient de souligner que la
SNCB a eu la volonté de limiter les difficultés liées a la
mise en ceuvre du nouveau plan IC-IR.

La qualité du service et les régles de conduite a I'égard
de la clientéle continuent, par ailleurs, a faire I'objet d'une
attention particuliére en accentuant la collaboration et
la coordination avec les Régions et les sociétés régio-
nales de transport en commun.

La nouvelle génération de matériel roulant pour voya-
geurs, a haut niveau de confort et a vitesse accrue, an-
noncée dans le plan décennal d’investissements 1996-
2005, apporte progressivement, au fur et a mesure des
livraisons, une réelle amélioration a la qualité du ser-
vice.

Conformément aux exigences du contrat de gestion,
la SNCB a confié a un organisme tiers et indépendant,
choisi par le ministre des Transports, la mission d’auditer
les méthodes utilisées pour réaliser les enquétes de
qualité en transport intérieur de voyageurs.

Paralléelement, en application de la résolution de la
commission Infrastructure de la Chambre du 16 décem-
bre 1998, portant sur 'amélioration de régularité des
trains et sur la base des conclusions d'un groupe de
travail mis en place a cet effet, un consultant a été chargé
de réaliser une étude relative a I'amélioration de I'outil
statistique concernant la régularité des trains de voya-
geurs intérieurs du service ordinaire. Ce travail est ac-
tuellement en cours.

En transport de marchandises, la SNCB applique
également des normes de qualité et de garantie qui vi-
sent a lui assurer des parts de trafic significatives en
coopération avec d’'autres sociétés ferroviaires, dans le
cadre d'accords détaillés d’acheminement et de suivi,
comme c’est le cas sur le corridor de fret Muizen-Sibelin
(Lyon) et au-dela vers I'ltalie et 'Espagne.

2.2.5. Circulation routiere
Depuis l'introduction des nouvelles procédures en

matiere d’'immatriculation des véhicules, liées a une
modernisation de I'outil informatique, il est indéniable
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rusting, een betere dienstverlening is ontstaan, met
name inzake de snelheid van uitvoering en de toegan-
kelijkheid van de loketten.

Voor het ogenblik zijn tien buitenkantoren in werking
die volledige voldoening geven. Een elfde zal nog open-
gaan tegen eind 1999.

Daarenboven biedt de dienst Inschrijving van Voer-
tuigen informatie via een infokiosk en via de website
van het departement (www.vici.fgov.be).

2.2.6. Transportorganisatoren

Overeenkomstig het nieuw vooropgestelde ontwerp
zal het Belgisch Instituut der Transportorganisatoren
(BITO), een VZW die de privé- en de openbare sector
verenigt, belast worden met de organisatie van bijzon-
dere examens voor het behalen van het bekwaamheids-
getuigschrift voor de verschillende categorieén van tus-
senpersonen in het goederenvervoer. Zo zal een groter
aantal jonge gediplomeerden sneller toegang kunnen
hebben tot een beroep waarvan het belang toeneemt in
de context van een duurzame mobiliteit en een betere
organisatie van doeltreffende logistieke kringen.

Het BITO heeft zijn accreditatie als certificatie-instel-
ling verkregen voor de toekenning van de ISO 9002-
normen aan firma’s van tussenpersonen in het goede-
renvervoer, en dit tegen een zeer concurrerende prijs.

2.2.7. Infrastructuur

Gegevensbanken op internet en op professionele
netwerken, aangaande de goedkeuringsprocedures,
goedgekeurde producten, typevoorschriften, proeflabo-
ratoria en certificatie- en controleorganismen zijn ter
beschikking van het publiek en de bouwsector.

Het departement neemt deel aan een gemeenschap-
pelijk project, bij het Belgisch Instituut voor Normalisa-
tie, voor het opstellen van een gegevensbank die de
gehele normalisatie en de bouwproducten in het bijzon-
der omvat.

Anderzijds werd de toegankelijkheid van de lijst van
de erkende aannemers verbeterd : de dagelijks bijge-
werkte databank van de erkende aannemers kan gratis
worden geraadpleegd via de website van het departe-
ment. Een vademecum en alle modelformulieren — no-
dig voor het indienen van een erkenningaanvraag —
zijn beschikbaar op deze website. Tevens werd het uit-
wisselen van informatie met de buitenwereld mogelijk
gemaakt via elektronische post zodat de dienst op een
moderne, snelle en efficiénte manier kan worden be-
reikt.
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gu’'un meilleur service est offert au public, notamment
la rapidité d’exécution, des guichets accessibles a tous.
Ces derniéres années, une premiere décentralisation
des guichets d'immatriculation a été exécutée.

Actuellement, dix antennes décentralisées sont en
fonctionnement et donnent largement satisfaction.
L'ouverture d’'une onziéme station est programmeée pour
la fin 99.

En outre, le service d'Immatriculation des Véhicules
offre de l'information via un infokiosque et via le site
internet du département (www.vici.fgov.be).

2.2.6. Organisateurs de transport

En exécution de la nouvelle réglementation en pro-
jet, 'ASBL Institut Belge des Organisateurs de Trans-
port (IBOT) qui associe les secteurs public et privé (or-
ganisations professionnelles) sera chargée d’organiser
les examens spécifiques pour I'obtention de la compé-
tence professionnelle pour les diverses catégories
d’auxiliaire de transport. Ceci permettra a un plus grand
nombre de personnes, et notamment a de jeunes dipl6-
més, d'accéder plus rapidement a cette profession dont
l'importance est grandissante dans le contexte du main-
tien d’'une mobilité durable et d'une bonne organisation
de circuits logistiques performants.

Dans un souci de service aux entreprises, I'IBOT a
obtenu son accréditation en tant qu’organisme de certi-
fication pour la délivrance des normes ISO 9002 aux
firmes d’'auxiliaires de transport de marchandises, pour
un prix particulierement concurrentiel.

2.2.7. Infrastructure

Des banques de données relatives aux procédures
d’agrément, produits agréés, spécifications-type, labo-
ratoires d’essais et organismes de certification et de
contréle sont également a disposition du public et du
secteur de la construction, sur internet et sur des ré-
seaux professionnels.

Le département participe a un projet commun, au sein
de I'Institut belge de Normalisation, pour la création d'une
banque de données qui reprend toute la normalisation
et les produits de construction en particulier.

Par ailleurs, I'accessibilité a la liste des entrepreneurs
agréés a été améliorée : la banque de données quoti-
diennement mise a jour des entrepreneurs agréés peut
étre consultée gratuitement par le biais du website du
département. Un vade-mecum et tous les formulaires
nécessaires au dép6t d’'une demande d’agréation sont
disponibles sur ce website. De plus, I'’échange d'infor-
mations avec I'étranger est maintenant possible grace
au courrier électronique, ce qui permet d’atteindre le
service de maniére moderne, rapide et efficace.
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2.2.8. Rampenschade

De opdrachten van de dienst Rampenschade vinden
hun oorsprong in de nood aan een nationale solidariteit
met de slachtoffers van natuurrampen en met diegenen
die materiéle oorlogsschade of Congoschade hebben
geleden.

2.2.8.1. Natuurrampen

De belangrijkste activiteit van de dienst blijft vanzelf-
sprekend toegespitst op de behandeling van de scha-
dedossiers ingevolge natuurrampen.

De initiatieven die de vorige jaren werden genomen
om de vergoedingsprocedures te versnellen, hebben
klaarblijkelijk resultaat opgeleverd : de bijna 10 000 scha-
dedossiers die door de geteisterden werden ingediend
ingevolge de hevige stortregens van september 1998
zullen door de provinciegouverneurs zogoed als volle-
dig afgehandeld zijn op het einde van 1999. Dit hoge
werkritme op provinciaal vlak heeft vanzelfsprekend zijn
repercussie op het werkvolume van de federale dienst
Rampenschade, die de beslissingen van de provincie-
gouverneurs moet controleren en die verantwoordelijk
is voor de uitbetaling van de herstelvergoedingen.

Door de wijziging van de reglementering inzake de
verplichte wederbelegging (koninklijk besluit van 27 ok-
tober 1998) werd ook de uitbetalingsprocedure ver-
sneld : omdat 60 % van de herstelvergoeding geacht
wordt wederbelegd te zijn, ontvangt iedere geteisterde
onmiddellijk 60 % van de toegekende herstelvergoeding.
Het saldo van 40 % wordt echter slechts uitbetaald na-
dat het bewijs is geleverd dat de eerder veronderstelde
wederbelegging van 60 % ook effectief is uitgevoerd.
Vermits een geteisterde 3 jaar tijd heeft om zijn goede-
ren te herstellen, zal alleszins ook nog in 2000 een ge-
deelte van de herstelvergoedingen uitbetaald moeten
worden. Het beschikbaar budget (Nationale Kas voor
Rampenschade) is meer dan voldoende om de totale
kostprijs van de ramp van september 1998 te dekken.

Voor sommige particulieren, maar vooral voor bedrij-
ven betekenden de hevige stortregens van september
1998 een zware financiéle catastrofe. Bij de berekening
van de herstelvergoedingen werd inderdaad vastgesteld
dat de vergoedingscoéfficienten per schadeschijf, zo-
als opgenomen in de rampenwet, onaangepast waren
voor de schadegevallen die een bedrag van 2 miljoen
Belgische frank schade overschrijden : tot een schade-
bedrag van 2 miljoen frank bedraagt de vergoeding on-
geveer 70 % van de door de provinciale expert weer-
houden nettoschade; voor hogere schadebedragen, van
2 tot 10 miljoen frank, wordt de vergoeding echter mar-
ginaal. Daarom werd dan ook in de loop van 1999 be-
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2.2.8. Calamités

Les missions du service des Calamités trouvent leur
origine dans la nécessaire solidarité nationale a I'égard
des victimes de calamités naturelles et de ceux qui ont
subi des dommages matériels suite a des faits de guer-
re ou a I'accession du Congo a l'indépendance.

2.2.8.1. Calamités naturelles

L'essentiel de I'activité du service est bien entendu
axé sur le traitement des dossiers d’'indemnisation des
victimes de calamités naturelles.

Les initiatives prises les années antérieures afin d'ac-
célérer les procédures d’indemnisation ont visiblement
porté leurs fruits. Prés de 10 000 dossiers ont été intro-
duits par des sinistrés suite aux pluies violentes de sep-
tembre 1998; ils seront pratiquement tous traités pour
la fin de I'année 1999. Ce rythme de travail élevé au
niveau provincial a bien entendu un impact sur le volu-
me de travail a assumer par le service fédéral des Cala-
mités qui doit contréler les décisions des gouverneurs
de province et est chargé d’ordonnancer le paiement
des indemnités.

La modification de la réglementation relative au rem-
ploi obligatoire (arrété royal du 27 octobre 1998) a per-
mis également d’accélérer la procédure de paiement :
indemnité étant présumée remployée a concurrence
de 60 % de son montant, chaque sinistré percoit immé-
diatement 60 % de l'indemnité octroyée. Le solde de
40 % n’est toutefois payé qu'aprés que la preuve est
rapportée du remploi effectif des 60 % antérieurement
présumés remployés. Considérant qu’un sinistré dispo-
se de trois ans pour réparer ses biens, une partie des
indemnités devra en tout état de cause encore étre li-
quidée en 2000. Le budget disponible (Caisse Nationa-
le des Calamités) est plus que suffisant pour couvrir le
co(t total de la calamité de septembre 1998.

Pour certains particuliers mais surtout pour les entre-
prises, les pluies violentes de septembre 1998 repré-
sentent une importante catastrophe financiere. Lors du
calcul des indemnités il s’est en effet avéré que les coef-
ficients d’'indemnisation par tranche prévus par la loi,
n'étaient pas adaptés a des sinistres supérieurs a 2 mil-
lions de francs belges : I'indemnité, qui s'éléve a envi-
ron 70 % du dommage net retenu par I'expert provincial
pour les sinistres inférieurs a 2 millions, devient margi-
nale pour les sinistres allant de 2 a 10 millions. C’est
pourquoi il a été décidé dans le courant de I'année 1999
d’'étendre a la tranche de 2 & 10 millions le coefficient
de 0,4 qui était déja d'application a la tranche de 1,5 a
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slist de vergoedingscoéfficiént van 0,4 die reeds van
toepassing was op de schijf tussen 1,5 en 2 miljoen
nettoschade, ook van toepassing te maken op de schijf
van 2 tot 10 miljoen. Een aantal reeds getroffen vergoe-
dingsbeslissingen zal dus moeten herzien worden.
Ook de volledige modernisering van het eigen infor-
maticanetwerk (CALIS) heeft vanzelfsprekend bijgedra-
gen tot een versnelde afhandeling van de dossiers.
Het voorontwerp van wet betreffende de verzekering
tegen natuurrampen werd nog niet aangenomen. On-
dertussen heeft de maatschappij OMOB de dekking te-
gen bepaalde risico’s (overstroming, aardbeving en
grondverschuiving) in de brandpolis opgenomen, zij het
met heel wat uitsluitingen en beperkingen. Andere ver-
zekeringsmaatschappijen zullen zeker volgen.

2.2.8.2. Oorlogsschade

Kamer en Senaat hebben een wetsvoorstel goedge-
keurd waardoor de schuldvorderingen, die eertijds wer-
den ingediend op basis van de wet van 6 juli 1948 inza-
ke de oorlogsschade 40-45 aan de goederen die
noodzakelijk zijn voor een openbare dienst of voor het
nastreven van een doel van algemeen nut, onder be-
paalde voorwaarden van de verworven verjaring onthe-
ven worden. De dienst Rampenschade zal derhalve
opnieuw geconfronteerd worden met tientallen oude
schadegevallen; de kostprijs van deze maatregel zou
kunnen oplopen tot enkele honderden miljoenen Bel-
gische frank. Een merkelijke verhoging van het budget
en de aanwerving van bijkomende personeelsleden zijn
derhalve noodzakelijk.

Omtrent het voorstel om in de toekomst de schade
die onder meer veroorzaakt wordt door ontploffingen van
achtergelaten munitie uit de oorlogen 14-18 en 40-45
(schade aan privé goederen) te vergoeden volgens de
procedure en de modaliteiten die van toepassing zijn
inzake algemene rampen, wordt nog gewacht op het
advies van de minister van Justitie. De minister van
Begroting heeft zich reeds akkoord verklaard met dit
voorstel. Zodra dit kracht van wet heeft zullen alle ver-
goedingen inzake deze schadedossiers ten laste van
de Nationale Kas voor Rampenschade vallen en zullen
de logge procedures en allerhande mandaten en com-
missies afgeschaft worden.

2.2.8.3. Congoschade

Inzake Congoschade worden de nodige inspannin-
gen geleverd om de laatste dossiers af te handelen : de
Vergoedingscommissie en de Hogere Vergoedingscom-
missie werden opnieuw rechtsgeldig samengesteld en
hebben ondertussen reeds gezeteld.
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2 millions. Un certain nombre de décisions d’'indem-
nisation déja intervenues devront donc étre revues.

La modernisation compléte du systeme informatique
(CALIS) a elle aussi bien évidemment contribué a un
traitement plus rapide des dossiers.

L'avant-projet de loi relatif & I'assurance contre les
calamités naturelles n’est pas encore adopté. La SMAP
a entre-temps repris dans sa police incendie la couver-
ture de certains risques (inondation, tremblement de
terre, glissement de terrain), moyennant toutefois de
nombreuses exclusions ou limitations. D’autres compa-
gnies d’assurances suivront a coup s(r.

2.2.8.2. Dommages de guerre

Chambre et Sénat ont approuvé une proposition de
loi relevant sous certaines conditions de la prescription
qui les affectait les créances jadis introduites sur la base
de la loi du 6 juillet 1948 relative aux dommages de
guerre 40-45 causés a des biens nécessaires a un ser-
vice public ou a la réalisation d’'un objectif d’intérét gé-
néral. Le service des Calamités sera en conséquence a
nouveau confronté a des dizaines d’anciens dossiers
de sinistres; le colt de cette disposition |égale devrait
s'élever a quelques centaines de millions de francs bel-
ges. Une augmentation sensible du budget et du per-
sonnel complémentaire s’imposent.

L'avis du ministre de la Justice est par ailleurs tou-
jours attendu relativement a la proposition formulée d'in-
demniser a I'avenir suivant la procédure et les modali-
tés d'application en matiére de calamité publique les
dommages causés, entre autres, par I'explosion de
munitions des guerres 14-18 et 40-45. Le ministre du
Budget a déja marqué son accord sur cette proposition.
Dés que celle-ci aura force de loi, toutes les indemnisa-
tions relatives a ces dossiers seront a charge de la Cais-
se Nationale des Calamités et il sera possible de sup-
primer les anciennes procédures ainsi que les mandats
et commissions de toutes sortes.

2.2.8.3. Dommages au Congo

Les initiatives nécessaires sont prises afin de liqui-
der les derniers dossiers : la commission d’'Indemni-
sation et la commission supérieure d’'Indemnisation ont
été recomposées conformément au prescrit |égal et ont
entre-temps déja siégé.
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2.2.9. Interne organisatie van het departement

Om de dienstverlening naar de verschillende klanten
blijvend te verbeteren, wordt de werking van de verschil-
lende diensten systematisch doorgelicht. De interne
audit, indien nodig in samenwerking met externe ad-
viesbureaus staat hiervoor in.

Hieraan gekoppeld, wordt eveneens verder gewerkt
aan de interne en externe communicatie.

In de loop van 1999 werd het onderzoek van de so-
ciale dienst afgerond. Dit heeft het mogelijk gemaakt
de activiteiten van deze dienst te evalueren en alter-
natieven voor te stellen rekening houdend met de door
een sociale dienst na te streven objectieven en met
het toegekende budget. Bijkomende informatie over
deze studie is opgenomen in de bijlage aan deze be-
leidsnota.

Daarnaast werd eveneens een evaluatie gemaakt van
de dienstverlening aan de klanten voor wat betreft het
onthaal van bezoekers van het gebouw in de Aarlen-
straat 104. Dit gebeurde via een enquéte, kwaliteitsba-
rometer genaamd. De resultaten van deze enquéte to-
nen aan dat het onthaal over het algemeen als
bevredigend wordt ervaren maar dat het zeker nog vat-
baar is voor verbetering.

In het najaar van 1999 zal er op vraag van het Be-
stuur van de Verkeersreglementering en van de Infra-
structuur een audit gebeuren van de Directie Techni-
sche Controle.

In het eerste semester van 1999 heeft het Bestuur
van de Verkeersreglementering en van de Infrastruc-
tuur, in samenwerking met een externe firma, verschil-
lende boordtabellen opgesteld. Elke boordtabel is spe-
cifiek voor een bepaalde dienst en bevat een reeks
indicatoren die een inzicht verschaffen in de realisatie
van de operationele doelstellingen van het Bestuur en
in de performantie van de diensten en directies.

De eigenlijke implementatie van de boordtabellen zal
plaatsvinden in de loop van het tweede semester van
1999 waarna een eerste evaluatie van de resultaten volgt
tegen het einde van het jaar. In de toekomst zal dit be-
stuur daardoor beschikken over een diagnose- en be-
heersinstrument dat het nemen van beslissingen zal
vergemakkelijken, rekening houdend met de aangetoon-
de beperkingen en disfuncties. Bovendien zullen de
boordtabellen, zoals gevraagd in de richtlijnen tot voor-
afbeelding van de begroting, toelaten een verband te
leggen tussen de begrotingsvoorstellen en de beheers-
indicatoren.

In 2000 zal een gelijkaardig project worden opgestart
bij het Bestuur van de Luchtvaart.

Een proefproject omtrent het oprichten van een be-
heerscel bij het Algemeen Secretariaat werd, in samen-
werking met het bureau ABC van het ministerie van
Ambtenarenzaken, begin 1999 aangevat en zal tegen
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2.2.9. Organisation interne du département

Pour améliorer I'actuel service aux différents clients,
le mode de fonctionnement des services est examiné
systématiquement. L'audit interne, en collaboration avec
des bureaux conseils si nécessaire, se consacre a cet-
te tache.

Simultanément, la communication interne et externe
est développée.

En 1999, I'étude du service social a été achevée. Elle
a permis d’évaluer ses activités et d’'y proposer des al-
ternatives compte tenu des objectifs a poursuivre par
un service social et du budget qui lui est alloué. De plus
amples renseignements sur cette étude sont fournis en
annexe de la note de politique générale.

Par ailleurs, le service a la clientéle a été évalué quant
a l'accueil réservé aux visiteurs dans le batiment situé
au 104, rue d’Arlon. A cet effet, une enquéte, appelée le
barométre de qualité, a été effectuée auprés des visi-
teurs. Des résultats de cette enquéte, il ressort que I'ac-
cueil est généralement jugé satisfaisant mais que cer-
taines améliorations peuvent toutefois y étre apportées.

Dés la fin de I'année 1999, un audit de la Direction
du contr6le technique sera entrepris a la demande de
I'administration de la Circulation Routiere et de I'Infras-
tructure.

Au premier semestre 1999, I'’Administration de la Cir-
culation routiére et de I'Infrastructure, en collaboration
avec une firme externe, a élaboré plusieurs tableaux de
bord. Chaque tableau de bord est propre a un service
et il reprend un ensemble d'indicateurs permettant no-
tamment d’'évaluer la performance ainsi que le niveau
de réalisation des objectifs opérationnels du service.

L'implémentation proprement dite des tableaux de
bord se poursuivra au second semestre 1999 et une
premiére évaluation des résultats sera réalisée a la fin
de l'année. A l'avenir, cette administration disposera d’'un
outil de diagnostic et de gestion facilitant la prise de
décision compte tenu des contraintes et des dys-
fonctionnements révélés. En outre, les tableaux de bord
permettront d’'établir un lien entre les propositions bud-
gétaires et les indicateurs de gestion, comme le requié-
rent les directives sur la préfiguration du budget.

En 2000, un projet identique sera développé a I'Ad-
ministration de I’Aéronautique.

Au début de I'année 1999, avec le soutien du bureau
ABC du ministére de la Fonction publique, le projet pilo-
te de mise sur pied d’'une cellule de gestion au Secréta-
riat général a débuté et devrait étre achevé a la fin de
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het einde van het jaar worden afgerond. Deze cel zal de
Secretaris-generaal assisteren bij zijn arbitragetaak in
het toewijzen van middelen inzake human resources en
op financieel, technisch en materieel vlak aan de diver-
se besturen, zodat zij de in het Directiecomité vastge-
legde doelstellingen kunnen bereiken.

Dit project omvat eveneens het op punt stellen van
de auditcel en houdt het opstellen van een auditcharter
in dat de rol, missie en taken van de auditcel zal preci-
seren, evenals het uitwerken van een adequate werk-
methodologie.

Ten slotte omvat dit project ook de oprichting van een
Directie Human Resources bij de personeelsdienst van
het ministerie.

2.2.10. Interne en externe communicatie

Het ministerie van Verkeer en Infrastructuur blijft zich
inspannen om de communicatie met haar klanten te
verbeteren en te bevorderen en om de interne commu-
nicatie te optimaliseren. De interne nieuwsbrief evolu-
eert in positieve zin, zowel wat inhoud als presentatie
betreft.

Tussen de verschillende diensten komt een hech-
te samenwerking tot stand wanneer de aanwezigheid
van het departement op een beurs of tentoonstelling
wordt voorbereid. Sinds begin 1999 hebben vele dien-
sten van het departement hun creativiteit, energie en
vakkennis kunnen aanwenden voor het Salon van Be-
drijfsvoertuigen, de « Belgian Boat Show », « Trans-
port & Logistics » en de Ronde van Frankrijk per zeil-
boot.

De nieuwe stand van het ministerie heeft er tijdens
deze manifestaties toe bijgedragen dat de talrijke be-
zoekers op een kwaliteitsvolle manier werden ontvan-
gen, wanneer zij om inlichtingen vroegen over allerlei
federale aangelegenheden in verband met vervoer en
infrastructuur. De ervaring die in dat kader werd opge-
daan heeft duidelijk aangetoond dat een belangrijke
vooruitgang werd geboekt in de interne en externe com-
municatie. Deze vooruitgang zal ook naar de toekomst
toe worden doorgetrokken.

Ook de invoering van een huisstijl gaat gestaag door.
De nieuwe presentatievorm van de brochures van het
departement werd in alle diensten ingevoerd en wordt
thans, in functie van praktische overwegingen, aange-
past. Ook op de dienstwagens zal de huisstijl tot uiting
komen.

3. Verkeersveiligheid
3.1. Strategisch

De recente evolutie van de statistische gegevens in-
zake verkeersveiligheid blijkt zoniet op een omgekeer-
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'année. Cette cellule devra assister le Secrétaire géné-
ral dans son réle d’arbitrage de l'allocation des ressour-
ces humaines, financiéres, techniques et matérielles aux
différentes administrations afin qu’elles atteignent les
objectifs définis au sein du Comité de direction.

Ce projet englobe aussi la mise sur pied définitive de
la cellule d’audit et aboutira a la rédaction d’'une charte
d’'audit, précisant son role, ses missions et ses taches
ainsi qu’a la conception d’'une méthodologie adéquate
de travail.

Enfin, ce projet débouchera sur la mise en place d’'une
direction des Ressources humaines au service du per-
sonnel du ministére.

2.2.10. Communication interne et externe

Le ministére des Communications et de I'Infrastruc-
ture persévere dans sa volonté de faire de la communi-
cation une valeur a promouvoir dans ses contacts avec
le public, comme en son sein méme. Ainsi, son périodi-
gue interne évolue-t-il positivement, tant au niveau de
la forme que du fond.

Une réelle collaboration entre services s'instaure lors-
gu'il s’agit de préparer la présence du ministére ou I'une
de ses administrations a un salon ou exposition. De-
puis le début 1999, le Salon des Véhicules utilitaires,
« Belgian Boat Show », « Transport & Logistics » et le
Tour de France a la voile ont mobilisé I'énergie, la créa-
tivité et le professionnalisme de nombreux services du
département.

A ces différentes occasions, I'utilisation du nouveau
stand du ministére a contribué a I'accueil de qualité pro-
posé aux nombreux visiteurs en quéte d’informations
officielles sur tous les aspects fédéraux du transport et
de l'infrastructure. Il sera tenu compte, a I'avenir, de tou-
tes ses expériences qui, dans leur organisation, ont mis
a jour les progrés réalisés et a venir pour favoriser la
communication interne et externe des Communications
et de I'Infrastructure.

Concernant le style graphique maison, les nouvelles
couvertures des brochures du département sont, peu a
peu, adoptées a travers tout le ministére et sont actuel-
lement adaptées en fonction d’exigences pratiques.
D’autres aspects de ce style maison feront leur appari-
tion, notamment sur les véhicules de service.

3. Sécurité du trafic
3.1. Stratégique

L'évolution récente des données statistiques relati-
ves a la sécurité routiere semble indiquer, sinon une
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de trend dan toch op een stilstand te wijzen van de po-
sitieve vooruitgang die sinds twintig jaar werd vastge-
steld; uit een fijnere analyse van de laatste gegevens
zal misschien bepaald kunnen worden of de plotselinge
toename van het aantal dodelijke slachtoffers (10 %
meer in 1998 ten overstaan van 1997, hetzij 1500 do-
den) het resultaat is van een verscherpte telling of van
een werkelijke verslechtering van de toestand op de
wegen.

Hoe dan ook, in vergelijking met veel landen uit West-
Europa, boeken we niet de beste resultaten. Ernstige
inspanningen moeten nog worden gedaan om het men-
selijk leed dat achter deze cijfers schuilt te verminde-
ren.

De meeste ongevallen zijn aan het menselijk gedrag
te wijten en het is een ijdele hoop te verwachten dat dit
gedrag spontaan zal veranderen indien de overheid niet
via aanmoedigende of dwingende maatregelen op de
verschillende betrokken factoren (voertuigen, bestuur-
ders, infrastructuur) ingrijpt.

De maatregelen moeten gebaseerd zijn op een tota-
le strategische visie en een gestructureerd geheel vor-
men om tot een daadwerkelijk resultaat te leiden. Het
geheel van maatregelen moet bestaan uit een gericht
preventiebeleid en een effectief opsporings- en sanc-
tiebeleid.

Alhoewel het veiligheidsprobleem zich het meest op
de weg stelt, mag men de andere vervoersmodi (lucht-
vaart, zee- en binnenvaart) en de specifieke risico’s ei-
gen aan de aard van de vervoerde goederen (buiten-
maatse ladingen, gevaarlijke producten) echter niet
verwaarlozen. Ze vergen ook aanpassings- of verster-
kingsmaatregelen naar gelang van de evolutie van het
verkeer.

3.2. Operationeel
3.2.1. Luchtvaart

In essentie heeft luchtvaart een internationaal karak-
ter. Terwijl in de Verenigde Staten maar één enkel fede-
raal bestuur is voor de Luchtvaart, zijn er in de meeste
Europese landen één of meerdere besturen die zich met
de verschillende aspecten van de luchtvaart bezighou-
den (administratieve regelgeving, economie, technische
exploitatie, materiaal, infrastructuur, verkeersgeleiding).

Om in deze verscheidenheid wat meer structuur te
brengen, bestuderen de Europese Commissie en de Lid-
staten sinds enige tijd de oprichting van EASA (Europe-
an Aviation Safety Agency). Dit Europees agentschap
zal werken op basis van de JAA (Joint Aviation Authori-
ties) — die 27 landen groepeert in nauwe samenwer-
king met de nationale administraties. Een conventie die
de oprichting van dit agentschap regelt en wordt ge-
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inversion, du moins un arrét de la tendance positive
constatée depuis vingt ans; une analyse plus fine des
derniéres données permettra peut-étre de déterminer
si la soudaine aggravation des chiffres de tués (en 1998
plus de 10 % par rapport a 1997, soit 1500 tués) résulte
d’'une meilleure comptabilisation ou réellement d’'une
sérieuse détérioration de la situation sur les routes.

Quoi qu’il en soit, lorsqu’on compare nos résultats
avec ceux de nombreux pays d'Europe occidentale,
nous n’'apparaissons pas les meilleurs. Des efforts sé-
rieux restent a faire pour réduire la somme de souffran-
ce humaine qui se cache derriére les chiffres.

Les comportements humains sont a l'origine de la
plupart des accidents, et il serait vain d'attendre un chan-
gement spontané en la matiére, si, par des mesures
stimulantes ou contraignantes, I'autorité publique n’in-
tervient pas sur les différents facteurs en jeu (véhicules,
conducteurs, infrastructures).

Ces mesures doivent étre basées sur une vision glo-
bale stratégique et doivent former un ensemble structu-
ré pour parvenir a un résultat tangible. Elles doivent donc
constituer a la fois une politique de prévention, de dé-
tection et de répression.

Si, dans le secteur du transport, le probleme de la
sécurité se pose avec le plus d’acuité sur la route, il ne
faut pas négliger pour autant les autres modes de trans-
port (aéronautique et navigation maritime ou fluviale),
ni les dangers plus spécifiques liés a la nature des mar-
chandises transportées (chargements hors normes, pro-
duits dangereux). Des mesures d'ajustement ou de ren-
forcement y sont également nécessaires en fonction de
I’évolution des trafics.

3.2. Opérationnel
3.2.1. Aéronautique

L'Aéronautique a essentiellement un caractére inter-
national. Alors qu'aux Etats-Unis il n’y a qu’'une seule
administration fédérale, chaque pays européen a une
ou plusieurs administrations qui s’occupent des diffé-
rents aspects de la navigation aérienne (réglementa-
tion administrative, économie, exploitation technique,
infrastructure, contréle aérien).

Pour apporter une meilleure structure dans cette di-
versité, la Commission européenne et les Etats mem-
bres étudient depuis un certain temps la création de
I'EASA (European Aviation Safety Agency). Cette agen-
ce européenne travaillera sur la base des JAA — Joint
Aviation Authorities — qui regroupe 27 pays euro-
péens, en collaboration étroite avec les administrations
nationales. Une convention réglant la création de cette
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volgd door een diplomatieke conferentie wordt voorzien
begin 2000.

In tegenstelling tot het commercieel aspect van de
luchtvaart waar liberalisering meer en meer de regel is,
worden de technische en operationele aspecten van de
luchtvaart meer complex en nopen zij tot een geharmo-
niseerde en eengemaakte reglementering.

De Joint Aviation Authorities (JAA) harmoniseren op
Europees vlak allerhande technische reglementeringen,
de JAR (Joint Aviation Requirements). De Belgische re-
glementering moet worden aangepast aan de nieuwe
voorschriften. Het betreft de luchtvervoerders, het ont-
werp en de constructie van luchtvaartuigen en onder-
delen, de certificering van luchtvaartuigen, het onder-
houd van luchtvaartuigen, de vergunningen voor het
technisch grondpersoneel, het erkennen van scholen,
de vergunning voor het vliegend personeel en de medi-
sche eisen voor het vliegend personeel, beide van toe-
passing sinds 1 juli 1999. Al deze geharmoniseerde re-
glementen moeten leiden tot een veiliger luchtvervoer.
Het is dus van het grootste belang dat Belgié zich in dit
harmoniseringsproces integreert.

Wat de reglementering met betrekking tot de lucht-
vervoerders betreft, gaat het Bestuur van de Luchtvaart
na of deze vervoerders de capaciteiten en organisatori-
sche knowhow bezitten om wat veiligheid betreft de
activiteiten die het voorwerp uitmaken van de hun ver-
leende machtiging uit te voeren.

Na de inspanning, inzake onderhoud en opleiding
van de bemanningen, wordt vooruitgang verwacht in-
zake veiligheid van het betrekken van het management
van de exploiterende maatschappijen. De nadruk wordt
gelegd op de eigen organisatie van de exploitanten en
op het tot stand brengen door deze laatsten van een
kwaliteitssysteem en van een programma ter voorko-
ming van ongevallen. Het Bestuur van de Luchtvaart
heeft zijn werkmethodes en inspecties reeds in deze
zin aangepast maar heeft nog een achterstand voor wat
betreft de aflevering van certificaten volgens de nieuwe
normen.

De Internationale Organisatie voor de Burgerlucht-
vaart (ICAQ) voorziet voor de periode 1995-2005 een
toename van 30 % van de vliegtuigbewegingen en een
verhoging van 55 % van de afgelegde kilometers.
Eurocontrol voorziet een verdubbeling van het verkeer
tussen 1997 en 2015.

De constante toename van de activiteiten van de
burgerluchtvaart gekoppeld aan het in praktijk brengen
van deze geharmoniseerde maar omvangrijke en inge-
wikkelde technische reglementeringen maakt een ver-
sterking van de nationale administraties, met hoog ge-
kwalificeerd personeel noodzakelijk.

In 1999 werd een omstandig dossier ingediend om
de effectieven van het Bestuur van de Luchtvaart te ver-
hogen. Dat project zal in 2000 operationeel worden en
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agence suivie d’'une conférence diplomatique est pré-
vue début 2000.

Contrairement a I'aspect commercial de I'aviation ou
de plus en plus, la libéralisation devient la régle, les as-
pects techniques et opérationnels de 'aviation devien-
nent plus complexes et nécessitent une réglementation
harmonisée et unifiée.

Les JAA (Joint Aviation Authorities) harmonisent sur
le plan Européen toute une série de réglements techni-
ques, les JAR (Joint Aviation Requirements). La régle-
mentation belge doit étre adaptée aux nouvelles pres-
criptions. La réglementation concerne les transporteurs
aériens, la conception et la construction des aéronefs
et les parties accessoires, la certification des aéronefs,
I'entretien des aéronefs, les licences du personnel tech-
nigue au sol, la reconnaissance des écoles, les licen-
ces du personnel navigant et les exigences médicales
pour le personnel navigant, les deux derniers points étant
d’'application depuis le 1° juillet 1999. Toutes ces régle-
mentations JAR harmonisées doivent mener a plus de
sécurité dans le transport aérien. Il est donc d’'une ex-
tréme importance que la Belgique s’intégre dans ce pro-
cessus d’harmonisation.

En ce qui concerne les réglementations relatives aux
transporteurs aériens, I'’Administration de I’Aéronautique
s'assure que les transporteurs aériens ont les capaci-
tés et I'organisation nécessaires pour I'exploitation en
toute sécurité des activités faisant I'objet de leur autori-
sation.

Aprés les efforts faits dans les domaines de la main-
tenance et de la formation des équipages, des progrés
sont attendus pour la sécurité aérienne grace a I'impli-
cation du management des sociétés exploitantes. L'ac-
cent sera mis sur I'organisation des exploitants et sur la
mise en place par ceux-ci d’'un systéme de qualité et
d’'un programme de prévention des accidents. L’Admi-
nistration de I’Aéronautique a déja adapté ses métho-
des de travail et d’'inspection dans ce sens, mais accu-
se encore un retard dans la délivrance des certificats
selon les nouvelles normes.

L'Organisation de I'Aviation Civile Internationale
(OACI) prévoit pour la période 1995-2005, 30 % d'aug-
mentation des mouvements d’avions et 55 % d'augmen-
tation du nombre de kilométres parcourus. Eurocontrol
prévoit un doublement du trafic entre 1997 et 2015.

L'augmentation constante des activités de I'aviation
civile, couplée a la mise en application de cette régle-
mentation technique harmonisée mais volumineuse et
complexe, nécessite un renforcement approprié d'un
effectif hautement qualifié dans les administrations na-
tionales.

En 1999, un dossier circonstancié pour le renforce-
ment des effectifs de I’Administration de I’Aéronautique
a été introduit. Ce projet deviendra opérationnel en 2000
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zal Belgié in staat stellen zijn achterstand bij het in wer-
king stellen van de geharmoniseerde reglementering
weg te werken.

Het laatste luik van het veiligheidsprobleem betreft
SAFA (Safety Assesment of Foreign Aircraft).

De Raad van ministers van de Europese Unie heeft,
in zijn zitting van juni 1998, een ontwerprichtlijn aange-
nomen die tot doel heeft een evaluatieprocedure vast
te stellen voor de veiligheid van vliegtuigen, niet gere-
gistreerd in een lidstaat van de Europese Unie. De pro-
blemen rijzen inderdaad vooral met betrekking tot viieg-
tuigen van landen die op dit vlak geen niveau van ont-
wikkeling hebben overeenkomend met dat van Europa
of de Verenigde Staten. Belgié past deze ontwerprichtlijn
reeds toe.

Een SAFA-clausule maakt het voorwerp uit van on-
derhandelingen bij elke bilaterale onderhandeling over
verkeersrechten. Het is de bedoeling ze in elk luchtvaart-
akkoord in te lassen.

De beveiliging blijft een van de pijlers in het luchtvaart-
beleid. De beleidslijnen zijn voorgeschreven in bijlage 17
van de Conventie van Chicago en het Veiligheids-
handboek van CEAC (Europese Conferentie van de
Burgerluchtvaart). Bijzondere aandacht gaat naar de
uitwerking van het nationaal plan voor de veiligheid van
de burgerluchtvaart en naar een inspectiesysteem in-
zake naleving van de voorschriften.

Het EASTI (European Aviation Security Training
Institute), gevestigd in het gebouw van de Technische
Directie te Haren, is operationeel sinds november 1997
en wordt verder uitgebouwd als opleidings- en
certificatiecentrum voor het Belgisch luchtvaart-, lucht-
haven- en veiligheidspersoneel. Daarnaast worden,
onder toezicht van CEAC, regelmatig trainingssessies
en workshops ingericht voor deelnemers uit de
37 CEAC-lidstaten.

In het kader van de politiehervorming, werd de
luchtvaartpolitie bij het Bestuur van de Luchtvaart om-
gevormd tot een federale luchtvaartinspectie, bevoegd
voor de regelgevingen van de luchtvaartbeveiliging en
toezicht, op nationaal vlak, op de naleving van luchtvaart-
voorschriften en voorschriften inzake luchtvaartbe-
veiliging evenals voor crisismanagement (bij luchtvaart-
ongevallen en luchtvaartterrorisme). Deze versterkte
federale luchtvaartinspectie speelt ook een codrdine-
rende rol wat de werking van de luchthaveninspectie
betreft van BIAC (Brussels International Airport
Company) en de regionale luchthavens.

Het EASTI staat in voor de uniforme opleiding en
certificatie van het personeel van de luchtvaartinspectie
en van de luchthaveninspecties. Voor de regionale
luchthaveninspecties zal een samenwerkingsakkoord
met de federale luchtvaartinspectie uitgewerkt worden.
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de facon a permettre a la Belgique d’aligner son avia-
tion civile sur les standards européens et de résorber
son retard dans le mise en oeuvre des réglementations
harmonisées.

Le dernier aspect du probléme de la sécurité con-
cerne le SAFA (Safety Assesment of Foreign Aircraft).

Le Conseil des ministres des Transports de I'Union
européenne a, lors de sa session de juin 1998, adopté
un projet de directive qui a pour objet d’établir une pro-
cédure d’évaluation de la sécurité des aéronefs de trans-
port enregistrés dans des pays n'appartenant pas a
I'Union européenne. Les problémes risquent surtout de
survenir avec des avions de pays n’ayant pas un déve-
loppement correspondant a celui de I'Europe et des
Etats-Unis dans ce domaine. La Belgique applique
anticipativement cette future directive.

Une clause SAFA fait I'objet de négociations a cha-
gue consultation bilatérale sur les droits de trafic dans
le but de l'insérer dans I'accord aérien.

La s(reté reste une des préoccupations majeures de
la politique aéronautique. Les lignes directrices figurent
dans I'annexe 17 de la Convention de Chicago et dans
le Manuel de sécurité de la CEAC (Conférence euro-
péenne de I'Aviation civile). Une attention particuliére
est accordée au plan national de sécurité de I'aviation
civile et au systéme de contrdle du respect des pres-
criptions.

L'EASTI (European Aviation Security Training
Institute), qui est établi dans le batiment de la Direction
technique a Haren, est opérationnel depuis novembre
1997. Le batiment est en cours d’agrandissement et
abritera un centre de formation et de certification pour
le personnel belge de I'aéronautique, des aéroports et
de sécurité. Sous la surveillance de la CEAC, des ses-
sions d’entrainement et des ateliers y seront réguliére-
ment organisés pour des participants originaires des
37 Etats membres de la CEAC.

Dans le cadre de la réforme des services de police,
la police aéronautique de I'’Administration de 'Aéronau-
tique est transformée en une inspection aéronautique
fédérale, chargée de réguler la slreté aérienne et de
contrdler, au niveau national, le respect des prescrip-
tions en matiére de navigation et de sreté aérienne et
de gérer les situations de crise (accidents et terrorisme
aériens). Cette inspection aéronautique fédérale renfor-
cée s’'occupe aussi de la coordination du fonctionne-
ment des inspections aéroportuaires de BIAC (Brussels
International Airport Company) et des aéroports régio-
naux.

L'EASTI est responsable d’'une formation uniforme
et de la certification du personnel de l'inspection aéro-
nautique et des inspections aéroportuaires. En ce qui
concerne les inspections aéroportuaires régionales, un
accord de coopération avec l'inspection aéronautique
fédérale sera élaboré.
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Tevens blijft de aandacht uitgaan naar de beveiliging
van de Belgische luchtvaartmaatschappijen operationeel
in het buitenland, met speciale nadruk op de risico-
gebieden. Belgié blijft in ICAO-verband inspanningen
leveren voor de technische assistentieprogramma’s.

3.2.2. Zeevaart

Het beleid inzake veiligheid van de zeevaart wordt
voornamelijk bepaald door internationale instanties zo-
als de IMO (Internationale Maritieme Organisatie), de
ILO (Internationale Arbeidsorganisatie) en de EU
(Europese Unie). Hierdoor wordt een wereldwijde uni-
formiteit van de regels gewaarborgd. In deze internatio-
nale fora wordt het departement door experten verte-
genwoordigd waardoor het actief deelneemt aan de
besluitvorming.

De zeer uitgebreide internationale regelgeving, die
uiteraard in het Belgisch recht werd opgenomen, heeft
er toe geleid dat de veiligheid op zee in hoge mate is
toegenomen en dit zowel op het vlak van de schepen
als dat van de bemanning.

In het kader van de internationale verplichtingen wor-
den de havenstaatcontroles op de scheepvaart ver-
hoogd. Hiertoe worden grote inspanningen geleverd om
bijkomend personeel in deze materie aan te werven en
op te leiden.

De pleziervaart op zee is in volle expansie en dit met
allerlei soorten vaartuigen. Gelet op het gedrag van vele
pleziervaarders, onder andere te wijten aan onwetend-
heid en gebrek aan ervaring met het aangekocht vaar-
tuig, worden normen in het vooruitzicht gesteld voor het
besturen en het afbakenen van de vaargebieden van
zulke tuigen.

Aangezien de commerciéle pleziervaart uitbreiding
neemt, worden de nodige besluiten uitgewerkt om de
veiligheid te verbeteren.

3.2.3. Binnenvaart

Op gebied van het veiligheidsbeleid is de Centrale
Commissie voor de Rijnvaart (CCR) in Straatsburg de
normerende instantie voor de binnenvaart. Verscheidene
veiligheidsregels werden inmiddels ook overgenomen
in de EU-regelgeving.

In de binnenvaartsector spitst het veiligheidsbeleid
zich toe op twee strategische aspecten : schip en be-
stuurder. Een vernieuwd Reglement van Onderzoek van
Rijnschepen en een vernieuwd ADNR-reglement (ver-
voer van gevaarlijke stoffen) zijn van toepassing.
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Une attention continue est en méme temps accor-
dée a la slreté des compagnies aériennes belges opé-
rant a I'étranger, plus particulierement dans les régions
a risques. La Belgique poursuit ses efforts en matiere
de programmes d’assistance technique dans le cadre
de 'OACI.

3.2.2. Navigation maritime

La politique en matiére de sécurité de la navigation
maritime est principalement déterminée par des instan-
ces internationales telles que I'Organisation Maritime
Internationale (OMI), I'Organisation Internationale du
Travail (OIT) et I'Union européenne (UE). De la sorte,
une uniformité des régles, sur le plan international, peut
étre assurée. Au sein de ces organisations internatio-
nales, le département est représenté par des experts et
peut, de ce fait, prendre une part active au processus
de décision.

Le trés grand approfondissement de la réglementa-
tion internationale en la matiére, qui bien entendu a été
transposée dans le droit belge, a eu comme consé-
guence que la sécurité en mer a été fortement amélio-
rée, et ce aussi bien sur le plan des navires que sur
celui des équipages.

Dans le cadre des obligations internationales, le con-
trole des navires par I'Etat du port a été amplifié. Pour
ce faire, de trés grands efforts ont été accomplis en cette
matiére, pour recruter et former du personnel supplé-
mentaire.

La navigation de plaisance en mer est en pleine ex-
pansion, et ce au moyen de toutes sortes d’embarca-
tions. Vu le comportement de nombreux plaisanciers,
dd a l'incompétence et au manque d'expérience dans
la conduite de I'engin dont ils se sont rendus acqué-
reurs, des normes pour la conduite de tels engins et la
délimitation des zones navigables pour ceux-ci seront
mises en application.

Etant donné I'extension de la navigation de plaisance
a caractére commercial, différents arrétés la concernant
sont en voie d'élaboration pour en améliorer la sécurité.

3.2.3. Navigation intérieure

En ce qui concerne la politique générale de sécurité,
la Commission Centrale pour la navigation du Rhin
(CCR), sise a Strasbourg, est I'organe d’'établissement
des normes pour la navigation intérieure. Différentes
regles de sécurité ont été, entre-temps, reprises dans
la législation UE.

Dans le secteur de la navigation intérieure, la politi-
gue générale de sécurité s’'articule autour de deux axes
stratégiques : le bateau et le conducteur. Un nouveau
Réglement de Visite des Bateaux du Rhin et un nou-
veau réglement ADNR (transport de marchandises dan-
gereuses sur le Rhin) sont d’application.
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De voorwaarden om een Rijnschipperspatent en een
Rijnradardiploma te bekomen werden verstrengd. Op
EU-vlak is het Communautair certificaat de tegenhan-
ger van het Certificaat voor Onderzoek van Rijnschepen.
Het toepassingsgebied is ruimer dan voor de Rijn en
omvat het gehele waterwegennet. In de nabije toekomst
zal dit certificaat ook verplicht worden gesteld voor de
passagiersvaartuigen.

Tevens werden personeel en middelen vrijgemaakt
om een dienst voor controle van de binnenvaart uit te
bouwen.

In samenwerking met de andere verkeersmodi (weg-
spoor) wordt de omzetting van de richtlijn in verband
met de veiligheidsadviseurs uitgewerkt. Bovendien moet
een examenregeling voor de kandidaten worden uitge-
werkt zodat de Belgische bedrijven tijdig de opleiding
van deze personen kunnen organiseren.

Voor de pleziervaart op de binnenwateren is de be-
kwaamheid van de bestuurder geregeld door de ver-
plichting tot het bezitten van een stuurbrevet. De be-
staande reglementering zal worden aangepast om ener-
zijds rekening te houden met de toename van de plezier-
vaart en anderzijds aan te sluiten op de internationale
aanbevelingen van de Economische Commissie voor
Europa (EEC) van de Verenigde Naties te Genéve.

3.2.4. Spoorvervoer

De veiligheid van het spoorvervoer blijft een abso-
lute prioriteit van het vervoerbeleid. De geleidelijke in-
voering van hoogtechnologische procédés verbetert
voortdurend dit niveau van veiligheid.

De huidige grondige mutatie van de spoorwereld, door
de invoering van nieuwe concepten zoals de hoge snel-
heid en de komst van nieuwe spoorondernemingen,
vereist een verhoogd toezicht op de toepassing van de
genomen maatregelen. Voor de hoge snelheid moet elke
nieuwe lijn een bijzondere homologatie krijgen. De om-
zetting in Belgisch recht van de Europese richtlijnen
betreffende de toegang tot de netten waarborgt een hoog
niveau van veiligheid, door bepaalde eisen te stellen in
verband met de kwalificatie van het rijdend personeel
en de geschiktheid van het rollend materieel.

3.2.5. Wegvervoer

De nieuwe wet betreffende het vervoer van goede-
ren over de weg bepaalt onder andere dat de opdracht-
gever, de verlader en de tussenpersoon gestraft kun-
nen worden net als de dader van de inbreuken. Deze
medeverantwoordelijkheid kan spelen wanneer be-
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Les conditions d’obtention d’'une patente de batelier
du Rhin et d’'un dipldme pour la conduite au radar pour
le Rhin ont été renforcées. Sur le plan de I'UE, le Certi-
ficat Communautaire est le pendant du Certificat de Vi-
site des bateaux du Rhin. Son aire d’application est plus
vaste que celle délimitée par le Rhin et englobe tout le
réseau des voies navigables. Dans un futur proche, ce
certificat sera aussi rendu obligatoire pour les bateaux
a passagers.

En outre, du personnel et des moyens ont été libérés
pour la mise sur pied d’'un service de contrble de la na-
vigation intérieure.

En collaboration avec les autres modes de transport
(route-ferroviaire), la transposition de la directive con-
cernant la désignation de conseillers a la sécurité pour
le transport a été effectuée. En corollaire de cette direc-
tive, la réglementation relative aux examens doit étre
élaborée de facon a permettre aux entreprises belges
de prendre leurs dispositions pour procéder a la forma-
tion de ces conseillers.

En ce qui concerne la navigation de plaisance sur les
voies d’'eau intérieures, la capacité du conducteur est
attestée par I'obligation de possession d'un brevet de
conduite. La réglementation existante devra étre adap-
tée pour, d’'une part, prendre en considération I'accrois-
sement de la navigation de plaisance et, d'autre part,
tenir compte des recommandations internationales éma-
nant de la Commission économique européenne (CEE)
des Nations-Unies sis & Genéve.

3.2.4. Transport par rail

La sécurité du trafic ferroviaire demeure une priorité
absolue de la politiqgue des transports. L'introduction
progressive de procédés de haute technologie améliore
sans cesse ce niveau de sécurité.

La profonde mutation qui s’opére aujourd’hui dans le
monde ferroviaire, notamment par l'introduction de con-
cepts nouveaux comme la grande vitesse et l'arrivée
de nouvelles entreprises ferroviaires, nécessite une
surveillance accrue de I'application des mesures prises.
Pour la grande vitesse, chaque ligne nouvelle fait I'ob-
jet d’'une procédure d’homologation particuliere. La trans-
position en droit belge des directives européennes
ouvrant I'accés des réseaux garantit un haut niveau de
sécurité en fixant des exigences précises en matiére de
qualification du personnel de conduite et d'aptitude du
matériel roulant.

3.2.5. Transport par route

La nouvelle loi relative au transport de marchandises
par route prévoit notamment que le donneur d’'ordre, le
chargeur et I'intermédiaire peuvent étre sanctionnés au
méme titre que l'auteur des infractions. Cette co-res-
ponsabilité peut s'appliquer lors du constat de certai-
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paalde overtredingen worden vastgesteld die de weg-
veiligheid in gevaar brengen (overlading, niet respecte-
ren van de toegelaten maximumafmetingen van de voer-
tuigen, niet naleven van de voorschriften betreffende
de veiligheid van de lading of inzake rij- en rusttijden en
de overschrijding van de toegelaten maximumsnelheid).
Deze nieuwe bepaling is in juli 1999 in werking getre-
den.

Op het vlak van de controle van de sector van het
wegvervoer heeft het Bestuur van het Vervoer te Land drie
doelstellingen : de bevordering van de verkeersveiligheid, het
waarborgen van correcte arbeidsvoorwaarden voor de werk-
nemers van de sector en de strijd tegen de oneerlijke concur-
rentie tussen de wegvervoerders.

De laatste jaren werden inspanningen geleverd om
de werkingsmiddelen van de controle te verbeteren,
hoofdzakelijk wat de personeelsbezetting betreft.

Bovendien worden initiatieven ontwikkeld om de cotr-
dinatie tussen de verschillende bij het wegvervoer be-
trokken controlediensten te bevorderen. Een protocol-
akkoord daarover zal worden ondertekend in het kader
van het urgentieprogramma.

De planning is dat op 1 januari 2000 een koninklijk
besluit in werking treedt, dat een nieuw systeem van onmid-
dellijke inning van boetes of consignatie van sommen invoert
voor sommige inbreuken inzake het vervoer over de weg. De
te innen of in consignatie te nemen sommen worden
gemoduleerd naar gelang de ernst van de inbreuk.

3.2.6. Wegverkeer
3.2.6.1. Het voertuig

Alhoewel de technische staat van de in ons land in-
geschreven voertuigen uitstekend is, in vergelijking met
andere Europese landen, bleek het toch aangewezen
de controles van de technische keuring te versterken;
een koninklijk besluit in die zin is in december 1998 ge-
publiceerd. De gevolgen ervan zullen zichtbaar zijn in
1999 en vooral in 2000. Het besluit legt de nadruk op
nieuwe technische punten die gecontroleerd moeten
worden, inzonderheid :

— de goede werking van de snelheidsbegrenzer en
de tachograaf van de bedrijfsvoertuigen;

— de doorzichtigheid van de ruiten.

Voor bedrijfsvoertuigen van meer dan 3,5 ton voor-
ziet het nieuwe besluit, vooral met het oog op de veilig-
heid langs de weg, bovendien het volgende :

— het aanbrengen op de wagen van een vignet dat
de vervaldatum van het keuringsbewijs vermeldt, zodat
onmiddellijk geverbaliseerd kan worden;

— De invoering van een veranderlijke controle-
periodiciteit, afhankelijk van de technische staat van het
voertuig.
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nes infractions qui mettent en péril la sécurité routiére
(surcharge, non-respect des dimensions maximales
autorisées des véhicules, non-respect des prescriptions
relatives a la sécurité du chargement ou en matiére de
temps conduite et de repos et dépassement de la vi-
tesse maximale autorisée). Cette nouvelle disposition
est entrée en vigueur en juillet 1999.

En matiere de contrdle du secteur du transport rou-
tier, ’Administration du Transport terrestre poursuit trois
objectifs : promouvoir la sécurité routiere, garantir des
conditions de travail correctes pour les travailleurs du
secteur et lutter contre la concurrence déloyale entre
les transporteurs.

Ces derniéres années, des efforts ont été consentis
pour améliorer les moyens de fonctionnement du con-
trole, principalement en ce qui concerne l'effectif en
personnel.

Par ailleurs, des initiatives sont développées afin de
promouvoir la coordination entre les divers services de
contréle concernés par le transport routier. Un proto-
cole d'accord sera signé dans le cadre du programme
d’'urgence.

Un arrété royal, introduisant un nouveau systeme de
perception immédiate ou de consignation d’'une somme
lors de la constatation de certaines infractions en ma-
tiere de transport par route, devrait entrer en vigueur le
1° janvier 2000. Les sommes a percevoir ou a consi-
gner seront modulées en fonction de la gravité des in-
fractions.

3.2.6. Circulation routiere
3.2.6.1. Le véhicule

Bien que I'état technique des véhicules immatriculés
en Belgique soit d’'un niveau excellent par rapport a
d’'autres pays européens, il est apparu opportun de ren-
forcer par voie législative les contrdles au niveau de I'ins-
pection automobile; c’est ainsi qu’un arrété royal s’y rap-
portant a été publié en décembre 1998. Les effets se-
ront visibles en 1999 mais surtout en 2000. Cet arrété
stipule de nouveaux points d’ordre technique a prendre
en compte lors du contréle des véhicules, notamment :

— le bon fonctionnement du limiteur de vitesse et
du tachygraphe sur les véhicules utilitaires;

— la transparence des vitrages.

Pour les véhicules utilitaires de plus de 3,5 tonnes, le
nouvel arrété, prévoit entre autre, avec comme objectif
principal la sécurité sur la route :

— la présence d’'une vignette extérieure indiquant la
date d’échéance du certificat de vi