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Commission de la Mobilité, des 
Entreprises publiques et des 

Institutions fédérales 

Commissie voor Mobiliteit, 
Overheidsbedrijven en Federale 

Instellingen 
 

du 

 

MERCREDI 21 JUIN 2023 

 
Matin 

 
______ 

 

 

van 

 

WOENSDAG 21 JUNI 2023 

 
Voormiddag 

 
______ 

 
 
 
 
La réunion publique de commission est ouverte à 
10 h 23 sous la présidence de M. Tomas 
Roggeman. 
 
Le texte en italiques est un résumé de la question 
préalablement déposée. 
 

De openbare commissievergadering wordt geopend 
om 10.23 uur en voorgezeten door de heer Tomas 
Roggeman. 
 
De cursieve tekst is een samenvatting van de tekst 
die de vraagsteller vooraf heeft ingediend. 

 

01 Questions jointes de 

- Marijke Dillen à Vincent Van Quickenborne (VPM 
Justice et Mer du Nord) sur "Les jeux Woohoo 
exploités par la Loterie Nationale et la note de la 
Commission des jeux de hasard" (55034259C) 
- Melissa Depraetere à Vincent Van Peteghem 
(VPM Finances, Coordination lutte contre la 
fraude et Loterie Nationale) sur "Les jeux 
Woohoo" (55035255C) 
- Mathieu Bihet à Vincent Van Peteghem (VPM 
Finances, Coordination lutte contre la fraude et 
Loterie Nationale) sur "L'encadrement des jeux de 
la gamme Woohoo" (55035677C) 
 

01 Samengevoegde vragen van 

- Marijke Dillen aan Vincent Van Quickenborne 
(VEM Justitie en Noordzee) over "De door de 
Nationale Loterij uitgebate Woohoogames en de 
nota van de Kansspelcommissie" (55034259C) 
- Melissa Depraetere aan Vincent Van Peteghem 
(VEM Financiën, Coördinatie fraudebestrijding en 
Nationale Loterij) over "De Woohoogames" 
(55035255C) 
- Mathieu Bihet aan Vincent Van Peteghem (VEM 
Financiën, Coördinatie fraudebestrijding en 
Nationale Loterij) over "Het kader voor de 
Woohoogames" (55035677C) 
 

01.01  Mathieu Bihet (MR): En réponse à l'une de 

mes questions, vous avez souligné la différence 
entre les jeux de hasard et ceux qui répondent aux 
conditions de l'arrêté royal du 10 juillet 2012. Les 
jeux de la Loterie n'entrent donc pas dans la 
législation relative aux jeux de hasard. Une plainte a 
été déposée à propos du jeu en ligne Woohoo de la 
Loterie Nationale. La Commission des jeux de 
hasard (CJH) a dû se prononcer sur une potentielle 
infraction. 
 
Ce type de jeu présente des visuels, une durée et un 
déroulement comparables aux jeux de hasard en 
ligne alors que la Loterie Nationale considère qu'il 
s'agit de jeux instantanés. L'arrêté royal de 2012 
définit ces jeux de manière si large que cela peut 
englober presque tous les types de jeux de hasard. 
 
Quelle est votre position? Vu la note de la CJH, ne 

01.01  Mathieu Bihet (MR): In antwoord op een van 

mijn vragen hebt u het verschil onderstreept tussen 
kansspelen en spelen die beantwoorden aan de 
voorwaarden in het koninklijk besluit van 10 juli 
2012. De spelen van de Nationale Loterij vallen dus 
niet onder de wetgeving op de kansspelen. Er werd 
een klacht ingediend in verband met de online game 
Woohoo van de Nationale Loterij. De 
Kansspelcommissie (KSC) heeft zich moeten 
uitspreken over een mogelijke inbreuk. 
 
Dat soort games ziet eruit als een online kansspel en 
de duur en het verloop ervan zijn vergelijkbaar, 
terwijl het volgens de Nationale Loterij over 
instantspellen gaat. In het koninklijk besluit van 2012 
is de definitie van die spellen zo ruim dat bijna alle 
soorten kansspelen ertoe gerekend kunnen worden. 
 
Wat is uw standpunt? Zouden de Woohoogames, 
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faudrait-il pas considérer les jeux Woohoo comme 
des jeux de hasard, au sens de la loi de 1999? 
Comment allez-vous remédier aux plaintes, qui 
risquent de s'accumuler? 
 

gelet op de nota van de KSC, niet beschouwd 
moeten worden als kansspelen in de zin van de wet 
van 1999? Wat zult u ondernemen om iets aan die 
klachten, die zich dreigen op te stapelen, te doen? 
 

01.02  Vincent Van Peteghem, ministre (en 

néerlandais): Pour le gouvernement, la protection 
des joueurs constitue la pierre angulaire d'une 
politique cohérente en matière de jeux de hasard. 
Lors de mon entrée en fonction, j'ai demandé à la 
Loterie Nationale d'accorder une attention toute 
particulière à cet aspect. 
 
Les jeux proposés par la Loterie Nationale dans la 
catégorie Woohoo sont des jeux de loterie entrant 
dans le champ d'application de l'arrêté royal du 
12 juillet 2012. 
 

01.02 Minister Vincent Van Peteghem 

(Nederlands): De spelersbescherming is voor de 
regering de hoeksteen bij het voeren van een 
coherent kansspelbeleid. Ik heb de Nationale Loterij 
bij mijn aantreden gevraagd om daarop volop in te 
zetten. 
 
 
De spelen die de Nationale Loterij aanbiedt onder de 
noemer Woohoo, zijn loterijspelen die vallen onder 
het toepassingsgebied van het koninklijk besluit van 
12 juli 2012. 
 

(En français) Chaque jeu Woohoo répond aux 
conditions de l'arrêté royal, notamment sur le 
nombre de billets émis et achetés par un joueur en 
24 heures, le prix et la valeur maximale d'un billet 
gagnant ou le mécanisme de jeu. 
 

(Frans) Elke Woohoogame beantwoordt aan de in 
het koninklijk besluit vastgestelde voorwaarden, 
meer bepaald met betrekking tot het aantal 
uitgegeven en door een speler in 24 uur tijd 
gekochte biljetten, de prijs en de maximale waarde 
van een winnend biljet of het spelmechanisme. 
 

(En néerlandais) Les jeux Woohoo sont conformes 
aux prescriptions du contrat de gestion conclu entre 
la Loterie Nationale et l'État belge. Chaque jeu 
Woohoo individuel fait l'objet d'une analyse des 
risques préalable et est soumis au Conseil supérieur 
d'éthique des jeux de loterie et de hasard. 
 

(Nederlands) De Woohoogames zijn in lijn met de 
voorschriften van het beheerscontract tussen de 
Nationale Loterij en de Belgische Staat. Elk 
individueel Woohoospel wordt onderworpen aan een 
voorafgaande risicoanalyse en voorgelegd aan de 
Hoge Raad voor de Ethiek van de loterij- en 
kansspelen.  
 

(En français) La Loterie Nationale propose les jeux 
Woohoo dans un cadre strict. Au lieu de se 
concentrer sur les caractéristiques superficielles des 
jeux, il faut considérer le mécanisme sous-jacent 
d'un jeu de loterie par rapport à un jeu de hasard. 
 

(Frans) De Nationale Loterij biedt de Woohoogames 
aan in een strikt kader. In plaats van te focussen op 
de oppervlakkige kenmerken van de games moet 
men kijken naar het onderliggende mechanisme van 
een loterijspel versus een kansspel.  
 

(En néerlandais) Les jeux de loterie, tels que le Lotto, 
ne peuvent pas être mis dans le même panier que 
les jeux de hasard. Le Lotto présente un taux de 
redistribution d'environ 55 %, alors que celui des 
jeux de casino atteint parfois 98 %, voire plus, ce qui 
a une incidence considérable sur le risque de 
dépendance. 
 

(Nederlands) Loterijspelen, zoals Lotto, kunnen niet 
over één kam worden geschoren met kansspelen. 
Lotto heeft een terugbetalingspercentage van 
ongeveer 55 %, terwijl casinospelen soms een 
terugbetalingspercentage van 98 % of zelfs meer 
hebben. Dat heeft een enorme impact op het 
verslavingsrisico.  
 

(En français) La distinction entre jeux de loterie et de 
hasard ne signifie pas que la Loterie Nationale ne 
prendra pas de mesures pour protéger les joueurs. 
 

(Frans) Het onderscheid tussen loterijspelen en 
kansspelen betekent niet dat de Nationale Loterij 
geen maatregelen zal nemen om de spelers te 
beschermen.  
 

(En néerlandais) Pour mieux appréhender les efforts 
visant à protéger les joueurs adeptes de Woohoo et 
les accentuer si nécessaire, j'ai demandé au conseil 
d'administration de la Loterie Nationale d'énumérer 
toutes les mesures nouvelles et actuelles en la 
matière dans un code de conduite spécifique. Tous 
les paramètres essentiels en matière de risques de 
dépendance figurent dans ce code. 

(Nederlands) Om alle inspanningen inzake 
spelersbescherming bij Woohoo sterker in beeld te 
brengen en waar nodig aan te scherpen, heb ik de 
raad van bestuur van de Nationale Loterij gevraagd 
om alle huidige en nieuwe specifieke maatregelen in 
een specifieke gedragscode op te lijsten. Alle 
essentiële parameters inzake verslavingsrisico’s 
zitten in deze code vervat. 
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01.03  Mathieu Bihet (MR): Depuis ma dernière 

question, un réseau de librairies a porté plainte et la 
Commission des jeux de hasard a rendu un avis 
dans lequel elle considère les jeux Woohoo comme 
des jeux de hasard. Or la Loterie Nationale siège 
dans cette commission. Il est étonnant de ne jamais 
suivre l'avis du régulateur des jeux de hasard qui, sur 
la publicité notamment, défend la canalisation des 
joueurs vers une offre régulée. Alors que la Loterie 
Nationale propose des jeux de hasard, les règles de 
protection des joueurs diffèrent. Je ne comprends 
pas pourquoi le gouvernement ne suit pas l'avis du 
régulateur. 
 

01.03  Mathieu Bihet (MR): Sinds mijn jongste 

vraag heeft een keten van dagbladwinkels een 
klacht ingediend en heeft de Kansspelcommissie 
een advies uitgebracht waarin ze de Woohoogames 
als kansspelen aanmerkt. De Nationale Loterij zetelt 
echter in die commissie. Het is verwonderlijk dat het 
advies van de regulator van de kansspelen, die 
onder meer in verband met de reclame de 
kanalisering van de spelers naar een gereguleerd 
aanbod verdedigt, nooit gevolgd wordt. Terwijl de 
Nationale Loterij kansspelen aanbiedt, verschillen de 
regels met betrekking tot de bescherming van de 
spelers. Ik begrijp niet waarom de regering het 
advies van de regulator niet volgt.  
 

L'incident est clos. 
 
Le président: Les questions jointes nos 55035908C 
et 55036614C de M. Roggeman ont reçu une 
réponse écrite. La question n° 55036317C de 
M. Vermeersch est supprimée. 
 

Het incident is gesloten. 
 
De voorzitter: Samengevoegde vragen 
nrs. 55035908C en 55036614C van de 
heer Roggeman werden schriftelijk beantwoord. 
Vraag nr. 55036317C van de heer Vermeersch 
vervalt. 
 

02 Question de Tomas Roggeman à Vincent Van 

Peteghem (VPM Finances, Coordination lutte 
contre la fraude et Loterie Nationale) sur "Le 
traitement réservé par la Loterie Nationale à ses 
canaux de vente" (55037009C) 
 

02 Vraag van Tomas Roggeman aan Vincent Van 

Peteghem (VEM Financiën, Coördinatie 
fraudebestrijding en Nationale Loterij) over "De 
omgang van de Nationale Loterij met haar 
verkoopkanalen" (55037009C) 
 

02.01  Tomas Roggeman (N-VA): La Loterie 

Nationale a élaboré de nouvelles conditions pour ses 
points de vente. Elles entreront en vigueur le 3 juillet 
2023. La rémunération sera calculée différemment, 
au détriment des libraires. Si ceux-ci n'acceptent pas 
les nouvelles conditions, la Loterie Nationale rompra 
le contrat. 
 
Le ministre confirme-t-il qu’aucune concertation 
avec le secteur des libraires n’a eu lieu? Considère-
t-il qu'il s'agit de la bonne manière de procéder? 
L'entrée en vigueur est dans deux semaines 
seulement. Ne peut-elle pas être reportée? Est-il vrai 
que la Loterie Nationale souhaite héberger certains 
produits dans un système de franchise? 
 

02.01  Tomas Roggeman (N-VA): De Nationale 

Loterij heeft nieuwe voorwaarden ontworpen voor 
haar verkooppunten. Deze gaan in vanaf 3 juli 2023. 
De verloning wordt anders berekend in het nadeel 
van de dagbladhandelaars. Als zij daar niet mee 
akkoord gaan, dan verbreekt de Nationale Loterij de 
overeenkomst.  
 
Bevestigt de minister dat er niet overlegd werd met 
de sector van de dagbladhandelaars? Vindt hij dat 
een goede werkwijze? De inwerkingtreding is al 
binnen twee weken. Kan dit niet worden uitgesteld? 
Klopt het dat de Nationale Loterij bepaalde 
producten in een franchisesysteem wil 
onderbrengen?  
 

02.02  Vincent Van Peteghem, ministre (en 

néerlandais): L'instauration du nouveau modèle de 
rémunération a été précédée de cinq moments de 
concertation avec les fédérations de presse. Au 
cours de ces réunions, les fédérations de presse 
n'ont jamais exprimé d'opposition de principe. Elles 
ont même estimé que le nouveau modèle pouvait 
être moins complexe et plus motivant que le modèle 
actuel. Elles ont demandé quelques précisions et 
ajustements, dont il a été tenu compte. Ainsi, les 
travaux routiers et autres obstacles aux objectifs 
commerciaux seront pris en considération. 
 
Depuis janvier 2023, le nouveau modèle est 

02.02 Minister Vincent Van Peteghem 

(Nederlands): Voorafgaand aan het nieuwe 
verloningsmodel waren er vijf overlegmomenten met 
de persfederaties. Tijdens deze bijeenkomsten 
hebben de persfederaties nooit principieel verzet 
geuit. Ze oordeelden zelfs dat het nieuwe model 
minder complex en meer motiverend kan werken 
dan het huidige. Ze vroegen enkele verduidelijkingen 
en aanpassingen en daar werd rekening mee 
gehouden. Zo zal er rekening gehouden worden met 
wegenwerken en andere beperkingen bij de 
commerciële targets.  
 
Vanaf januari 2023 wordt het nieuwe model 
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présenté individuellement aux points de vente. Dans 
la mesure où il permettra aux librairies de gagner 
davantage, il est généralement accueilli 
positivement. 
 
La nouvelle fédération de presse Vision Press n'a 
pas pris part aux moments de concertation et 
interprète le nouveau modèle erronément. En 2022, 
la rémunération moyenne d'un magasin de journaux 
était de 6,54 %. Avec le nouveau système, il suffira 
de répondre à 7 des 15 critères pour conserver le 
même niveau de rémunération. Selon une 
simulation, les magasins recevront en moyenne 8 % 
de commission. Il n'y a donc aucune raison de 
retarder le lancement. 
 

individueel voorgesteld aan de verkooppunten. 
Aangezien het nieuwe model de dagbladhandels zal 
toelaten om meer te verdienen, wordt het in het 
algemeen positief onthaald. 
 
De nieuwe persfederatie Vision Press heeft niet 
deelgenomen aan de overlegmomenten en 
interpreteert het nieuwe model verkeerd. In 2022 
bedroeg de gemiddelde verloning van een 
krantenwinkel 6,54 %. Met het nieuwe systeem 
volstaat het om 7 van de 15 criteria te behalen om 
hetzelfde niveau te behouden. Volgens een 
simulatie zullen de winkels gemiddeld 8 % 
commissie verwerven. Er is dus geen reden om de 
lancering uit te stellen. 
 

La Loterie Nationale n'envisage pas actuellement 
d'adopter un système de franchise pour ses produits. 
 

De Nationale Loterij heeft geen plannen om haar 
producten in een franchisesysteem onder te 
brengen.  
 

Président: Jean-Marc Delizée. 
 

Voorzitter: Jean-Marc Delizée. 
 

02.03  Tomas Roggeman (N-VA): D'autres sons de 

cloche me parviennent du secteur. Si, sur papier, le 
nouveau système permet aux librairies d'augmenter 
leurs revenus, la commission de base continue de 
baisser, et les critères complémentaires sont de plus 
en plus stricts et nombreux. Je déplore la 
communication à sens unique concernant les règles 
ainsi que l'approche du haut vers le bas. Si c'est ainsi 
que la Loterie Nationale traite ses partenaires 
privilégiés, je me demande le sort qu'elle réserve à 
ses partenaires moins privilégiés et à plus forte 
raison à ses clients et à ses utilisateurs. 
 

02.03  Tomas Roggeman (N-VA): Ik heb andere 

geluiden gehoord van de sector. Op papier kunnen 
de krantenwinkels wel meer verdienen in het nieuwe 
systeem, maar de basiscommissie blijft wel dalen en 
de bijkomende criteria worden steeds meer 
uitgebreid en strenger. Ik betreur de eenzijdige 
communicatie over de regels en de top-
downbenadering. Als dit de manier is waarop de 
Nationale Loterij omspringt met haar geprefereerde 
partners, dan vraag ik mij af hoe zij omspringt met 
minder geprefereerde partners, laat staan met 
klanten en gebruikers. 
 

L'incident est clos. 
 
Le président: La question n° 55037301C de 
Mme Depraetere est supprimée. 
 

Het incident is gesloten. 
 
De voorzitter: Vraag nr. 55037301C van 
mevrouw Depraetere vervalt. 
 

03 Question de Tomas Roggeman à Vincent Van 

Peteghem (VPM Finances, Coordination lutte 
contre la fraude et Loterie Nationale) sur "Le 
durcissement des règles relatives à la publicité en 
faveur de la Loterie Nationale" (55037341C) 
 

03 Vraag van Tomas Roggeman aan Vincent Van 

Peteghem (VEM Financiën, Coördinatie 
fraudebestrijding en Nationale Loterij) over "De 
verstrenging van de regels inzake reclame voor 
de Nationale Loterij" (55037341C) 
 

03.01  Tomas Roggeman (N-VA): Le 

1er juillet 2023, la Loterie Nationale sera soumise à 
un certain nombre de restrictions en matière de 
publicité.  
 
Le ministre peut-il expliquer ces restrictions? Le 
plafond de dépenses de 5 % s'applique-t-il aux 
publicités portant sur l'ensemble de l'offre de la 
Loterie Nationale ou uniquement sur les jeux de 
hasard? Le contrat de gestion a-t-il été adapté? Une 
concertation sur les restrictions en matière de 
publicité pour les jeux de hasard a-t-elle été 
organisée au préalable avec la Loterie Nationale? 
Les nouvelles restrictions suffiront-elles à protéger 

03.01  Tomas Roggeman (N-VA): Op 1 juli 2023 

krijgt de Nationale Loterij een aantal beperkingen 
opgelegd op het vlak van reclame.  
 
 
Kan de minister die beperkingen toelichten? Geldt 
het uitgavenplafond van 5 % voor advertenties op 
het gehele aanbod van de Nationale Loterij of enkel 
voor de kansspelen? Werd het beheerscontract 
aangepast? Werd er op voorhand overlegd met de 
Nationale Loterij over de beperkingen rond 
gokreclame? Zullen de nieuwe beperkingen volstaan 
voor de bescherming van de spelers? 
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les joueurs? 
 

03.02  Vincent Van Peteghem, ministre (en 

néerlandais): Les nouvelles restrictions en matière 
de publicité sont applicables aux jeux de hasard et 
aux paris prévus dans le champ d’application de la 
loi sur les jeux de hasard. Ils s’appliquent donc 
également aux paris sportifs proposés par la Loterie 
Nationale. Cette dernière a déjà décidé l’année 
dernière de ne plus participer à du sponsoring sportif 
dans le cadre de sa marque de paris sportifs. 
 
Les jeux de loterie sont exclus de la loi sur les jeux 
de hasard, ils relèvent de la loi sur les loteries. Il 
reste possible de faire de la publicité pour les jeux 
de loterie. Il existe une différence claire entre les jeux 
de loterie et les jeux de hasard. Les études 
scientifiques montrent que les loteries et les billets à 
gratter comportent un risque de dépendance moins 
élevé. 
 

03.02 Minister Vincent Van Peteghem 

(Nederlands): De nieuwe reclamebeperkingen zijn 
van toepassing op kansspelen en weddenschappen 
die onder het toepassingsgebied van de 
kansspelwet vallen. Ze gelden dus ook voor de 
sportweddenschappen die de Nationale Loterij 
aanbiedt. De Nationale Loterij heeft vorig jaar al 
beslist om niet langer aan sportsponsering te doen 
met haar sportweddenschappenmerk.  
 
Loterijspelen zijn uitgesloten van de kansspelwet, zij 
vallen onder de loterijwet. Reclame maken voor 
loterijspelen blijft mogelijk. Er is een duidelijk verschil 
tussen loterijspelen en kansspelen. 
Wetenschappelijk onderzoek toont aan dat loterijen 
en krasbiljetten een kleiner risico op verslaving 
inhouden. 
 

En vertu du contrat de gestion conclu avec la Loterie 
Nationale, la publicité doit être limitée à ce qui est 
nécessaire pour atteindre les objectifs de 
canalisation imposés. Cette limitation n'est pas 
statique. La Loterie Nationale doit tenir compte du 
marché global des jeux de hasard et adapter sa 
politique publicitaire en conséquence. Il est 
important qu'elle puisse démontrer que la nature et 
la quantité de publicité sont nécessaires pour remplir 
l'obligation de canalisation. 
 
Toutes les dépenses médiatiques, médias sociaux 
inclus, sont plafonnées à 5 % TVA comprise de la 
mise totale diminuée de la distribution des bénéfices. 
Dans le cadre du plan visant à se concentrer 
davantage sur les joueurs à faible risque, le budget 
publicitaire destiné aux jeux à haut risque sera 
réduit. La Loterie Nationale contrôlera les slogans et 
les messages de communication au regard du Code 
actualisé de publicité éthique. Ce code sera adapté, 
si nécessaire, d'ici la fin de l'année 2024 au plus tard.  
 

Ingevolge het beheerscontract met de Nationale 
Loterij moet de reclame beperkt zijn tot datgene wat 
nodig is om de opgelegde kanalisatiedoelstellingen 
te halen. Die beperking is niet statisch. De Nationale 
Loterij moet rekening houden met de globale 
kansspelenmarkt en haar reclamebeleid daarop 
afstemmen. Belangrijk is dat zij kan aantonen dat de 
aard en de hoeveelheid reclame noodzakelijk zijn 
voor de uitvoering van de kanalisatieplicht. 
 
 
Alle media-uitgaven, inclusief sociale media, worden 
geplafonneerd op 5 % inclusief btw van de totale 
inzet min de uitbetaling van de winst. In het kader 
van het plan om zich meer te richten op spelers met 
een lager risico, wordt het reclamebudget voor 
risicovolle spelen verminderd. De Nationale Loterij 
zal de slogans en communicatieboodschappen 
toetsen aan de geactualiseerde code voor ethische 
reclame. Die code wordt indien nodig ten laatste 
tegen eind 2024 aangepast. 
 

03.03  Tomas Roggeman (N-VA): Je regrette 

qu'aucune limitation ne soit imposée en matière de 
publicité sur les jeux de loterie. Cela signifie que les 
budgets de sponsoring peuvent simplement être 
déplacés. C'est une occasion manquée de 
réglementer l'ensemble du secteur des jeux de 
hasard. La Loterie Nationale est la seule société de 
paris qui échappe à une telle restriction. Il est 
manifestement faux de dire que les billets à gratter 
sont moins addictifs. Les études scientifiques le 
démontrent. 
 

03.03  Tomas Roggeman (N-VA): Ik betreur dat er 

geen beperkingen komen voor de reclame op 
loterijspelen. Dat betekent dat de sponsorbudgetten 
gewoon kunnen worden verschoven. Dit is een 
gemiste kans om de hele goksector te reguleren. Als 
enige gokbedrijf ontspringt de Nationale Loterij de 
dans. Het is manifest onjuist dat krasloten minder 
verslavend zouden zijn. Wetenschappelijk 
onderzoek toont dat aan. 
 

L'incident est clos. 
 

Het incident is gesloten. 
 

La réunion publique de commission est levée à 
10 h 45. 
 

De openbare commissievergadering wordt gesloten 
om 10.45 uur. 
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