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Artikel 1

 Deze wet regelt een aangelegenheid als bedoeld in 
artikel 74 van de Grondwet.

Art. 2

Artikel 1 van de wet van 12 april 1965 betreffende 
het vervoer van gasachtige produkten en andere door 
middel van leidingen, laatstelijk gewijzigd bij de wet van 
12 juni 2020, wordt aangevuld met de bepalingen onder 
80° en 81°, luidende:

“80° “actief product”: het aanbod van een energiele-
veringscontract aan huishoudelijke afnemers en/of kmo’s 
dat door hen kan worden onderschreven via de website 
of app van de leverancier en/of via prijsvergelijkers, al 
dan niet aangevuld met andere publieke kanalen;

 81° “goedkoopste equivalent product”: het aanbod 
van een standaardcontract voor levering van aardgas 
aan huishoudelijke afnemers en/of kmo’s dat de laagste 
prijs draagt binnen het gamma van de leverancier en 
dat dezelfde kenmerken heeft als het lopende contract 
van de afnemer, met name op het vlak van vaste of 
variabele prijs, duurtijd van de overeenkomst in geval 
van een bepaalde duur, diensten die zijn inbegrepen 
in de overeenkomst, exclusief online of niet, groene of 
grijze energie.”

Art. 3

Artikel 15/5bis van dezelfde wet, ingevoegd bij de 

wet van 1 juni 2005, wordt aangevuld met de paragra-
fen 11/2/1 en 11/2/2, luidende:

“§ 11/2/1. Wanneer het contract van bepaalde duur 
van een huishoudelijke afnemer of kmo ten einde loopt, 
bezorgt de leverancier, ten minste twee maanden voor 
de einddatum van de overeenkomst, een overzicht van 

al zijn op dat ogenblik actieve producten. De leverancier 
wijst er de huishoudelijke afnemer of kmo uitdrukkelijk 
en op een duidelijk zichtbare manier op dat hij via de 
websites van de gewestelijke regulatoren kan nagaan wat 
het goedkoopste product is. Dit gebeurt via een ondub-
belzinnige mededeling met opgave van de hyperlink naar 
de juiste webpagina van de betrokken regulator waar 
de prijsvergelijking kan worden gemaakt. Dit overzicht 
wordt aan de huishoudelijke afnemer of kmo ter kennis 
gebracht via hetzelfde middel waarmee gebruikelijk 
met de klant wordt gecommuniceerd in verband met de 
lopende overeenkomst.

Article 1er

La présente loi règle une matière visée à l’article 74 
de la Constitution.

Art. 2

L’article 1er de la loi du 12 avril 1965 relative au transport 
de produits gazeux et autres par canalisations, modifié 
en dernier lieu par la loi du 12 juin 2020, est complété 
par les 80° et 81°, rédigés comme suit:

“80° “produit actif”: l’offre d’un contrat pour la fourniture 
d’énergie aux clients résidentiels et/ ou aux PME, qui peut 
être souscrite par ceux-ci sur le site web ou l’application 
du fournisseur et/ou via des comparateurs de prix, et 
aussi éventuellement par d’autres canaux publics;

81° “produit équivalent le moins cher”: l’offre de contrat 
standard pour la fourniture de gaz naturel aux clients 
résidentiels et/ou aux PME la moins chère de la gamme 
du fournisseur et ayant les mêmes caractéristiques 
que le contrat en cours du client, notamment en ce qui 
concerne les critères suivants: prix fixe ou variable, 
durée du contrat en cas de durée déterminée, services 
compris dans le contrat, contrat exclusivement en ligne 
ou non, énergie verte ou grise.”

Art. 3

L’article 15/5bis de la même loi, inséré par la loi du 

1er juin 2005, est complété par les § § 11/2/1 et 11/2/2 
rédigés comme suit:

“§ 11/2/1. Lorsque le contrat à durée déterminée d’un 
client résidentiel ou d’une PME arrive à expiration, le 
fournisseur fournit au moins deux mois avant la date 
d’expiration du contrat, un aperçu de tous ses produits 

qui sont actifs à ce moment. Le fournisseur informe le 
client résidentiel ou la PME expressément et d’une façon 
bien visible qu’il peut vérifier sur les sites internet des 
régulateurs régionaux quel est le produit le moins cher. 
Cette information a lieu par le biais d’une communication 
sans ambiguïté reprenant un hyperlien vers la page inter-
net du régulateur concerné sur laquelle la comparaison 
des prix peut être effectuée. Cet aperçu est fourni au 
client résidentiel ou à la PME par les mêmes moyens 
que ceux normalement utilisés pour communiquer avec 
le client dans le cadre du contrat en cours.
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Wanneer het bijbehorende product niet langer een 
actief product is, of wanneer de prijs van het product 
verschilt van de huidige prijs van het actieve product, dient 
de leverancier de huishoudelijke afnemer of kmo hierover 
te informeren, samen met de communicatie zoals bedoeld 
in het vorige lid. De leverancier legt de huishoudelijke 
afnemer of kmo hierbij een nieuw contractvoorstel voor. 
De leverancier legt duidelijk, ondubbelzinnig en op een 
specifieke wijze uit waarin de nieuw voorgestelde voor-
waarden verschillen van de bestaande overeenkomst. 
Daarbij verzoekt de leverancier de klant zijn instemming 
met het nieuwe voorstel uitdrukkelijk te bevestigen via 
brief of een andere duurzame gegevensdrager.

Wanneer de huishoudelijke afnemer of kmo tegen 
de einddatum van de lopende overeenkomst op dit 
verzoek niet heeft gereageerd, zal de leverancier het 
op dat ogenblik goedkoopste equivalent product van 
bepaalde duur dat hij op de markt aanbiedt, toepassen.

De leverancier brengt de huishoudelijke afnemer of 
kmo hiervan uitdrukkelijk op de hoogte via brief of een 
andere duurzame gegevensdrager. Een bevestiging is niet 
vereist, wanneer bij het voorstel tot contractvernieuwing 
de leverancier het goedkoopste equivalent product heeft 
aangeboden en heeft gemeld dat er zonder reactie een 
overzetting naar dit product zal gebeuren.

§ 11/2/2. Wanneer het contract van onbepaalde duur 
van een huishoudelijke afnemer of kmo niet langer een 
actief product is en niet aan een contractuele prijsgarantie 
onderhevig is, bezorgt de leverancier de huishoudelijke 
afnemer of kmo ten minste twee maanden op voorhand 
een overzicht van al zijn huidige actieve producten. De 
leverancier wijst er de huishoudelijke afnemer of kmo 

uitdrukkelijk en op een duidelijk zichtbare manier op dat 
hij via de websites van de gewestelijke regulatoren kan 
nagaan wat het goedkoopste product is. Dit gebeurt via 
een ondubbelzinnige mededeling met opgave van de 
hyperlink naar de juiste webpagina van de betrokken 
regulator waar de prijsvergelijking kan worden gemaakt. 
Dit overzicht wordt aan de huishoudelijke consument of 
kmo ter kennis gebracht via hetzelfde middel waarmee 
gebruikelijk met de huishoudelijke afnemer of kmo wordt 
gecommuniceerd in verband met de lopende overeen-
komst. De leverancier legt de huishoudelijke afnemer of 
kmo hierbij een nieuw contractvoorstel voor. De leveran-
cier legt duidelijk, ondubbelzinnig en op een specifieke 
wijze uit waarin de nieuw voorgestelde voorwaarden 

verschillen van de bestaande overeenkomst. Daarbij 
verzoekt de leverancier de huishoudelijke afnemer of 
kmo zijn instemming met het nieuwe voorstel uitdruk-
kelijk te bevestigen via brief of een andere duurzame 
gegevensdrager.

Lorsque le produit correspondant n’est plus un produit 
actif ou lorsque le prix du produit diffère du prix actuel 
du produit actif, le fournisseur en informe le client rési-
dentiel ou la PME au moment de la communication visée 
à l’alinéa précédent. Le fournisseur transmet en même 
temps au client résidentiel ou à la PME une nouvelle 
proposition de contrat. Le fournisseur explique claire-
ment, sans équivoque et de façon spécifique en quoi 
les nouvelles conditions proposées diffèrent du contrat 
existant. Le fournisseur demande au client de confirmer 
explicitement son accord sur la nouvelle proposition par 
lettre ou sur tout autre support durable.

Si le client résidentiel ou la PME n’a pas réagi à cette 
demande avant la date de fin du contrat en cours, le 
fournisseur lui attribue le produit équivalent le moins 
cher à durée déterminée qu’il propose sur le marché 
à ce moment-là.

Le fournisseur en informe explicitement le client rési-
dentiel ou la PME par lettre ou sur tout autre support 
durable. Une confirmation n’est pas exigée si, lors de la 
nouvelle proposition de contrat, le fournisseur a proposé 
le produit équivalent au tarif le moins cher et a mentionné 
qu’en l’absence de réaction, ce produit serait attribué.

§ 11/2/2. Lorsque le contrat à durée indéterminée d’un 
client résidentiel ou d’une PME concerne un produit 
qui n’est plus actif et n’est pas soumis à une garantie 
contractuelle de prix, le fournisseur communique au 
client résidentiel ou à la PME au moins deux mois à 
l’avance un aperçu de tous ses produits actifs actuels. 
Le fournisseur informe le client résidentiel ou la PME 

expressément et d’une façon bien visible qu’il peut 
vérifier sur les sites internet des régulateurs régionaux 
quel est le produit le moins cher. Cette information 
doit avoir lieu par le biais d’une communication sans 
ambiguïté reprenant un hyperlien vers la page internet 
du régulateur concerné sur laquelle la comparaison 
des prix peut être effectuée. Cet aperçu est fourni au 
client résidentiel ou à la PME par les mêmes moyens 
que ceux normalement utilisés pour communiquer avec 
le client résidentiel ou la PME dans le cadre du contrat 
en cours. Le fournisseur transmet en même temps au 
client résidentiel ou à la PME une nouvelle proposition 
de contrat. Le fournisseur explique clairement, sans 
équivoque et de façon spécifique en quoi les nouvelles 

conditions proposées diffèrent du contrat existant. Le 
fournisseur demande au client résidentiel ou à la PME 
de confirmer explicitement son accord sur la nouvelle 
proposition par lettre ou sur tout autre support durable.
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Een bevestiging is niet vereist, wanneer bij het voorstel 
tot contractvernieuwing de leverancier het goedkoopste 
equivalent product heeft aangeboden en heeft gemeld 
dat er zonder reactie een overzetting naar dit product 
zal gebeuren.

Wanneer de huishoudelijke afnemer of kmo twee 
maanden na ontvangst van het schrijven op dit verzoek 
niet heeft gereageerd, zal de leverancier het op dat 
ogenblik goedkoopste equivalent product dat hij op de 
markt aanbiedt, toepassen. De leverancier brengt de 
huishoudelijke afnemer of kmo hiervan uitdrukkelijk op de 
hoogte via brief of een andere duurzame gegevensdrager.”

Art. 4

Artikel 2 van de wet van 29 april 1999 betreffende de 
organisatie van de elektriciteitsmarkt, laatstelijke gewij-
zigd bij de wet van 15 maart 2021, wordt aangevuld met 
de bepalingen onder 93° en 94°, luidende:

93° “actief product”: aanbod van een energieleve-
ringscontract aan huishoudelijke afnemers en/of kmo’s 
dat door hen kan worden onderschreven via de website 
of app van de leverancier en/of via prijsvergelijkers, al 
dan niet aangevuld met andere publieke kanalen;

94° “goedkoopste equivalent product”: het aanbod 
van een standaardcontract voor levering van elektriciteit 
aan huishoudelijke afnemers en/of kmo’s dat de laagste 
prijs draagt binnen het gamma van de leverancier en 
dat dezelfde kenmerken heeft als het lopende contract 
van de afnemer, met name op het vlak van vaste of 
variabele prijs, duurtijd van de overeenkomst in geval 
van een bepaalde duur, diensten die zijn inbegrepen 
in de overeenkomst, exclusief online of niet, groene of 
grijze energie.

Art. 5

Artikel 18 van dezelfde wet, laatstelijk gewijzigd bij 
de wet van 3 april 2013, wordt aangevuld met de para-
grafen 2/2/1 en 2/2/2, luidende:

“§ 2/2/1. Wanneer het contract van bepaalde duur 
van een huishoudelijke afnemer of kmo ten einde loopt, 
bezorgt de leverancier, ten minste twee maanden voor 
de einddatum van de overeenkomst, een overzicht van 
al zijn op dat ogenblik actieve producten. De leverancier 
wijst er de huishoudelijke afnemer of kmo uitdrukkelijk 
en op een duidelijk zichtbare manier op dat hij via de 
websites van de gewestelijke regulatoren kan nagaan wat 
het goedkoopste product is. Dit gebeurt via een ondub-
belzinnige mededeling met opgave van de hyperlink naar 

Une confirmation n’est pas exigée si, lors de la nou-
velle proposition de contrat, le fournisseur a proposé le 
produit équivalent au tarif le moins cher et a mentionné 
qu’en l’absence de réaction, ce produit serait attribué.

Si le client résidentiel ou la PME n’a pas réagi à cette 
demande deux mois après la réception du courrier, le 
fournisseur lui attribue le produit équivalent le moins 
cher qu’il propose sur le marché à ce moment-là. Le 
fournisseur en informe explicitement le client résidentiel 
ou la PME par lettre ou sur tout autre support durable.”

Art. 4

L’article 2 de la loi du 29 avril 1999 relative à l’orga-
nisation du marché de l’électricité, modifié en dernier 
lieu par la loi du 15 mars 2021, est complété par un 93° 
et un 94°, rédigés comme suit:

93° “produit actif”: offre de contrat pour la fourniture 
d’énergie aux clients résidentiels et/ou aux PME, qui peut 
être souscrite par ceux-ci sur le site web ou au moyen de 
l’application du fournisseur et/ou via des comparateurs 
de prix, éventuellement par d’autres canaux publics;

94° “produit équivalent le moins cher”: offre de contrat 
standard pour la fourniture d’électricité aux clients rési-
dentiels et/ou aux PME la moins chère de la gamme 
du fournisseur et ayant les mêmes caractéristiques 
que le contrat en cours du client, notamment en ce qui 
concerne les critères suivants: prix fixe ou variable, 
durée du contrat en cas de durée déterminée, services 
compris dans le contrat, contrat exclusivement en ligne 
ou non, énergie verte ou grise.

Art. 5

L’article 18 de la même loi, modifié en dernier lieu 
par la loi du 3 avril 2013, est complété par les para-
graphes 2/2/1 et 2/2/2, rédigés comme suit:

“§ 2/2/1. Lorsque le contrat à durée déterminée d’un 
client résidentiel ou d’une PME arrive à expiration, le 
fournisseur fournit, au moins deux mois avant la date 
d’expiration du contrat, un aperçu de tous ses produits 
actifs à ce moment. Le fournisseur informe le client 
résidentiel ou la PME expressément et d’une façon bien 
visible qu’il peut vérifier sur les sites internet des régula-
teurs régionaux quel est le produit le moins cher. Cette 
information a lieu par le biais d’une communication sans 
ambiguïté reprenant un hyperlien vers la page internet 
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de juiste webpagina van de betrokken regulator waar 
de prijsvergelijking kan worden gemaakt. Dit overzicht 
wordt aan de huishoudelijke afnemer of kmo ter kennis 
gebracht via hetzelfde middel waarmee gebruikelijk 
met de klant wordt gecommuniceerd in verband met de 
lopende overeenkomst.

Wanneer het bijhorende product niet langer een actief 
product is, of wanneer de prijs van het product verschilt 
van de huidige prijs van het actieve product, informeert 
de leverancier de huishoudelijke afnemer of kmo hierover, 
samen met de communicatie zoals bedoeld in het vorige 
lid. De leverancier legt de huishoudelijke afnemer of kmo 
hierbij een nieuw contractvoorstel voor. De leverancier 
legt duidelijk, ondubbelzinnig en op een specifieke wijze 
uit waarin de nieuw voorgestelde voorwaarden verschil-
len van de bestaande overeenkomst. Daarbij verzoekt 
de leverancier de klant zijn instemming met het nieuwe 
voorstel uitdrukkelijk te bevestigen via brief of andere 
duurzame drager.

Wanneer de huishoudelijke afnemer of kmo tegen 
de einddatum van de lopende overeenkomst op dit 
verzoek niet heeft gereageerd, zal de leverancier het 
op dat ogenblik goedkoopste equivalent product van 
bepaalde duur dat hij op de markt aanbiedt, toepassen.

De leverancier brengt de huishoudelijke afnemer of 
kmo hiervan uitdrukkelijk op de hoogte via brief of een 
andere duurzame gegevensdrager. Een bevestiging is niet 
vereist, wanneer bij het voorstel tot contractvernieuwing 
de leverancier het goedkoopste equivalent product heeft 
aangeboden en heeft gemeld dat er zonder reactie een 
overzetting naar dit product zal gebeuren.

§ 2/2/2. Wanneer het contract van onbepaalde duur 

van een huishoudelijke afnemer of kmo niet langer een 
actief product is en niet aan een contractuele prijsgarantie 
onderhevig is, bezorgt de leverancier de huishoudelijke 
afnemer of kmo ten minste twee maanden op voorhand 
een overzicht van al zijn huidige actieve producten. De 
leverancier wijst er de huishoudelijke afnemer of kmo 
uitdrukkelijk en op een duidelijk zichtbare manier op dat 
hij via de websites van de gewestelijke regulatoren kan 
nagaan wat het goedkoopste product is. Dit gebeurt via 
een ondubbelzinnige mededeling met opgave van de 
hyperlink naar de juiste webpagina van de betrokken 
regulator waar de prijsvergelijking kan worden gemaakt. 
Dit overzicht wordt aan de huishoudelijke consument of 
kmo ter kennis gebracht via hetzelfde middel waarmee 
gebruikelijk met de huishoudelijke afnemer of kmo wordt 
gecommuniceerd in verband met de lopende overeen-
komst. De leverancier legt de huishoudelijke afnemer of 
kmo hierbij een nieuw contractvoorstel voor. De leveran-
cier legt duidelijk, ondubbelzinnig en op een specifieke 
wijze uit waarin de nieuw voorgestelde voorwaarden 

du régulateur concerné sur laquelle la comparaison des 
prix peut être effectuée. Cet aperçu est fourni au client 
résidentiel ou à la PME par les mêmes moyens que 
ceux normalement utilisés pour communiquer avec le 
client dans le cadre du contrat en cours.

Lorsque le produit correspondant n’est plus un produit 
actif ou lorsque le prix du produit diffère du prix actuel 
du produit actif, le fournisseur en informe le client rési-
dentiel ou la PME au moment de la communication visée 
à l’alinéa précédent. Le fournisseur transmet en même 
temps au client résidentiel ou à la PME une nouvelle 
proposition de contrat. Le fournisseur explique claire-
ment, sans équivoque et de façon spécifique en quoi 
les nouvelles conditions proposées diffèrent du contrat 
existant. Le fournisseur demande au client de confirmer 
explicitement son accord sur la nouvelle proposition par 
lettre ou sur tout autre support durable.

Si le client résidentiel ou la PME n’a pas réagi à cette 
demande avant la date de fin du contrat en cours, le 
fournisseur lui attribue le produit équivalent le moins 
cher à durée déterminée qu’il propose sur le marché 
à ce moment-là.

Le fournisseur en informe explicitement le client rési-
dentiel ou la PME par lettre ou sur tout autre support 
durable. Une confirmation n’est pas exigée si, lors de la 
nouvelle proposition de contrat, le fournisseur a proposé 
le produit équivalent au tarif le moins cher et a mentionné 
qu’en l’absence de réaction, ce produit serait attribué.

§ 2/2/2. Lorsque le contrat à durée indéterminée d’un 
client résidentiel ou d’une PME concerne un produit 
qui n’est plus actif et n’est pas soumis à une garantie 
contractuelle de prix, le fournisseur communique au 
client résidentiel ou à la PME au moins deux mois à 
l’avance un aperçu de tous ses produits actifs actuels. 
Le fournisseur informe le client résidentiel ou la PME 
expressément et d’une façon bien visible qu’il peut 
vérifier sur les sites internet des régulateurs régionaux 
quel est le produit le moins cher. Cette information 
doit avoir lieu par le biais d’une communication sans 
ambiguïté reprenant un hyperlien vers la page internet 
du régulateur concerné sur laquelle la comparaison 
des prix peut être effectuée. Cet aperçu est fourni au 
client résidentiel ou à la PME par les mêmes moyens 
que ceux normalement utilisés pour communiquer avec 
le client résidentiel ou la PME dans le cadre du contrat 
en cours. Le fournisseur transmet en même temps au 
client résidentiel ou à la PME une nouvelle proposition 
de contrat. Le fournisseur explique clairement, sans 
équivoque et de façon spécifique en quoi les nouvelles 
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verschillen van de bestaande overeenkomst. Daarbij 
verzoekt de leverancier de huishoudelijke afnemer of 
kmo zijn instemming met het nieuwe voorstel uitdruk-
kelijk te bevestigen via brief of een andere duurzame 
gegevensdrager.

Een bevestiging is niet vereist, wanneer bij het voorstel 
tot contractvernieuwing de leverancier het goedkoopste 
equivalent product heeft aangeboden en heeft gemeld 
dat er zonder reactie een overzetting naar dit product 
zal gebeuren.

Wanneer de huishoudelijke afnemer of kmo twee 
maanden na ontvangst van het schrijven op dit verzoek 
niet heeft gereageerd, zal de leverancier het op dat 
ogenblik goedkoopste equivalent product dat hij op de 
markt aanbiedt toepassen. De leverancier brengt de 
huishoudelijke afnemer of kmo hiervan uitdrukkelijk op de 
hoogte via brief of een andere duurzame gegevensdrager.”

Art. 6

Deze wet treedt in werking op 1 januari 2022.

De energieleverancier brengt, voor de contracten 
van bepaalde duur, zijn marktpraktijk in overeenstem-
ming met de in de artikelen 3 en 5 bedoelde bepalingen 
vanaf de eerstvolgende keer dat een dergelijk contract 
de einddatum bereikt.

Voor de contracten van onbepaalde duur heeft de leve-
rancier tot 1 maart 2022 de tijd om voor deze contracten 
zijn marktpraktijk in overeenstemming te brengen met 
de in de artikelen 3 en 5 bedoelde bepalingen.

conditions proposées diffèrent du contrat existant. Le 
fournisseur demande au client résidentiel ou à la PME 
de confirmer explicitement son accord sur la nouvelle 
proposition par lettre ou sur tout autre support durable.

Une confirmation n’est pas exigée si, lors de la nou-
velle proposition de contrat, le fournisseur a proposé le 
produit équivalent au tarif le moins cher et a mentionné 
qu’en l’absence de réaction, ce produit serait attribué.

Si le client résidentiel ou la PME n’a pas réagi à cette 
demande deux mois après la réception du courrier, le 
fournisseur lui attribue le produit équivalent le moins 
cher qu’il propose sur le marché à ce moment-là. Le 
fournisseur en informe explicitement le client résidentiel 
ou la PME par lettre ou sur tout autre support durable.”

Art. 6

La présente loi entre en vigueur le 1er janvier 2022.

Le fournisseur d’énergie met, pour les contrats à durée 
déterminée, ses pratiques commerciales en conformité 
avec les dispositions visées aux articles 3 et 5 dès la 
prochaine fois où les contrats arrivent à expiration.

Pour les contrats à durée indéterminée, le fournisseur 
d’énergie a jusqu’au 1er mars 2022 pour mettre ses pra-
tiques commerciales en conformité avec les dispositions 
visées aux articles 3 et 5.
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