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Domus Medica

Huisartsenvereniging met wetenschappelijk, syndicaal en maatschappelijk 
draagvlak

Vlaanderen en Brussel

Grootste huisartsenvereniging in Vlaanderen en Brussel

Kwalitatieve patiëntgerichte gezondheidszorg

Onafhankelijke ledenvereniging



Rol Domus Medica in deze crisis

Eerste aanspreekpunt + infoverspreiding huisarts

• Vragen van (niet)-leden (6.500 vragen) + kringen (15.000 vragen) beantwoorden

• Dagelijkse nieuwsflash

• Consortium opgericht met de academische centra

• Vertaling richtlijnen, opmaken van steekkaarten (vb. wanneer patiënt doorverwijzen naar spoed)

• Diverse draaiboeken

• Organiseren van webinars, intervisiemomenten,…

Domus Medica als schakel

• Schakel tussen overheid en kringen/huisartsen

 Vertegenwoordiging federale & Vlaamse adviesraden

 Info/bevragingen voor overheid

• Schakel tussen andere organisaties en kringen/huisartsen

 Pediatric taskforce, organisatie overleg met artsensyndicaten,…



Algemene beschouwing

Start epidemie is ons overkomen

Huisarts moest zichzelf heruitvinden en omgaan met veel 
onbekende factoren, flexibiliteit, voluntarisme

Virus is raar beestje: neiging om te onderschatten

Veel samenwerking, solidariteit, multidisciplinair werken: quid
lange termijn

Ondersteuning/ samenwerking overheidsdiensten



Algemene beschouwing (2)

Geen voorbereiding op epidemie

Persoonlijk Beschermingsmateriaal

Richtlijnen volgen elkaar snel op

Eenheid van commando

Communicatie



Belangrijke data

Dec. – start epidemie

16 maart

• Noodplan 
huisartsgeneeskunde

4 mei

• Heropstart 
huisartsgeneeskunde

juli

• heropflakkering

Begin september

• Start tweede golf

November

• Bijna crash 
gezondheidszorgsysteem

Januari

• Start derde golf?



Rol huisarts in deze crisis

Vertrouwens-
persoon

Poortwachter

Testen & 
Tracing

(Vlaamse 
bevoegdheid)

Vaccinatie



Rol huisarts: vertrouwenspersoon

Als je klachten hebt, bel je huisarts

Beschikbaar gebleven voor onze patiënten

• Telefonische consulten, fysiek bij urgenties

• Opvang gedaan zorg waar in ziekenhuis niet mogelijk was

• Opvang voor mentale welzijn van patiënten

Heropbouw vertrouwen fysiek consult

• Domus Medica heeft plan uitgewerkt

• Pro-actief

• Uitgesteld zorg. Ja, maar…

Voor sommige patiënten huisarts enige toegangspunt

Alle vragen, informatie 



Rol huisarts: poortwachter

Triagefunctie (geen testcapaciteit): overeind houden ziekenhuis capaciteit

Huisartsen hebben de meeste zorg 
geleverd

Opstart triagecentrum

Opstart schakelzorgcentra

684.256 
besmettingen 50.493 

ziekenhuisopnames



Rol huisarts: testen

Maart – april:

• Geen algemeen testbeleid

• Klinische inschatting van de huisarts

4 mei: start testen en tracing

• Systeem van testen en tracing was niet klaar

• Huisartsenkringen: organisatie test- en triagecentra

• Via lokaal labo of federaal platform

November

• Testcapaciteit kon niet volgen

• Lange duurtijd voor de resultaten

Huidige situatie:

• Grote testcapaciteit op dit moment

• Testen is een keten

• Testen om te testen is geen goed idee



Rol huisarts: Vaccinatie

Selectie risicopopulatie

Vaccinatie minder mobielen

Medisch toezicht/vaccinatie vaccinatiecentrum

Beleid

• Verzachtende omstandigheden

• Cruciale fout begin januari

• Realisme en juiste verwachtingen



Kernboodschap: investeer in persoonsgerichte, 
kwaliteitsgedreven gezondheidszorg

Op elk moment voorbereid zijn op een pandemie

Hervorm het zorglandschap inclusief de financiering !

Investeer in huisartsenpraktijken (personele ondersteuning en verminderen administratie)

Investeer in de eerste lijn en preventie, spil zorgsysteem !

Stem de structuren beter op elkaar af


