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RÉSUMÉ

La présente proposition de loi vise à assurer la 
continuité du service postal universel, y compris en 
cas de perturbations majeures de l’exploitation, sans 
restreindre le droit de grève. Elle s’inscrit dans la 
logique déjà connue pour d’autres services publics 
essentiels, en fixant un socle minimum de prestations 
qui doivent être garanties par le prestataire du service 
postal universel sur l’ensemble du territoire.

SAMENVATTING

Dit wetsvoorstel strekt ertoe de continuïteit van de 
universele postdienst te verzekeren, ook in geval van 
ernstige verstoringen van de bedrijfsvoering, zonder 
het stakingsrecht te beperken. In het verlengde van de 
aanpak die al geldt voor andere essentiële openbare 
diensten, wordt beoogd een minimumdienstverlening 
vast te stellen die door de universele postdienstverlener 
op het gehele grondgebied moet worden gewaarborgd.

teneinde  
een gewaarborgde postdienst te verzekeren 

binnen de universele postdienst in België

(ingediend door de heer Gilles Foret c.s.)

assurant  
un service postal garanti dans le cadre  
du service postal universel en Belgique

(déposée par M. Gilles Foret et consorts)

PROPOSITION DE LOIWETSVOORSTEL



1541/001DOC 562

K A M E R • 3 e   Z I T T I N G  VA N  D E  5 6 e   Z I T T I N G S P E R I O D E 2025 2026 C H A M B R E   3 e   S E S S I O N  D E  L A  5 6 e   L É G I S L AT U R E

N-VA� : Nieuw-Vlaamse Alliantie
VB� : Vlaams Belang
MR� : Mouvement Réformateur
PS� : Parti Socialiste
PVDA-PTB� : Partij van de Arbeid van België – Parti du Travail de Belgique
Les Engagés� : Les Engagés
Vooruit� : Vooruit
cd&v� : Christen-Democratisch en Vlaams
Ecolo-Groen� : Ecologistes Confédérés pour l’organisation de luttes originales – Groen
Anders.� : Anders.
DéFI� : Démocrate Fédéraliste Indépendant
ONAFH/INDÉP� : Onafhankelijk-Indépendant

Afkorting bij de nummering van de publicaties: Abréviations dans la numérotation des publications:

DOC 56 0000/000
Parlementair document van de 56e zittingsperiode + 
basisnummer en volgnummer

DOC 56 0000/000
Document de la 56e législature, suivi du numéro de 
base et numéro de suivi

QRVA Schriftelijke Vragen en Antwoorden QRVA Questions et Réponses écrites
CRIV Voorlopige versie van het Integraal Verslag CRIV Version provisoire du Compte Rendu Intégral
CRABV Beknopt Verslag CRABV Compte Rendu Analytique

CRIV
Integraal Verslag, met links het definitieve integraal 
verslag en rechts het vertaalde beknopt verslag van de 
toespraken (met de bijlagen)

CRIV
Compte Rendu Intégral, avec, à gauche, le compte 
rendu intégral et, à droite, le compte rendu analytique 
traduit des interventions (avec les annexes)

PLEN Plenum PLEN Séance plénière
COM Commissievergadering COM Réunion de commission

MOT Moties tot besluit van interpellaties (beigekleurig papier) MOT
Motions déposées en conclusion d’interpellations 
(papier beige)
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DÉVELOPPEMENTS

Mesdames, Messieurs,

Le service postal universel constitue un service d’in-
térêt économique général essentiel à la cohésion so-
ciale, à l’activité économique et au fonctionnement des 
pouvoirs publics.

Il garantit l’accessibilité du courrier et des colis de base 
pour tous les citoyens et entreprises, sur l’ensemble du 
territoire, à un tarif abordable et dans des conditions de 
qualité déterminées.

Les évolutions structurelles du secteur postal (baisse 
continue du volume de courrier, croissance soutenue 
de celui des colis, concurrence accrue dans certaines 
niches, digitalisation des échanges) fragilisent l’organisa-
tion classique du service postal universel et la continuité 
des prestations. Dans ce contexte, il est nécessaire de 
concilier, d’une part, la liberté d’action des opérateurs 
postaux et, d’autre part, la garantie d’un niveau minimum 
de service, y compris en cas de perturbations majeures 
de l’exploitation, notamment lors de mouvements de 
grève ou d’autres formes d’action collective.

La présente proposition de loi ne vise pas à res-
treindre le droit de grève, constitutionnellement garanti 
et reconnu par la jurisprudence, mais à assurer, dans un 
cadre juridique donné et de manière proportionnée, une 
continuité minimale de prestations relevant du service 
postal universel.

Cette continuité porte en particulier sur les envois 
officiels, les actes judiciaires, les communications des 
autorités, les prestations sociales et, de manière géné-
rale, les envois dont l’absence de distribution pourrait 
porter une atteinte grave aux droits fondamentaux des 
citoyens ou au bon fonctionnement des institutions. Elle 
organise également, à un niveau adapté, la continuité 
des prestations ordinaires du service postal universel.

Les perturbations, durant le mois d’avril 2026, du 
service postal universel ont illustré de manière concrète 
les conséquences d’une interruption prolongée de la 
distribution. Des retards ont affecté non seulement 
l’acheminement du courrier ordinaire et des colis, mais 
également la réception de documents administratifs, 
de factures, de plaques d’immatriculation et de certains 
documents indispensables à la continuité de soins ou 
au paiement de prestations dans le secteur de la santé.

TOELICHTING

Dames en Heren,

De universele postdienst is een dienst van algemeen 
economisch belang die essentieel is voor de sociale 
cohesie, de economische bedrijvigheid en de werking 
van de overheid.

Die dienst garandeert dat alle burgers en bedrijven 
op het hele grondgebied toegang hebben tot basispost 
en -pakketten, tegen een betaalbaar tarief en onder 
vastgestelde kwaliteitsvoorwaarden.

De structurele veranderingen in de postsector (voort-
durende daling van het briefpostvolume, aanhoudende 
toename van het pakketvolume, toegenomen concurrentie 
in bepaalde niches, digitalisering van de communicatie) 
brengen de traditionele organisatie van de universele 
postdienst en de continuïteit van de dienstverlening in 
gevaar. Tegen die achtergrond moet een evenwicht wor-
den gevonden tussen enerzijds de vrijheid van handelen 
van de postbedrijven en anderzijds een gewaarborgd 
minimaal dienstverleningsniveau, ook in geval van 
ernstige verstoringen van de bedrijfsvoering, met name 
tijdens stakingen of andere vormen van collectieve actie.

Dit wetsvoorstel is niet bedoeld om het grondwettelijk 
gewaarborgde en door de rechtspraak erkende sta-
kingsrecht te beperken, maar om binnen een bestaande 
wettelijke regeling en op proportionele wijze een minimale 
continuïteit van de universele postdienst te verzekeren.

Die continuïteit heeft in het bijzonder betrekking op 
officiële zendingen, gerechtelijke akten, communicatie 
van overheidsinstanties, sociale voorzieningen en, in het 
algemeen, zendingen waarvan de niet-bezorging een 
ernstige inbreuk zou kunnen vormen op de grondrechten 
van burgers of op de goede werking van de instellingen. 
Het wetsvoorstel beoogt daarnaast, op een aangepast 
niveau, de continuïteit te verzekeren van de reguliere 
universele postdienst.

De storingen bij de universele postdienst in april 
2026 hebben concreet aangetoond waartoe een lange-
re onderbreking van de postbedeling leidt. Er zijn niet 
alleen vertragingen geweest in de verzending van de 
gewone post en pakjes, maar tevens in de bezorging 
van administratieve documenten, facturen, nummer-
platen en documenten die noodzakelijk zijn voor de 
continuïteit van zorgtrajecten of voor de betaling van 
gezondheidszorgverstrekkingen.
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Ces événements démontrent que l’absence d’un 
cadre légal assurant un service postal garanti peut avoir 
des conséquences directes sur les droits des citoyens, 
sur la sécurité juridique et sur le bon fonctionnement 
des services publics. Ils confirment également que le 
service postal universel ne peut pas être appréhendé 
comme une simple prestation commerciale, dès lors 
qu’il demeure, dans les faits, un maillon essentiel de 
la vie administrative, économique et sociale du pays.

Le législateur a, à plusieurs reprises, réaffirmé l’impor-
tance du service postal universel en organisant celui‑ci 
dans un cadre spécifique et en désignant un prestataire 
du service postal universel, chargé de missions précises 
et soumis à un contrôle au niveau sectoriel.

La loi du 26 janvier 2018 “relative aux services postaux” 
fixe aujourd’hui l’architecture de ce cadre, en articulation 
avec la loi du 21 mars 1991 “portant réforme de certaines 
entreprises publiques économiques”, ainsi que la loi du 
6 juillet 1971 “relative à la création de bpost et à certains 
services postaux”.

En pratique, ces obligations s’appliquent aujourd’hui 
au premier chef à bpost, désigné comme prestataire du 
service postal universel par l’État belge et lié à celui‑ci 
par un contrat de gestion qui précise les missions de 
service public à accomplir jusqu’en 2028.

La présente proposition de loi s’inscrit dans cette 
architecture existante. Elle introduit, dans l’article 16 de 
la loi du 26 janvier 2018 précitée, une notion de “service 
postal garanti” et impose au prestataire du service postal 
universel d’assurer, en toutes circonstances, un niveau 
minimum de prestations pour certaines catégories d’envois 
et de services. Elle confie au Roi, après avis de l’Institut 
belge des services postaux et des télécommunications 
(ci‑après: l’Institut) et consultation des partenaires sociaux, 
le soin de préciser les modalités concrètes d’organisation 
de ce service postal garanti, en distinguant, d’une part, 
les prestations ordinaires du service postal universel et, 
d’autres part, celles assurant les flux particulièrement 
sensibles. L’Institut est chargé de contrôler le respect 
de ces obligations et de proposer, le cas échéant, des 
sanctions proportionnées. Enfin, la proposition de loi 
prévoit un mécanisme d’évaluation périodique, afin de 
permettre au législateur d’ajuster le dispositif au regard 
de l’évolution du marché et de l’expérience pratique.

Le dispositif proposé privilégie une logique de conti-
nuité appliquée de manière proportionnée: un niveau 
minimum pour les envois ordinaires relevant du service 

Dergelijke situaties tonen aan dat de rechten van 
de burgers, de rechtszekerheid en de goede werking 
van de openbare diensten rechtstreeks de impact voe-
len van het ontbreken van een wettelijk kader dat een 
gewaarborgde postdienst verzekert. Ze maken tevens 
duidelijk dat de universele postdienst niet als een gewone 
handelsverrichting mag worden opgevat, aangezien hij 
in de praktijk een essentiële schakel in het administra-
tieve, economische en sociale leven van het land blijft.

De wetgever heeft herhaaldelijk herbevestigd hoe 
belangrijk de universele postdienst is, want hij heeft 
die dienst via een specifiek kader georganiseerd en 
een aanbieder ervan aangesteld, alsook die aanbieder 
duidelijk afgelijnde opdrachten toegewezen en hem aan 
sectoraal toezicht onderworpen.

Tot op vandaag legt de wet van 26 januari 2018 be-
treffende de postdiensten de architectuur van dat kader 
vast, samen met de wet van 21 maart 1991 betreffende 
de hervorming van sommige economische overheidsbe-
drijven en de wet van 6 juli 1971 betreffende de oprichting 
van bpost en betreffende sommige postdiensten.

In de praktijk zijn de daarin vervatte verplichtingen 
vandaag in de eerste plaats van toepassing op bpost. 
De Belgische Staat heeft dat bedrijf immers aangesteld 
als universele aanbieder van postdiensten en er een 
beheersovereenkomst mee gesloten, met daarin de uit 
te voeren openbaredienstverleningsopdrachten tot 2028.

Het voorliggende wetsvoorstel past binnen die be-
staande architectuur. Het voert in artikel 16 van de 
voornoemde wet van 26 januari 2018 het begrip “ge-
waarborgde postdienst” in en verplicht de aanbieder 
van de universele postdienst om in alle omstandigheden 
voor bepaalde categorieën van zendingen en diensten 
een minimumdienst te verzekeren. Na advies van het 
Belgisch Instituut voor postdiensten en telecommunicatie 
(hierna: het Instituut) en na raadpleging van de sociale 
partners zou de Koning worden gemachtigd de concrete 
nadere regels voor de organisatie van die gewaarborgde 
postdienst te verduidelijken, met een onderscheid tussen 
enerzijds de gewone verrichtingen binnen de universele 
postdienst en anderzijds de verrichtingen met betrek-
king tot bijzonder gevoelige poststromen. Het Instituut 
wordt ermee belast toe te zien op de naleving van die 
verplichtingen en desgevallend evenredige sancties 
te treffen. Tot slot strekt het wetsvoorstel tot instelling 
van stelselmatige periodieke evaluatie, waardoor de 
wetgever het instrumentarium kan aanpassen aan de 
marktevolutie en de praktijkervaringen.

In het voorgestelde instrumentarium wordt een con-
tinuïteitslogica gehanteerd die op evenredige wijze ten 
uitvoer wordt gelegd: een minimumdienstverlening voor 
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postal universel, et un niveau renforcé pour les flux 
sensibles touchant directement aux droits des citoyens 
et au fonctionnement des autorités publiques. Il s’agit 
ainsi de concilier, d’une part, le respect du droit de grève 
avec, d’autre part, la nécessité d’assurer les besoins 
essentiels de la population et la prévisibilité du service 
pour les usagers.

Gilles Foret (MR)
Benoît Piedboeuf (MR)
Vincent Scourneau (MR)
Julie Taton (MR)
Georges-Louis Bouchez (MR)

de gewone zendingen die onder de universele postdienst 
ressorteren en een uitgebreidere dienstverlening voor 
de gevoelige poststromen die de rechten van de burgers 
en de werking van de overheid rechtstreeks beïnvloe-
den. Het gaat erom de naleving van het stakingsrecht 
te verzoenen met de noodzaak tegemoet te komen aan 
de essentiële behoeften van de bevolking evenals aan 
de verwachtingen van de gebruikers inzake de voor-
spelbaarheid van de dienst.
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PROPOSITION DE LOI

Article 1er

La présente loi règle une matière visée à l’article 74 
de la Constitution.

Art. 2

Dans l’article 16 de la loi du 26 janvier 2018 relative 
aux services postaux, modifié par la loi du 21 février 
2024, il est inséré un paragraphe 2/1, rédigé comme suit:

“§ 2/1. Sans préjudice des paragraphes 1er et 2, le 
prestataire du service universel assure un service postal 
garanti.

On entend par “service postal garanti” un ensemble 
minimum de prestations relevant du service universel 
qui doivent être assurées en toutes circonstances sur 
le territoire belge, y compris en cas de perturbations 
majeures de l’exploitation.

Le prestataire du service universel assure, dans le 
cadre du service postal garanti, au moins les prestations 
suivantes:

1° la levée, le traitement, le transport et la distribution, 
à une fréquence minimale fixée par le Roi, des envois 
relevant du service universel, en ce compris les envois de 
correspondance ordinaires, les journaux et périodiques 
et les colis prestés au tarif unitaire, selon les catégories, 
priorités et niveaux de service déterminés par le Roi;

2° la levée, le traitement, le transport et la distribution, 
à une fréquence minimale distincte et renforcée fixée 
par le Roi, des envois relevant du service universel, pour 
autant que ces envois soient:

a) des envois recommandés ou à valeur déclarée 
émanant des autorités judiciaires ou administratives;

b) des envois relatifs à des prestations de sécurité 
sociale, d’assurance maladie‑invalidité, de pensions et 
d’allocations sociales;

c) des envois officiels relatifs à l’organisation d’élec-
tions, de référendums ou de consultations populaires, 
ainsi qu’à des convocations officielles des autorités;

WETSVOORSTEL

Artikel 1

Deze wet regelt een aangelegenheid als bedoeld in 
artikel 74 van de Grondwet.

Art. 2

In artikel 16 van de wet van 26 januari 2018 betreffen-
de de postdiensten, gewijzigd bij de wet van 21 februari 
2024, wordt een paragraaf 2/1 ingevoegd, luidende:

“§ 2/1. Onverminderd de paragrafen 1 en 2 zorgt 
de universele dienstverlener voor een gewaarborgde 
postdienst.

Onder “gewaarborgde postdienst” wordt begrepen: een 
minimumpakket aan diensten die onder de universele 
dienst vallen en die onder alle omstandigheden op het 
Belgische grondgebied moeten worden gewaarborgd, ook 
in geval van ernstige verstoringen van de bedrijfsvoering.

De universele dienstverlener biedt in het raam van 
de gewaarborgde postdienst ten minste de volgende 
diensten aan:

1° het ophalen, verwerken, vervoeren en bezorgen, 
met een door de Koning vastgestelde minimumfre-
quentie, van de zendingen die onder de universele 
dienst vallen, met inbegrip van de gewone brieven, de 
kranten en tijdschriften en de pakketten die tegen het 
eenheidstarief worden verzonden, volgens de door 
de Koning vastgestelde categorieën, prioriteiten en 
dienstverleningsniveaus;

2° het ophalen, verwerken, vervoeren en bezorgen, 
met een door de Koning vastgestelde afzonderlijke en 
verhoogde minimumfrequentie, van de zendingen die 
onder de universele dienst vallen, voor zover het gaat om:

a) aangetekende zendingen of zendingen met aan-
gegeven waarde afkomstig van de gerechtelijke of 
administratieve overheden;

b) zendingen betreffende socialezekerheidsuitkeringen, 
uitkeringen van de ziekte‑ en invaliditeitsverzekering, 
pensioenen en sociale uitkeringen;

c) officiële zendingen in verband met de organisatie 
van verkiezingen, referenda of volksraadplegingen, 
alsook officiële oproepen van de autoriteiten;
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d) des envois dont l’absence de distribution est sus-
ceptible de porter une atteinte grave aux droits fonda-
mentaux des citoyens, selon les catégories déterminées 
par le Roi;

3° le maintien d’un nombre minimum de points d’accès 
au réseau postal, répartis sur l’ensemble du territoire, 
permettant aux utilisateurs de déposer et de retirer les 
envois visés aux 1° et 2°, dans des conditions d’acces-
sibilité convenables;

4° la mise à disposition d’informations claires et ac-
cessibles au public concernant l’organisation du service 
postal garanti, notamment en cas de perturbations 
majeures.

Le Roi détermine, par arrêté délibéré en Conseil des 
ministres, après avis de l’Institut et après consultation 
des organisations représentatives des travailleurs et 
des employeurs du secteur postal:

1° la fréquence minimale des levées et des distributions 
pour les envois visés à l’alinéa 3, 1° et 2°;

2° les catégories d’envois visées à l’alinéa 3, 2°, d);

3° les conditions de répartition territoriale et le nombre 
minimum de points d’accès visés à l’alinéa 3, 3°;

4° les modalités pratiques d’organisation du service 
postal garanti, en ce compris la distinction entre les 
niveaux de service applicables aux envois ordinaires 
et aux envois visés à l’alinéa 3, 2°;

5° les plans de continuité d’activité que le prestataire 
du service universel est tenu d’élaborer, de mettre à jour 
et de soumettre à l’Institut.

Les plans de continuité visés à l’alinéa 4, 5°, sont éla-
borés dans le respect du droit de grève et du droit d’action 
collective. Ils déterminent les modalités concrètes selon 
lesquelles le prestataire du service universel assure le 
service postal garanti en cas de perturbations majeures, 
en tenant compte des conventions collectives de travail 
et des accords conclus dans le cadre de la concertation 
sociale sectorielle.

Le contrat de gestion conclu entre l’État et le presta-
taire du service universel tient compte des obligations 
visées au présent paragraphe.”

d) zendingen waarvan de niet‑bezorging een ernstige 
inbreuk kan vormen op de grondrechten van de burgers, 
volgens de door de Koning vastgestelde categorieën;

3° het behoud van een minimumaantal toegangspunten 
tot het postnetwerk, verspreid over het hele grondgebied, 
zodat de gebruikers de in het bepaalde onder 1° en 2° 
bedoelde zendingen onder passende toegankelijkheids-
voorwaarden kunnen afgeven en ophalen;

4° de verstrekking van duidelijke en voor het publiek 
toegankelijke informatie over de organisatie van de 
gegarandeerde postdienst, inzonderheid in geval van 
ernstige verstoringen.

De Koning bepaalt, bij besluit vastgesteld na overleg 
in de Ministerraad, na advies van het Instituut en na 
raadpleging van de representatieve werknemers- en 
werkgeversorganisaties van de postsector:

1° de minimumfrequentie van de lichtingen en be-
delingen voor de in het derde lid, 1° en 2°, bedoelde 
zendingen;

2° de in het derde lid, 2°, d), bedoelde categorieën 
van zendingen;

3° de in het derde lid, 3°, bedoelde voorwaarden 
inzake de territoriale spreiding en het minimumaantal 
toegangspunten;

4° de nadere concrete regels tot organisatie van de 
gewaarborgde postdienst, met inbegrip van het on-
derscheid tussen de dienstverleningsniveaus die van 
toepassing zijn op de gewone zendingen en op de in 
het derde lid, 2°, bedoelde zendingen;

5° de bedrijfscontinuïteitsplannen die de verlener van 
de universele dienst moet opstellen, bij de tijd houden 
en overleggen aan het Instituut.

De in het vierde lid, 5°, bedoelde continuïteitsplannen 
worden opgemaakt met inachtneming van het stakings-
recht en het recht op collectieve actie. Ze bepalen de 
nadere concrete regels volgens welke de verlener van 
de universele dienst de gewaarborgde postdienst moet 
waarborgen in geval van grote verstoring, rekening 
houdend met de collectieve arbeidsovereenkomsten 
en met de in het raam van het sectoraal sociaal overleg 
gesloten akkoorden.

De tussen de Staat en de verlener van de universele 
dienst gesloten beheersovereenkomst neemt de in deze 
paragraaf vervatte verplichtingen in acht.”
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Art. 3

Dans la même loi, il est inséré un article 16/1, rédigé 
comme suit:

“Art. 16/1. § 1er. Le prestataire du service universel 
transmet à l’Institut, au moins une fois par an, un rapport 
détaillé sur l’exécution du service postal garanti.

Ce rapport contient notamment:

1° des indicateurs de qualité relatifs au service postal 
garanti, ventilés selon les catégories d’envois visées à 
l’article 16, § 2/1, alinéa 3;

2° des données relatives aux volumes d’envois traités 
dans le cadre du service postal garanti;

3° une description des perturbations majeures sur-
venues durant l’année écoulée et des mesures prises 
pour assurer le service postal garanti.

§ 2. L’Institut contrôle le respect des obligations re-
latives au service postal garanti.

En cas de manquement grave ou répété, il peut pro-
poser au ministre compétent l’imposition de sanctions 
administratives, conformément au régime prévu par la 
présente loi.

§ 3. L’Institut publie chaque année un rapport public 
synthétique sur le fonctionnement du service postal 
garanti, en veillant à ne pas divulguer de données confi-
dentielles ou commercialement sensibles.”

Art. 4

Dans la même loi, il est inséré un article 16/2, rédigé 
comme suit:

“Art. 16/2. § 1er. Sans préjudice des voies de recours 
existantes, les utilisateurs peuvent introduire une plainte 
relative à l’exécution du service postal garanti auprès 
du service de médiation.

§ 2. Le service de médiation traite ces plaintes confor-
mément, notamment, à la loi du 21 mars 1991 portant 
réforme de certaines entreprises publiques économiques 
et aux arrêtés pris en son exécution.

§ 3. Le service de médiation transmet chaque année 
à la Chambre des représentants un rapport spécifique 
sur les plaintes relatives au service postal garanti, ac-
compagné, le cas échéant, de recommandations.”

Art. 3

In dezelfde wet wordt een artikel 16/1 ingevoegd, 
luidende:

“Art. 16/1. § 1. De verlener van de universele dienst 
bezorgt het Instituut ten minste een keer per jaar een 
gedetailleerd verslag over de uitvoering van de gewaar-
borgde postdienst.

Dat verslag behelst meer bepaald:

1° kwaliteitsindicatoren met betrekking tot de gewaar-
borgde postdienst, uitgesplitst naar de in artikel 16, § 2/1, 
derde lid, bedoelde zendingscategorieën;

2° gegevens over de in het raam van de gewaarborgde 
postdienst verwerkte zendingsvolumes;

3° een beschrijving van de grote verstoringen tijdens 
het afgelopen jaar en van de getroffen maatregelen om 
de gewaarborgde postdienst te waarborgen.

§ 2. Het Instituut ziet toe op de inachtneming van 
de verplichtingen inzake de gewaarborgde postdienst.

In geval van ernstig of herhaaldelijk verzuim kan het de 
bevoegde minister voorstellen administratieve sancties 
op te leggen, in overeenstemming met de bij deze wet 
ingevoerde regeling.

§ 3. Het Instituut maakt elk jaar een verslag openbaar 
over de werking van de gewaarborgde postdienst, waar-
bij het er evenwel op toeziet dat er geen vertrouwelijke 
of commercieel gevoelige gegevens worden onthuld.”

Art. 4

In dezelfde wet wordt een artikel 16/2 ingevoegd, 
luidende:

“Art. 16/2. § 1. Onverminderd de bestaande rechts-
middelen kunnen de gebruikers bij de ombudsdienst een 
klacht indienen met betrekking tot de uitvoering van de 
gewaarborgde postdienst.

§ 2. De ombudsdienst behandelt die klachten over-
eenkomstig de wet van 21 maart 1991 betreffende de 
hervorming van sommige economische overheidsbe-
drijven en de ter uitvoering ervan genomen besluiten.

§ 3. De ombudsdienst bezorgt de Kamer van volksver-
tegenwoordigers elk jaar een specifiek verslag over de 
klachten met betrekking tot de gewaarborgde postdienst, 
in voorkomend geval vergezeld van aanbevelingen.”



91541/001DOC 56

K A M E R • 3 e   Z I T T I N G  VA N  D E  5 6 e   Z I T T I N G S P E R I O D E 2025 2026 C H A M B R E   3 e   S E S S I O N  D E  L A  5 6 e   L É G I S L AT U R E

Art. 5

Le Roi évalue, sur la base des rapports de l’Institut et 
du service de médiation, l’application des dispositions 
relatives au service postal garanti.

À cette fin, il tient compte notamment des rapports 
visés aux articles 16/1, § 3, et 16/2, § 3.

Il transmet à la Chambre des représentants, au plus 
tard trois ans après l’entrée en vigueur de la présente 
loi et ensuite tous les trois ans, un rapport d’évaluation 
contenant:

1° une analyse de l’impact du service postal garanti 
sur la qualité et la continuité du service universel;

2° une évaluation des coûts liés à la mise en œuvre 
du service postal garanti;

3° le cas échéant, des propositions de modification 
législative ou réglementaire.”

Art. 6

Le Roi fixe la date d’entrée en vigueur de la présente 
loi, au plus tard le premier jour du treizième mois suivant 
celui de sa publication au Moniteur belge.

23 avril 2026

Gilles Foret (MR)
Benoît Piedboeuf (MR)
Vincent Scourneau (MR)
Julie Taton (MR)
Georges-Louis Bouchez (MR)

Art. 5

De Koning beoordeelt, op basis van de verslagen van 
het Instituut en de ombudsdienst, de toepassing van de 
bepalingen betreffende de gewaarborgde postdienst.

Daartoe houdt hij onder meer rekening met de ver-
slagen bedoeld in artikel 16/1, § 3, en artikel 16/2, § 3.

Hij bezorgt de Kamer van volksvertegenwoordigers, 
uiterlijk drie jaar na de inwerkingtreding van deze wet en 
vervolgens om de drie jaar, een evaluatieverslag met:

1° een impactanalyse van de gewaarborgde postdienst 
met betrekking tot de kwaliteit en continuïteit van de 
universele dienst;

2° een evaluatie van de kosten die gepaard gaan met 
de uitrol van de gewaarborgde postdienst;

3° in voorkomend geval, voorstellen tot wijziging van 
de wetgeving of regelgeving.”

Art. 6

De Koning bepaalt de datum van inwerkingtreding 
van deze wet, uiterlijk op de eerste dag van de dertien-
de maand die volgt op de bekendmaking ervan in het 
Belgisch Staatsblad.

23 april 2026
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