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uitgebracht door 
de heren Pierre Jadoul en  

Wim Van der Donckt

fait au nom de la commission 
 de la Comptabilité  

par 
MM. Pierre Jadoul et  
Wim Van der Donckt

BIJLAGEN

(tweede deel)

ANNEXES

(deuxième partie)

Rekenhof, Grondwettelijk hof,  
Hoge Raad voor de Justitie,  

Vast comité van toezicht op de politiediensten, 
Vast comité van toezicht  

op de inlichtingen- en veiligheidsdiensten, 
Federale ombudsmannen, 

Gegevensbeschermingsautoriteit, 
Benoemingscommissies voor het notariaat,  

BIM-Commissie,  
Controleorgaan op de politionele informatie, 

Federale Deontologische Commissie,  
Centrale Toezichtsraad voor  

het gevangeniswezen, Federaal Instituut 
voor de bescherming en de bevordering 

van de rechten van de mens

• Rekeningen  
van het begrotingsjaar 2023

• Begrotingsaanpassingen  
van het begrotingsjaar 2024

• Begrotingsvoorstellen  
voor het begrotingsjaar 2025

Cour des comptes, Cour constitutionnelle, Conseil 
supérieur de la Justice,  

Comité Permanent de contrôle des services  
de police, Comité permanent de contrôle  

des services de renseignements et de sécurité, 
Médiateurs fédéraux, Autorité de protection  
des données, Commissions de nomination  

pour le notariat, Commission BIM,  
Organe de contrôle de l’information policière, 

Commission fédérale de déontologie,  
Conseil central de surveillance pénitentiaire, 

Institut fédéral pour la protection et  
la promotion des droits humains 

 

• Comptes 
de l’année budgétaire 2023

• Ajustements budgétaires  
de l’année 2024

• Propositions budgétaires 
pour l’année 2025
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N-VA : Nieuw-Vlaamse Alliantie
VB : Vlaams Belang
MR : Mouvement Réformateur
PS : Parti Socialiste
PVDA-PTB : Partij van de Arbeid van België – Parti du Travail de Belgique
Les Engagés : Les Engagés
Vooruit : Vooruit
cd&v : Christen-Democratisch en Vlaams
Ecolo-Groen : Ecologistes Confédérés pour l’organisation de luttes originales – Groen
Open Vld : Open Vlaamse liberalen en democraten
DéFI : Démocrate Fédéraliste Indépendant

Abréviations dans la numérotation des publications: Afkorting bij de nummering van de publicaties:

DOC 56 0000/000
Document de la 56e législature, suivi du numéro de base 
et numéro de suivi

DOC 56 0000/000
Parlementair document van de 56e zittingsperiode + 
basisnummer en volgnummer

QRVA Questions et Réponses écrites QRVA Schriftelijke Vragen en Antwoorden
CRIV Version provisoire du Compte Rendu Intégral CRIV Voorlopige versie van het Integraal Verslag
CRABV Compte Rendu Analytique CRABV Beknopt Verslag

CRIV
Compte Rendu Intégral, avec, à gauche, le compte rendu 
intégral et, à droite, le compte rendu analytique traduit 
des interventions (avec les annexes)

CRIV
Integraal Verslag, met links het definitieve integraal 
verslag en rechts het vertaalde beknopt verslag van 
de toespraken (met de bijlagen)

PLEN Séance plénière PLEN Plenum
COM Réunion de commission COM Commissievergadering

MOT
Motions déposées en conclusion d’interpellations (papier 
beige)

MOT
Moties tot besluit van interpellaties (beigekleurig 
papier)

Samenstelling van de commissie op de datum van indiening van het verslag/
Composition de la commission à la date de dépôt du rapport

A. — Vaste leden / Titulaires: B. — Plaatsvervangers / Suppléants:
N-VA Michael Freilich, Wim Van der Donckt Kathleen Depoorter, Steven Vandeput, Charlotte Verkeyn
VB Lode Vereeck, Wouter Vermeersch Dieter Keuten, Kurt Moons, Reccino Van Lommel
MR Hervé Cornillie, Benoît Piedboeuf Pierre Jadoul, Florence Reuter, Vincent Scourneau
PS Éric Thiébaut Khalil Aouasti, Pierre-Yves Dermagne
PVDA-PTB Sofie Merckx Kemal Bilmez, Nabil Boukili
Les Engagés Stéphane Lasseaux Jean-Luc Crucke, Xavier Dubois
Vooruit Jan Bertels Achraf El Yakhloufi, Joris Vandenbroucke
cd&v Steven Matheï N ., Nathalie Muylle
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1. Rekenhof     
• de rekeningen van het begrotingsjaar 2023 
• de begrotingsvoorstellen 2025. 
 
2. Grondwettelijk Hof     
• de rekeningen van het begrotingsjaar 2023 
• de aanpassing van de begroting 2024 
• de begrotingsvoorstellen 2025. 
 
3. Hoge Raad voor de Justitie    
• de rekeningen van het begrotingsjaar 2023 
• de aanpassing van de begroting 2023 
• de begrotingsvoorstellen 2025. 
 
4. Vast Comité van toezicht op de politiediensten  
  
• de rekeningen van het begrotingsjaar 2023 
• de begrotingsvoorstellen 2025. 
 
5. Vast Comité van toezicht op de inlichtingen- en 
veiligheidsdiensten   
• de rekeningen van het begrotingsjaar 2023 
• de begrotingsvoorstellen 2025. 
 
6. Federale ombudsmannen    
• de rekeningen van het begrotingsjaar 2023 
• de aanpassing van de begroting 2024 
• de begrotingsvoorstellen 2025. 
 
7. Gegevensbeschermingsautoriteit  
• de rekeningen van het begrotingsjaar 2023 
• de aanpassingen van de begroting 2024 
• de begrotingsvoorstellen 2025. 
 
8. Benoemingscommissies voor het notariaat   
• de rekeningen van het begrotingsjaar 2023 
• de aanpassingen van de begroting 2023 
• de aanpassingen van de begroting 2024 
• de begrotingsvoorstellen 2025. 
 
9. BIM-Commissie 
• de rekeningen van het begrotingsjaar 2023 
• de aanpassingen van de begroting 2024 
• de begrotingsvoorstellen 2025. 
 
10. Controleorgaan op de politionele informatie 
• de rekeningen van het begrotingsjaar 2023 
• de aanpassingen van de begroting 2024 
• de begrotingsvoorstellen 2025. 
 
11. Federale Deontologische Commissie 
• de rekeningen van het begrotingsjaar 2023 
• de begrotingsvoorstellen 2025. 
 
12. Centrale Raad voor het Gevangeniswezen 
• de rekeningen van het begrotingsjaar 2023 
• de aanpassing van de begroting 2024 
• de begrotingsvoorstellen 2025. 
 
13. Federaal Instituut voor de Rechten van de Mens 
• de rekeningen van het begrotingsjaar 2023 
• de begrotingsvoorstellen 2025. 

1. Cour des comptes 
• les comptes de l’année budgétaire 2023  
• les propositions budgétaires pour 2025. 
 
2. Cour constitutionnelle 
• les comptes de l’année budgétaire 2023 
• l'ajustement du budget 2024 
• les propositions budgétaires pour 2025. 
 
3. Conseil supérieur de la Justice 
• les comptes de l’année budgétaire 2023  
• l'ajustement du budget 2023 
• les propositions budgétaires pour 2025. 
 
4. Comité Permanent de contrôle des services de 
police 
• les comptes de l’année budgétaire 2023  
• les propositions budgétaires pour 2025. 
 
5. Comité Permanent de contrôle des services de 
renseignements et de sécurité 
• les comptes de l’année budgétaire 2023  
• les propositions budgétaires pour 2025. 
 
6. Médiateurs fédéraux 
• les comptes de l’année budgétaire 2023  
• l'ajustement du budget 2024 
• les propositions budgétaires pour 2025. 
 
7. Autorité de protection des données 
• les comptes de l’année budgétaire 2023  
• les ajustements du budget 2024 
• les propositions budgétaires pour 2025. 
 
8. Commissions de nomination pour le notariat 
• les comptes de l’année budgétaire 2023  
• les ajustements du budget 2023 
• les ajustements du budget 2024 
• les propositions budgétaires pour 2025. 
 
9. Commission BIM 
• les comptes de l’année budgétaire 2023  
• les ajustements du budget 2024 
• les propositions budgétaires pour 2025. 
 
10. Organe de contrôle de l’information policière 
• les comptes de l’année budgétaire 2023  
• les ajustements du budget 2024 
• les propositions budgétaires pour 2025. 
 
11. Commission fédérale de déontologie 
• les comptes de l’année budgétaire 2023  
• les propositions budgétaires pour 2025. 
 
12. Conseil central de surveillance pénitentiaire 
• les comptes de l’année budgétaire 2023  
• l'ajustement du budget 2024 
• les propositions budgétaires pour 2025. 
 
13. Institut fédéral pour la protection et la promotion 
des droits humains 
• les comptes de l’année budgétaire 2023  
• les propositions budgétaires pour 2025.  
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7. Gegevensbeschermingsautoriteit
Autorité de protection des données

7.1. Rekeningen van het begrotingsjaar 2023
(+ verslag Rekenhof)

Comptes de l’année budgétaire 2023 
(+ rapport Cour des comptes)

7.3. Begrotingsvoorstellen 2025
Propositions budgétaires 2025

7.2. Begrotingsaanpassing 2024
 Ajustement budgétaire 2024
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1

 
Vos références  Nos références  Annexe(s)  Date  
 Ajustement budgétaire 1 2 8/11/2024 

 

Objet : Premier ajustement budgétaire 2024 de l'Autorité de protection des données 
 

Monsieur le Président, 

 

J'ai l'honneur de vous communiquer en annexe la proposition de premier ajustement budgétaire 2024 

de l'Autorité de protection des données. 

 

En vue de la réalisation de ses objectifs et afin de pouvoir poursuivre ses projets dans des conditions 

optimales, l’APD souhaite soumettre cet ajustement budgétaire dans lequel la répartition des crédits 

est adaptée à travers et au sein des différents lignes budgétaires. 

 

Nous sommes bien entendu à votre disposition pour toute explication complémentaire. 

 

Je vous prie de croire, Monsieur le Président, en l'assurance de ma haute considération. 
 

 

 

Cédrine Morlière  

Présidente de l’APD   
 

Annexes : 

 

1 Explication du premier ajustement budgétaire 2024 

2 Tableau ajustement du budget 2024 

 
 

Chambre des représentants 
À l’attention de Monsieur le Président Peter De Roover 
Palais de la Nation 
Place de la Nation 2 
1008 Bruxelles 
 
info@dekamer.be  
comm.compta@dekamer.be  
+ par porteur 
 

 
Dossier traité par : Cindy De Greef 
E-mail : cindy.degreef@apd-gba.be   
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Le budget des dépenses de l’Autorité de 
après l’APD) a été 

2022 d’une 

conditions optimales, l’APD souhaite soumettre 

d’une part plusieurs adaptations au niveau des 

ommission de la Comptabilité et d’autre part 

titre d’information à la 
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–
de GBA ontvangt op de ‘deposito met 48 uur 
vooropzeg’ bij het 

–

Dans les transferts de crédits, l’APD a tenu 

Il n’y a que 

d’investissement

Premièrement, il s’agit d’un transfert limité de 

car le montant initialement inscrit pour l’achat 

Deuxièmement, il s’agit d’un transfert de 

) en raison d’un investissement 

salles de réunion de l’APD. En effet, 
l’infrastructure obsolète existante pour 
l’organisation de réunions hybrides ne 

d’être remplacée en urgence. Afin d’équiper 
ion d’une nouvelle 

peuvent s’expliquer d’une part par un montant 

suite des intérêts accrus que l’APD reçoit sur le 
‘dépôt à 48 h de préavis’ auprès de l’
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prévu. D’autre part, des transferts limités de 

s d’assurance 

de l’évaluation actualisée des besoins, un 

budgétaires est nécessaire. C’est le cas pour les 
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BETREFT: Toelichting bij het 
begrotingsvoorstel 2025 en de 
meerjarenbegroting 2026-2027 

OBJET : Commentaire de la 
proposition budgétaire 2025 et 
du budget pluriannuel 2026-
2027 

2. Toelichting bij de budgetlijnen ‘Lopende 
uitgaven’

‘Kapitaaluitgaven’

–

1. Plan stratégique de l’APD 2020
2. Plan de gestion de l’APD 2025
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I. Begroting 2025 
 
1. Uitgavenbegroting 
 

LOPENDE UITGAVEN 
CODE NAAM EURO 

A Leden van het 
Directiecomité, de 
Autorisatie -en 
Adviesdienst en de 
Geschillenkamer 

1 159 000 

B Personeel  11 393 000 
D Documentatie 37 200 
E Gebouwen 66 700 
G Uitrusting en onderhoud 17 600 
H Verbruiksgoederen 20 500 
I Post en telecom 

 
18 500 

J Informatica en bureautica 
 

1 362 800 

L Externe relaties 173 400 
M Wagenpark 0 
N Onvoorzienbare uitgaven 5 000 
O Externe medewerkers 960 100 
Q Internationale organisaties 

 
8 400 

V Financiële lasten 5 000 
  15 227 200 

KAPITAALUITGAVEN 
EE Gebouwen 8 100 
GG Uitrusting en onderhoud 24 500 
JJ Informatica en bureautica 

 
603 800 

MM Wagenpark 0 
  636 400 

ALGEMEEN TOTAAL UITGAVENBEGROTING 
  15 863 600 

 
 
 
 
 
2. Ontvangstenbegroting 
 

LOPENDE ONTVANGSTEN 
CODE NAAM EURO 

1 Financiële opbrengsten 15 000 
2 Eigen ontvangsten 0 
3 Diverse en toevallige 

ontvangsten 
5 000 

4 Dotatie 14 268 000 
5 Aanvulling dotatie door 

eigen boni 2023 
 

1 406 400 

   
KAPITAALONTVANGSTEN 

  0 
ALGEMEEN TOTAAL 

ONTVANGSTENBEGROTING 
  15 694 400 

 
 
 
 
 

I. Budget 2025 
 
1. Budget des dépenses 
 

DÉPENSES COURANTES 
CODE NOM EUROS 

A Membres du Comité de 
direction, du Service 
d'Autorisation et d'Avis et 
de la Chambre 
Contentieuse 

1 159 000 

B Personnel  11 393 000 
D Documentation 37 200 
E Bâtiments 66 700 
G Équipement et entretien 17 600 
H Articles de consommation 20 500 
I Poste et 

télécommunications 
 

18 500 

J Informatique et 
bureautique 
 

1 362 800 

L Relations externes 173 400 
M Voitures 0 
N Dépenses imprévisibles 5 000 
O Collaborations externes 960 100 
Q Organisations 

internationales 
 

8 400 

V Charges financières 5 000 
  15 227 200 

DÉPENSES DE CAPITAL 
EE Bâtiments 8 100 
GG Équipement et entretien 24 500 
JJ Informatique et 

bureautique 
 

603 800 

MM Voitures 0 
  636 400 

TOTAL GÉNÉRAL BUDGET DES DÉPENSES 
  15 863 600 

 
2. Budget des recettes 
 

RECETTES COURANTES 
CODE NOM EUROS 

1 Revenus financiers 15 000 
2 Recettes propres 0 
3 Recettes diverses et 

accidentelles 
5 000 

4 Dotation 14 268 000 
5 Complément de 

dotation par le boni 
propre 2023 
 

1 406 400 

   
RECETTES DE CAPITAL 

  0 
TOTAL GÉNÉRAL BUDGET DES RECETTES 

  15 694 400 
 
 
 
 

I. Budget 2025 
 
1. Budget des dépenses 
 

DÉPENSES COURANTES 
CODE NOM EUROS 

A Membres du Comité de 
direction, du Centre de 
Connaissances et de la 
Chambre Contentieuse 
 

1 159 000 

B Personnel  11 393 000 
D Documentation 37 200 
E Bâtiments 66 700 
G Équipement et entretien 17 600 
H Articles de consommation 20 500 
I Poste et 

télécommunications 
18 500 

J Informatique et 
bureautique 

1 362 800 

L Relations externes 173 400 
M Voitures 0 
N Dépenses imprévisibles 5 000 
O Collaborations externes 960 100 
Q Organisations 

internationales 
8 400 

V Charges financières 5 000 
  15 227 200 

DÉPENSES DE CAPITAL 
EE Bâtiments 8 100 
GG Équipement et entretien 24 500 
JJ Informatique et 

bureautique 
603 800 

MM Voitures 0 
  636 400 

TOTAL GÉNÉRAL BUDGET DES DÉPENSES 
  15 863 600 

 
 
2. Budget des recettes 
 

RECETTES COURANTES 
CODE NOM EUROS 

1 Revenus financiers 15 000 
2 Recettes propres 0 
3 Recettes diverses et 

accidentelles 
5 000 

4 Dotation 14 268 000 
5 Complément de 

dotation par le boni 
propre 2023 

1 406 400 

   
RECETTES DE CAPITAL 

  0 
TOTAL GÉNÉRAL BUDGET DES RECETTES 

  15 694 400 
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II. Algemene toelichting 
 
De Gegevensbeschermingsautoriteit (GBA) is een 
onafhankelijk collateraal orgaan van de Belgische 
Kamer van Volksvertegenwoordigers (hierna de 
Kamer) dat moet toezien op de naleving van de 
fundamentele beginselen van de bescherming 
van persoonsgegevens, en in het bijzonder van de 
Algemene Verordening Gegevensbescherming 
(AVG) van de Europese Unie. De GBA werd 
opgericht door de wet van 3 december 2017 tot 
oprichting van de 
Gegevensbeschermingsautoriteit (hierna WOG) 
en is de opvolger van de voormalige 
Privacycommissie. Zij bestaat uit vijf directies, 
waarvan er drie verantwoordelijk zijn voor 
voorlichting, preventie en voorafgaande controle 
van de regels inzake de bescherming van 
persoonsgegevens (Eerstelijnsdienst, Autorisatie 
-en adviesdienst en Algemeen Secretariaat), en 
twee zijn verantwoordelijk voor het onderzoeken 
en bestraffen van inbreuken op de 
grondbeginselen, met inbegrip van klachten van 
burgers (Inspectiedienst en Geschillenkamer). 
 
Het Directiecomité van de GBA wil de missie van 
de GBA – in een snel veranderende wereld en 
maatschappij leiden naar een digitale wereld waar 
privacy een realiteit is voor iedereen – op een 
efficiënte en effectieve wijze verder waarmaken.  
 
 
Het Directiecomité heeft de vaste wil om, via haar 
beheersplan 2025, de GBA verder uit te bouwen 
tot (1) een slagkrachtige toezichthoudende 
autoriteit via het handhavingsproces door middel 
van haar onderzoeks- en sanctieorganen, (2) een 
proactieve autoriteit die nieuwe ontwikkelingen 
identificeert en daarop reageert door middel van 
haar studiediensten en bewustmakingsacties, (3) 
een sterke adviserende autoriteit met name door 
onder andere adviezen uit te brengen over wet- en 
regelgevingsontwerpen (4) een sensibiliserende 
en informerende autoriteit voor zowel burgers, 
jongeren als privacy professionals en (5) een nog 
sterkere en efficiëntere autoriteit die voldoet aan 
de eisen die aan een moderne organisatie worden 
gesteld. 
 
 
Zoals voorzien in de WOG is in bijlage van dit 
begrotingsvoorstel het strategisch plan 2020-2025 
en het beheersplan 2025 gevoegd.  
 
De gevraagde werkings- en investeringsmiddelen 
in het voorliggend begrotingsvoorstel zijn 
gealigneerd op de doelstellingen en prioriteiten 
voor het komende jaar zoals opgenomen in het 

II. Exposé général 
 
L'Autorité de protection des données (APD) est un 
organe collatéral indépendant de la Chambre des 
représentants belge (ci-après "la Chambre") 
chargé de veiller au respect des principes 
fondamentaux de la protection des données à 
caractère personnel, et en particulier du 
Règlement Général sur la Protection des Données 
(RGPD) de l’Union européenne. L'APD a été 
créée par la loi du 3 décembre 2017 portant 
création de l'Autorité de protection des données 
(ci-après la LCA) et est le successeur de 
l'ancienne Commission vie privée. Elle comporte 
5 directions, dont trois sont chargées d’assumer 
un rôle d’information, de prévention et de contrôle 
préalable des règles de protection des données à 
caractère personnel, d’une part (Service de 
Première Ligne, Service d’Autorisation et d’Avis et 
Secrétariat Général), et, d’autre part, deux 
directions chargées respectivement d’investiguer 
et de sanctionner les atteintes aux principes 
fondamentaux, y compris les plaintes des citoyens 
(Service d’Inspection et Chambre Contentieuse).  
 
Le Comité de direction de l’APD entend poursuivre 
la concrétisation efficace et effective de la mission 
de l'APD : "dans un monde et une société qui 
évoluent rapidement, guider vers un monde 
numérique où la vie privée est une réalité pour 
tous". 
 
Le Comité de direction a la ferme intention, via son 
Plan de gestion 2025, de faire de l’APD (1) une 
autorité de contrôle efficace par le biais du 
processus de contrôle et de sanction du 
non-respect de la réglementation au moyen de 
ses organes d’inspection et de sanction, (2) une 
autorité proactive qui identifie de nouvelles 
évolutions et y réagit grâce à ses services d’étude 
et à ses actions de conscientisation, (3) une 
autorité consultative sérieuse, notamment en 
émettant des avis sur des projets de loi et de 
réglementation, (4) une autorité de sensibilisation 
et d’information tant pour les citoyens que pour les 
jeunes ou les professionnels de la vie privée et (5) 
une autorité encore plus forte et plus efficace qui 
répond aux exigences d’une organisation 
moderne. 
 
Comme le prévoit la LCA, le Plan stratégique 
2020-2025 et le Plan de gestion 2025 sont joints à 
la présente proposition budgétaire.  
 
Les moyens de fonctionnement et 
d’investissement demandés dans la présente 
proposition budgétaire ont été alignés sur les 
objectifs et priorités pour l’année à venir tels que 
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beheersplan 2025. De GBA wenst hierbij twee 
elementen in de verf te zetten. 
 
Ten eerste heeft zij - zoals reeds vorig jaar bij het 
begrotingsvoorstel voor 2024 was aangegeven –
nood aan een nieuw documentbeheersysteem. 
Het huidige systeem is destijds gebouwd voor de 
toenmalige Privacycommissie (CBPL). Omdat de 
structuur van de GBA, haar taken en de 
bijhorende werkprocessen aanzienlijk verschillen 
van deze van de CBPL, ondersteunt het huidige 
systeem de werking van de GBA onvoldoende. 
De bouw van een nieuw systeem is ook een 
aanbeveling die het Rekenhof maakte in haar 
auditverslag rond de werking van de GBA.  
De opdracht om dit nieuwe systeem te 
ontwikkelen is intussen – na een openbare 
aanbestedingsprocedure – gegund aan een 
externe partner en het nieuwe systeem zal in 2025 
stapsgewijs uitgerold worden. De realisatie van dit 
project is essentieel voor de efficiënte werking van 
de GBA op korte en lange termijn. Bij de uitleg bij 
de budgetlijnen J 1000 en JJ 1000 (cf. infra) 
worden de kredieten toegelicht die hiervoor zijn 
ingeschreven.  
 
 
 
Ten tweede vestigt de GBA er de aandacht op dat 
zij – gelet op de bijzonder moeilijke budgettaire 
context – op dit moment nog niet om een 
uitbreiding van haar personeelskader 
verzoekt.  
Nochtans zou de GBA over objectieve 
argumenten beschikken om een dergelijke 
uitbreiding te verzoeken.  
(1) Zij wordt immers geconfronteerd met een 
hervormde organieke wet die haar 
adviestermijnen halveert (hieromtrent had de 
Raad van State in zijn advies van 7 maart 2022 
nochtans onderlijnd dat de middelen van de GBA 
dienden aangepast te worden aan deze nieuwe 
termijnen, teneinde haar doeltreffendheid te 
garanderen). (2) In diezelfde wetswijziging kreeg 
de GBA ook een nieuwe machtigingsbevoegdheid 
toebedeeld. (3) en werd het systeem van externe 
leden bij de Autorisatie -en Adviesdienst en bij de 
Geschillenkader opgeheven, hetgeen de 
capaciteit van deze twee interne organen verlaagt.  
(4) Verder kreeg de GBA in de recente wetgeving 
betreffende NIS 2 o.a. nieuwe handhavende taken 
toebedeeld en dient zij als “essentiële entiteit” aan 
uiterst strenge veiligheidsvereisten te voldoen, 
waardoor zij zich genoodzaakt zag om op haar 
bestaand personeelskader een “Information 
Security Officer” aan te werven.  
(5) De GBA blijft zich – net als de andere 
Europese toezichthouders 
(https://commission.europa.eu/document/be38d4
d5-9a69-4e07-b1fd-59849e9c1edb_en) – ook 

repris dans le Plan de gestion 2025. À cet égard, 
l’APD souhaite mettre l'accent sur deux éléments. 
 
Premièrement - tout comme cela avait déjà été 
indiqué l’année dernière dans la proposition 
budgétaire pour 2024 -, elle a besoin d’un 
nouveau système de gestion des documents. 
Le système actuel a été élaboré à l'époque pour 
l'ancienne Commission vie privée (CPVP). Vu que 
la structure de l'APD, ses tâches et les processus 
de travail y afférents diffèrent considérablement 
de ceux de la CPVP, le système actuel ne soutient 
pas suffisamment le fonctionnement de l'APD. 
La création d'un nouveau système est également 
une recommandation formulée par la Cour des 
comptes dans son rapport d'audit relatif au 
fonctionnement de l'APD. 
Après une procédure d’adjudication publique, le 
marché visant à développer ce nouveau système 
a entre-temps été attribué à un partenaire externe 
et le nouveau système sera déployé 
progressivement en 2025. La réalisation de ce 
projet est essentielle pour le fonctionnement 
efficace de l’APD à court et à long terme. Dans le 
commentaire des lignes budgétaires J 1000 et 
JJ 1000 (cf. ci-dessous), les crédits inscrits à cet 
effet sont expliqués.  
 
Deuxièmement, l’APD attire l’attention sur le fait 
que - vu le contexte budgétaire particulièrement 
difficile - elle ne demande pas encore pour 
l'instant d’extension de son cadre du 
personnel.  
Néanmoins, l’APD disposerait d’arguments 
objectifs pour solliciter une telle extension.  
(1) Elle est en effet confrontée à une loi organique 
réformée qui réduit de moitié les délais pour 
émettre ses avis (à cet égard, le Conseil d’État a 
toutefois souligné dans son avis du 7 mars 2022 
que les moyens de l’APD devaient être adaptés à 
ces nouveaux délais, afin de garantir son 
efficacité). (2) Dans cette même modification 
législative, l’APD se voit également attribuer une 
nouvelle compétence d’autorisation (3) et le 
système de membres externes au sein du Service 
d’Autorisation et d’Avis et de la Chambre 
Contentieuse est abrogé, ce qui réduit la capacité 
de ces deux organes internes.  
(4) En outre, l’APD se voit notamment confier de 
nouvelles tâches coercitives dans la récente 
législation NIS 2 et en tant qu’ "entité essentielle", 
elle doit répondre à des exigences de sécurité 
extrêmement strictes, l’obligeant à recruter un 
"Information Security Officer" sur son cadre du 
personnel existant.  
(5) L’APD - tout comme les autres contrôleurs 
européens 
(https://commission.europa.eu/document/be38d4
d5-9a69-4e07-b1fd-59849e9c1edb_en) - continue 
également à s'employer à réduire le délai de 
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inzetten om de doorlooptijd van klachtdossiers te 
reduceren en om meer te investeren in 
handhaving uit eigen beweging.  
De GBA onderlijnt dat zij een zware inspanning 
doet om de vijf voornoemde uitdagingen op korte 
termijn met de bestaande personele middelen 
verder op te vangen en dat deze aanpak 
onvermijdelijk tot gevolg heeft dat de GBA meer 
dan ooit inzet op prioritering. Concreet impliceert 
deze prioritering dat bijvoorbeeld veel dossiers bij 
de Autorisatie -en Adviesdienst via een 
standaardadvies behandeld worden en dat 
sommige klachtdossiers via bemiddeling 
afgehandeld worden of dat ze om 
opportuniteitsredenen geseponeerd worden.  
De GBA benadrukt tegelijk dat zij in de loop van 
2025 hoogstwaarschijnlijk genoodzaakt zal 
zijn om toch een uitbreiding van haar 
personeelskader te verzoeken, met name van 
zodra zij meer zicht heeft op haar concrete rol bij 
de uitvoering van het Europese “Digital Package” 
(in het bijzonder de implementatie van de “AI Act” 
en de daarbij horende nood om 
hooggespecialiseerde medewerkers aan te 
werven). Mede daarom verzoekt zij de Kamer om 
het gedeelte van de beschikbare boni 2023 dat 
niet gebruikt wordt om de dotatie 2025 aan te 
vullen (cf. infra punt V) op haar rekeningen te 
mogen houden, teneinde deze mogelijke 
toekomstige uitbreiding van het personeelskader 
(deels) te kunnen financieren. 
De GBA onderlijnt verder volledigheidshalve dat 
onderhavig begrotingsvoorstel uiteraard nog geen 
rekening houdt met eventuele andere wetgevende 
initiatieven die een verregaande impact kunnen 
hebben op haar werklast, zoals bijvoorbeeld het 
wetsvoorstel tot wijziging van de wet van 
3 december 2017 tot oprichting van de 
Gegevensbeschermingsautoriteit en tot wijziging 
van de wet van 30 juli 2018 betreffende de 
bescherming van natuurlijke personen met 
betrekking tot de verwerking van 
persoonsgegevens, wat de voorafgaande 
beslissingen betreft (DOC 56 0218/001). 
 
 
 
III. Toelichting bij de 
uitgavenbegroting 
 
1. Algemeen 
 
De uitgavenbegroting van de GBA voor het 
begrotingsjaar 2024 wordt vastgesteld op 
15 863 600 EUR, waarvan 15 227 200 EUR in 
lopende uitgaven en 636 400 EUR in 
kapitaaluitgaven. 
 

procédure des dossiers de plainte et à investir 
davantage dans le contrôle et la répression 
d’initiative. 
L’APD souligne qu’elle déploie des efforts 
considérables pour continuer à faire face aux 
5 défis susmentionnés à court terme avec les 
ressources humaines existantes et que cette 
approche a inévitablement pour conséquence que 
l’APD mise plus que jamais sur la priorisation. 
Concrètement, cette priorisation implique que par 
exemple de nombreux dossiers au sein du Service 
d’Autorisation et d’Avis sont traités via un avis 
standard et que certains dossiers de plainte sont 
traités via une médiation ou sont classés sans 
suite pour des motifs d’opportunité.  
Dans le même temps, l’APD souligne que dans le 
courant de l’année 2025, elle sera très 
probablement contrainte de quand même 
solliciter une extension de son cadre du 
personnel, à savoir dès qu’elle aura une meilleure 
idée de son rôle concret dans l’exécution du 
"Digital Package" européen (en particulier 
l’implémentation de l’ "AI Act" (la législation sur 
l’intelligence artificielle) et le besoin y afférent 
d’engager des collaborateurs hautement 
spécialisés). C’est aussi pour cette raison qu’elle 
demande à la Chambre de pouvoir conserver sur 
ses comptes la partie du boni 2023 disponible non 
utilisée pour compléter la dotation 2025 
(voir ci-dessous le point V), afin de pouvoir 
financer (en partie) cette éventuelle extension 
future du cadre du personnel. 
L’APD souligne en outre, dans un souci 
d’exhaustivité, que la présente proposition 
budgétaire ne tient effectivement pas encore 
compte d’éventuelles autres initiatives législatives 
qui peuvent avoir un impact considérable sur sa 
charge de travail, comme par exemple la 
proposition de loi modifiant la loi du 3 décembre 
2017 portant création de l’Autorité de protection 
des données et modifiant la loi du 30 juillet 2018 
relative à la protection des personnes physiques à 
l'égard des traitements de données à caractère 
personnel en ce qui concerne les décisions 
anticipées (DOC 56 0218/001). 
 
 
III. Commentaire du budget des 
dépenses 
 
1. Généralités 
 
Le budget des dépenses de l'APD pour l'exercice 
budgétaire 2024 est fixé à 15 863 600 EUR, dont 
15 227 200 EUR de dépenses courantes et 
636 400 EUR de dépenses de capital. 
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Het voorstel van uitgavenbegroting is opgemaakt 
met inachtneming van de aanbevelingen, 
opgenomen in het document DOC 55 1924/001, 
die zijn omgezet in duidelijke richtlijnen of 
beslissingen van de commissie voor de 
Comptabiliteit: 
1.  er zijn geen kredieten ingeschreven voor de 

terugbetaling aan de Kamer van de Brusselse 
kantoortaks, het energie- en waterverbruik, de 
huur van de parkeerplaatsen alsook de 
bedragen voor drukwerk, zetwerk en grafisch 
werk. Tevens zijn er geen kredieten 
ingeschreven voor een eigen wagenpark 
aangezien de dienstvoertuigen en het 
functievoertuig ter beschikking zijn gesteld 
van de gemeenschappelijke wagenpool 
momenteel beheerd door de diensten van de 
Kamer; 
 

2.  er zijn kredieten ingeschreven voor 
ICT-projecten gezien de beslissing van de 
commissie voor de Comptabiliteit van 
21 juni 2023 om nieuwe uitgaven terug 
mogelijk te maken op voorwaarde dat kan 
aangetoond worden dat er voorafgaandelijk 
werd geprobeerd om een samenwerking tot 
stand te brengen met de overige instellingen. 
Ingevolge de in 2022 ingevoerde standstill 
verplichting en de stopzetting van de 
oprichting van een gedeeld 
dienstverleningscentrum, dient de GBA een 
inhaalbeweging uit te voeren met het oog op 
de invulling van de operationele noden en het 
verzekeren van de optimale werking van de 
GBA. 
 

De begroting van 2025 is opgesteld volgens zero-
based benadering, d.w.z. dat bij de berekening 
van de loonmassa uitgegaan wordt van de reële 
situatie, d.i. met de anciënniteit en 
loopbaanontwikkeling van elke individueel 
gekende medewerker, en dat bij de leveringen en 
diensten de concrete bestaande contracten 
worden herrekend volgens de instructies 
opgenomen in de omzendbrief van 22 maart 2024 
betreffende de actualisatie, de initiële begroting 
2025 en de meerjarenramingen 2026-2029 – 
richtlijnen en volgens geïndividualiseerde 
ramingen per project. 
 
Voor de begroting 2025 is de GBA in staat om de 
budgetlijnen te begroten op basis van concrete 
gegevens voor wat de gewone werking betreft, 
hetgeen aanleiding geeft tot een scherpe 
budgettering van de uitgaven. De bestaande 
kennis van reële kosten maakt het bijgevolg niet 
alleen mogelijk een zero-based 
begrotingsvoorstel te maken, ze laat ook toe om 
de kosten op een adequate manier te rubriceren. 
 

La proposition de budget des dépenses a été 
établie en tenant compte des recommandations 
reprises dans le document DOC 55 1924/001 qui 
ont déjà été transposées en directives ou 
décisions claires de la commission de la 
Comptabilité : 
1.  il n’y a pas de crédits inscrits pour le 

remboursement à la Chambre de la taxe 
bruxelloise sur les bureaux, de la 
consommation d'eau et d'énergie, de la 
location des places de stationnement ainsi 
que des montants pour les impressions, la 
mise en page et le travail graphique. Il n’y a 
pas non plus de crédits inscrits pour un parc 
automobile propre étant donné que les 
véhicules de service et le véhicule de fonction 
ont été mis à la disposition du pool de voitures 
commun actuellement géré par les services 
de la Chambre ; 
 

2.  il y a des crédits inscrits pour des projets ICT, 
vu la décision de la commission de la 
Comptabilité du 21 juin 2023 de permettre à 
nouveau de nouvelles dépenses à condition 
de pouvoir démontrer que des tentatives 
préalables ont été effectuées afin de parvenir 
à une collaboration avec les autres 
institutions. Suite à l'obligation de standstill 
instaurée en 2022 et à l'arrêt de la création 
d'un centre de services partagés, l'APD doit 
opérer une manœuvre de rattrapage en vue 
de répondre aux besoins opérationnels et 
d'assurer le fonctionnement optimal de l'APD. 
 
 
 

Le budget 2025 a été confectionné selon 
l'approche du budget à base zéro, c'est-à-dire que 
pour le calcul de la masse salariale, on part de la 
situation réelle, autrement dit de l'ancienneté et du 
développement de la carrière de chaque 
collaborateur individuel connu, et que pour les 
livraisons et les services, les contrats concrets 
existants sont recalculés selon les instructions 
reprises dans la circulaire du 22 mars 2024 
relative à l’actualisation, au budget initial 2025 et 
aux estimations pluriannuelles 2026-2029 - 
directives et selon les estimations individualisées 
par projet. 
 
Pour le budget 2025, l’APD est en mesure de 
chiffrer les lignes budgétaires sur la base de 
données concrètes en ce qui concerne le 
fonctionnement ordinaire, ce qui engendre une 
budgétisation pointue des dépenses. 
La connaissance existante des coûts réels nous 
permet dès lors non seulement de formuler une 
proposition budgétaire à base zéro mais aussi de 
répartir les coûts de manière adéquate dans des 
rubriques. 
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U zal kunnen vaststellen dat per budgetlijn de 
oefening is gemaakt waar de GBA kan besparen. 
De oorzaken van de stijging voor een aantal 
budgetlijnen, niettegenstaande de 
besparingsinspanningen, zijn hierna specifiek 
toegelicht. 
 
Bij de opstelling van het begrotingsvoorstel wordt 
het geharmoniseerd model van de 
begrotingstabellen evenals de richtlijnen 
opgenomen in het begrotingsvademecum 2022 
strikt gevolgd. 
 
Gebaseerd op de informatie van het Federaal 
Planbureau gepubliceerd in september 2024 
wordt een indexatie van de lonen en de 
presentiegelden voorzien in maart 2025. Voor de 
werkingskredieten en investeringskredieten is 
zoals opgegeven een indexstijging van 1,9% 
toegepast. 
 
De bedragen werden tot op het honderdtal 
afgerond. 
 
 
2. Toelichting bij de budgetlijnen 
‘Lopende uitgaven’ 
 
2.1. A DE LEDEN VAN HET DIRECTIECOMITÉ, 
DE AUTORISATIE -EN ADVIESDIENST, DE 
GESCHILLENKAMER  
 

1. Algemeen 
 
Deze budgetlijn omvat zowel de kosten van de 
leden van het Directiecomité, als deze van de 
externe leden van de Autorisatie -en Adviesdienst 
en de Geschillenkamer.  
 
Artikel 50 van de WOG bepaalt de verloning van 
de leden van het Directiecomité en van de externe 
leden. Ingevolge de wet van 25 december 2023 
tot wijziging van de WOG wordt het systeem van 
externe leden eind april 2025 opgeheven, dus er 
is enkel rekening gehouden met presentiegelden 
voor de eerste vier maanden van 2025. 
 
2. Leden van het Directiecomité
 
Het Directiecomité is samengesteld uit de 
directeur van het Algemeen Secretariaat, de 
directeur van de Autorisatie -en Adviesdienst, de 
directeur van de Eerstelijnsdienst, de inspecteur-
generaal van de Inspectiedienst en de voorzitter 
van de Geschillenkamer. De leden van het 
Directiecomité oefenen hun ambt voltijds uit. 
 
De leden van het Directiecomité genieten 
hetzelfde statuut en wedderegeling als de 

Vous pourrez constater que pour chaque ligne 
budgétaire, on a réalisé l'exercice de déterminer 
les éléments pour lesquels l'APD peut faire des 
économies. Les causes de l'augmentation pour 
plusieurs lignes budgétaires, nonobstant les 
efforts d'économie, sont expliquées 
spécifiquement ci-après. 
 
Pour l’élaboration de la proposition budgétaire, le 
modèle harmonisé des tableaux budgétaires ainsi 
que les directives reprises dans le vade-mecum 
du budget 2022 ont été scrupuleusement suivis. 
 
Sur la base des informations du Bureau fédéral du 
Plan publiées en septembre 2024, une indexation 
des salaires et des jetons de présence est prévue 
en mars 2025. Comme indiqué, une augmentation 
d'index de 1,9 % a été appliquée pour les crédits 
de fonctionnement et les crédits d'investissement. 
 
 
Les montants ont été arrondis à la centaine. 
 
 
 
2. Commentaire des lignes 
budgétaires 'Dépenses courantes' 
 
2.1. A MEMBRES DU COMITÉ DE DIRECTION, 
DU SERVICE D’AUTORISATION ET D’AVIS ET DE 
LA CHAMBRE CONTENTIEUSE  
 

1. Généralités 
 
Cette ligne budgétaire englobe à la fois les frais 
des membres du Comité de direction et ceux des 
membres externes du Service d’Autorisation et 
d’Avis et de la Chambre Contentieuse.  
 
L’article 50 de la LCA fixe la rémunération des 
membres du Comité de direction et des membres 
externes. En vertu de la loi du 25 décembre 2023 
modifiant la LCA, le système de membres 
externes est abrogé fin avril 2025. Il a donc 
uniquement été tenu compte des jetons de 
présence pour les 4 premiers mois de 2025. 
 
2. Membres du Comité de direction
 
Le Comité de direction est composé du directeur 
du Secrétariat Général, du directeur du Service 
d’Autorisation et d’Avis, du directeur du Service de 
Première Ligne, de l'inspecteur général du Service 
d’Inspection et du président de la Chambre 
Contentieuse. Les membres du Comité de 
direction exercent leur fonction à temps plein. 
 
Les membres du Comité de direction jouissent 
d'un statut et de règles régissant le statut 
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raadsheren van het Rekenhof. Gedurende zijn 
voorzitterschap van de GBA geniet het betrokken 
directielid een bezoldiging gelijk aan die van de 
voorzitter van het Rekenhof. Bij de berekening van 
de loonlasten werd rekening gehouden met de 
concrete gegevens van de leden van het 
Directiecomité. 
 
 
Aangezien de mandaten van de leden van het 
Directiecomité in 2025 ten einde lopen, dient 
conform artikel 50, §2, van de WOG rekening 
gehouden te worden met de uitbetaling van een 
forfaitaire toelage wegens ontslag die gelijk is aan 
de brutomaandwedde van één maand per volledig 
jaar van het mandaat dat werd gepresteerd (met 
een maximum van zes maanden). Deze regeling 
geldt niet voor de van het Directiecomité die 
een beroepsinkomen of vervangingsinkomen of 
rustpensioen genieten. Het begrotingsvoorstel 
houdt rekening met de uitbetaling van een 
dergelijke forfaitaire toelage voor één directeur.  
 
De uitgaven zijn ingeschreven op de budgetlijnen 
A 1000 Loonmassa (871 200 EUR) + 
A 2000 Reglementaire weddetoeslagen 
(124 500 EUR). 
 
3. Externe leden van de Autorisatie -en 
Adviesdienst 
 
De Autorisatie -en Adviesdienst is nog tot en met 
april 2025 samengesteld uit een directeur en zes 
externe leden.  
 
De kostprijs van de Autorisatie -en Adviesdienst is 
als volgt berekend: 
• de 6 externe leden van het de Autorisatie -en 

Adviesdienst hebben recht op presentiegeld 
voor een bedrag van 294,55 EUR (index: 
1,67374) d.w.z. 366,16 EUR tot en met 
februari 2025 en 373,48 EUR in maart en 
april 2025; 

• voor het vergaderritme is uitgegaan van een 
hoger vergaderritme dan in het verleden (gelet 
op het feit dat de adviestermijnen zijn ingekort 
ingevolge de wet van 25 december 2023 tot 
wijziging van de WOG), namelijk 1 vergadering 
per 2 weken, d.w.z. 8 vergaderingen 
gedurende vier maanden. 

 
De bedragen voor de zitpenningen en 
verplaatsingskosten van de externe leden van de 
Autorisatie -en Adviesdienst worden ingeschreven 
op de budgetlijn A 5000 Activiteitsgebonden 
kosten en bedragen 19 900 EUR.  
 
 
 
 

pécuniaire identiques à ceux des conseillers de la 
Cour des comptes. Durant sa présidence de 
l'APD, le membre de la direction concerné 
bénéficie d'une rémunération identique à celle du 
président de la Cour des comptes. Pour le calcul 
des charges salariales, on a tenu compte des 
données concrètes des membres du Comité de 
direction. 
 
Étant donné que les mandats des membres du 
Comité de direction prennent fin en 2025, 
conformément à l’article 50, § 2 de la LCA, il faut 
tenir compte du paiement d’une allocation 
forfaitaire de départ équivalente au traitement 
mensuel brut d'un mois par année complète de 
mandat presté (avec un maximum de six mois). 
Cette mesure ne s’applique pas aux membres du 
Comité de direction qui bénéficient d’un revenu 
professionnel ou d’un revenu de remplacement ou 
d’une pension de retraite. La proposition 
budgétaire tient compte du paiement d’une telle 
allocation forfaitaire pour un seul directeur. 
 
Les dépenses sont inscrites sur les lignes 
budgétaires A 1000 Masse salariale 
(871 200 EUR) + A 2000 Allocations 
réglementaires (124 500 EUR). 
 
3. Membres externes du Service d’Autorisation et 
d’Avis 
 
Le Service d’Autorisation et d’Avis se compose 
encore d’un directeur et de six membres externes 
jusqu’en avril 2025 inclus.  
 
Le coût du Service d’Autorisation et d’Avis est 
calculé comme suit : 
• les membres externes du Service 

d’Autorisation et d’Avis ont droit à un jeton de 
présence d'un montant de 294,55 EUR 
(index 1,67374), c'est-à-dire 366,16 EUR 
jusqu'en février 2025 inclus et 373,48 EUR en 
mars et avril 2025 ; 

• le rythme des séances est basé sur un rythme 
plus élevé que par le passé (vu que les délais 
pour émettre les avis ont été raccourcis en 
vertu de la loi du 25 décembre 2023 portant 
modification de la LCA), à savoir 1 séance 
toutes les 2 semaines, c’est-à-dire 8 séances 
sur 4 mois. 

 
Les montants affectés au paiement des jetons de 
présence et des frais de déplacement des 
membres externes du Service d’Autorisation et 
d’Avis sont inscrits sur la ligne budgétaire 
A 5000 Frais liés à une activité et s'élèvent à 
19 900 EUR. 
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4. Externe leden van de Geschillenkamer 
 
De Geschillenkamer is nog tot en met april 2025 
samengesteld uit een voorzitter en zes externe 
leden. De voorzitter of één van de externe leden 
van de Geschillenkamer zetelt alleen tenzij de 
voorzitter van de Geschillenkamer beslist om met 
drie leden te zetelen. De samenstelling van de 
Geschillenkamer bij zittingen en de werkwijze zijn 
nader geregeld in het Reglement van Interne Orde 
van de GBA. 
 
 
De kostprijs van de Geschillenkamer is als volgt 
berekend: 
• de externe leden van de Geschillenkamer 

genieten (met uitzondering van de voorzitter) 
een presentiegeld van 294,55 EUR (index: 
1,67374), d.w.z. 366,16 EUR tot en met 
februari 2025 en 373,48 EUR in maart en april 
2025; 

• voor het vergaderritme is uitgegaan van 
2 plenaire vergaderingen met de 6 leden en 
16 hoorzittingen waaraan 2 leden deelnemen 
gedurende vier maanden. 

 
De bedragen voor de zitpenningen en 
verplaatsingskosten van de externe leden van de 
Geschillenkamer worden ingeschreven op de 
budgetlijn A 5000 Activiteitsgebonden kosten 
en bedragen 17 200 EUR. 
 
5. Uitvoeren van een bijzondere opdracht 
 
De externe leden van de Autorisatie -en 
Adviesdienst en van de Geschillenkamer kunnen 
voor de uitvoering van bijzondere opdrachten als 
expert worden aangesteld, conform de daartoe 
geldende regels. Een extern lid dat hiertoe wordt 
aangesteld, wordt vergoed door middel van een 
presentiegeld, a rato van één presentiegeld per 
halve dagprestatie. Er worden 33 zitpenningen 
voorzien voor vier maanden. 
 
De bedragen voor de zitpenningen en 
verplaatsingskosten in het kader van de uitvoering 
van een bijzondere opdracht worden 
ingeschreven op de budgetlijn 
A 5000 Activiteitsgebonden kosten en 
bedragen 12 900 EUR. 
 
6. Algemene onkosten verbonden aan de werking 
van het Directiecomité, de Autorisatie -en 
Adviesdienst en de Geschillenkamer 
 
Onder budgetlijn A 3000 Werkgeverskosten zijn 
onder andere de hospitalisatieverzekering en de 
bestuurdersaansprakelijkheidsverzekering voor 
de leden van het Directiecomité, de 
arbeidsongevallenverzekering voor de voltijdse en 

4. Membres externes de la Chambre Contentieuse 
 
La Chambre Contentieuse se compose encore 
d’un président et de six membres externes 
jusqu’en avril 2025 inclus. Le président ou un des 
membres externes de la Chambre Contentieuse 
siège seul, sauf si le président de la Chambre 
Contentieuse décide de siéger avec trois 
membres. La composition de la Chambre 
Contentieuse pour les séances ainsi que la 
méthode de travail sont régies dans le Règlement 
d'ordre intérieur de l’APD. 
 
Le coût de la Chambre Contentieuse est calculé 
comme suit : 
• les membres externes de la Chambre 

Contentieuse bénéficient (à l'exception du 
président) d'un jeton de présence 
de 294,55 EUR (index : 1,67374), c'est-à-dire 
366,16 EUR jusqu'en février 2025 inclus et 
373,48 EUR en mars et avril 2025 ; 

• le rythme des séances est basé sur 2 séances 
plénières avec 6 membres et 16 auditions 
auxquelles 2 membres participent sur une 
période de 4 mois. 

 
Les montants affectés au paiement des jetons de 
présence et des frais de déplacement des 
membres de la Chambre Contentieuse sont 
inscrits sur la ligne budgétaire A 5000 Frais liés à 
une activité et s'élèvent à 17 200 EUR. 
 
5. Exécution d’une mission particulière 
 
Les membres externes du Service d’Autorisation 
et d’Avis et de la Chambre Contentieuse peuvent 
être désignés en tant qu’experts pour l’exécution 
de missions particulières, conformément aux 
règles applicables à cet effet. Un membre externe 
qui est désigné comme expert est indemnisé au 
moyen d’un jeton de présence, à raison d'un jeton 
de présence par prestation d'un demi-jour. 
On prévoit 33 jetons de présence pour 4 mois. 
 
Les montants affectés au paiement des jetons de 
présence et des frais de déplacement dans le 
cadre de l’exécution d’une mission particulière 
sont inscrits sur la ligne budgétaire A 5000 Frais 
liés à une activité et s'élèvent à 12 900 EUR. 
 
 
6. Frais généraux liés au fonctionnement du 
Comité de direction, du Service d’Autorisation et 
d’Avis et de la Chambre Contentieuse 
 
La ligne budgétaire A 3000 Charges patronales 
reprend entre autres l'assurance hospitalisation et 
l’assurance responsabilité d’administrateur pour 
les membres du Comité de direction, l'assurance 
accidents du travail pour les membres à temps 
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de externe leden van de verschillende organen en 
enkele sociale activiteiten opgenomen. 
 
Een belangrijk aandachtspunt voor de budgetlijn 
A 3000 Werkgeverskosten betreft het bezit van 
rechtspersoonlijkheid door de GBA (zie art. 3 
WOG). De WOG voorziet namelijk naast de 
toekenning van rechtspersoonlijkheid aan de 
GBA, dat krachtens artikel 108 van de WOG, bij 
het Marktenhof beroep kan aangetekend worden 
tegen de beslissingen ten gronde van de 
Geschillenkamer. Het is dus mogelijk dat een 
beslissing ten gronde van de Geschillenkamer in 
beroep wordt vernietigd met potentieel de betaling 
van gerechtskosten en/of schadeclaims tot 
gevolg. De GBA stelt vast dat tegen de 
beslissingen ten gronde van de Geschillenkamer 
op regelmatige basis beroep wordt aangetekend. 
De GBA sluit de mogelijkheid van een ‘impliciete’ 
staatsgarantie niet uit vandaar dat ze momenteel 
geen verzekering heeft afgesloten om dergelijke 
claims op te vangen. Budgettair is dus noch de 
kost van een eventuele burgerrechtelijke 
schadeclaim, noch deze voor een verzekering 
ingeschreven. Indien de leden van de commissie 
voor de Comptabiliteit het nodig achten om de kost 
of verzekering te voorzien, zou dit een mogelijk 
substantiële verhoging van de dotatie van de GBA 
vereisen. 
 
 
In totaal wordt dientengevolge een budget van 
20 600 EUR ingeschreven op deze budgetlijn. 
 
Op de budgetlijn A 4000 Statuutgebonden 
vergoedingen en toelagen zijn de 
representatievergoedingen opgenomen tot 
dekking van de kosten die de directeurs maken bij 
het uitbouwen en onderhouden van hun netwerk 
en het bevorderen en uitdragen van het image van 
de GBA. In totaal wordt een bedrag van 
7 600 EUR voorzien. 
 
De budgetlijn A 5000 Activiteitsgebonden 
vergoedingen en kosten bevat naast de 
hogervermelde presentiegelden (50 000 EUR) 
ook de kosten voor de deelname aan colloquia en 
vergaderingen voor de leden van het 
Directiecomité, de Autorisatie -en Adviesdienst en 
de Geschillenkamer. Het budget hiervoor 
(52 000 EUR) is in lijn met het groot belang van 
Europese samenwerking. Op de budgetlijn 
A 5000 Activiteitsgebonden vergoedingen en 
kosten wordt een totaal bedrag ingeschreven van 
102 000 EUR. 
 
De opleidingskosten, opgenomen op de budgetlijn 
A 6000 Vorming, zijn afgestemd op de verwachte 
vormingsnoden van het Directiecomité. In totaal 
wordt een bedrag van 33 100 EUR voorzien. 

plein et les membres externes des différents 
organes ainsi que quelques activités sociales. 
 
Un élément important de la ligne budgétaire 
A 3000 Charges patronales est que l'APD 
dispose de la personnalité juridique (voir l'article 3 
de la LCA). Outre l'octroi de la personnalité 
juridique à l'APD, la LCA prévoit en effet 
également la possibilité, en vertu de son 
article 108, d’intenter un recours contre les 
décisions quant au fond de la Chambre 
Contentieuse auprès de la Cour des marchés. 
Il est donc possible qu'une décision quant au fond 
de la Chambre Contentieuse soit annulée en 
degré d'appel, avec potentiellement pour effet le 
paiement de frais de justice et/ou de dommages 
et intérêts. L'APD constate que les décisions 
quant au fond de la Chambre Contentieuse font 
régulièrement l’objet d'un recours. L'APD n'exclut 
pas la possibilité d'une garantie d'État ‘implicite’, 
c'est pourquoi elle n'a, à l’heure actuelle, pas 
conclu d'assurance pour de telles réclamations. 
Ni le coût d’une éventuelle indemnisation en 
matière civile, ni cette assurance n’ont été inscrits 
sur le plan budgétaire. Si les membres de la 
commission de la Comptabilité estiment qu'il est 
nécessaire de prévoir un tel coût ou une telle 
assurance, cela exigerait une augmentation 
potentiellement substantielle de la dotation de 
l'APD. 
 
Au total, seul un budget de 20 600 EUR est par 
conséquent inscrit pour cette ligne budgétaire. 
 
Sur la ligne budgétaire A 4000 Indemnités et 
allocations liées au statut se trouvent les 
indemnités de représentation afin de couvrir les 
frais engagés par les directeurs dans le cadre de 
la constitution et de l’entretien de leur réseau et 
dans le cadre de la promotion et de la diffusion de 
l’image de l’APD. Au total, un montant de 
7 600 EUR est prévu. 
 
La ligne budgétaire A 5000 Indemnités et frais 
liés à une activité comprend, outre les jetons de 
présence mentionnés ci-dessus (50 000 EUR), 
les frais engendrés par la participation des 
membres du Comité de direction, du Service 
d’Autorisation et d’Avis et de la Chambre 
Contentieuse à des colloques et réunions. 
Le budget à cet effet (52 000 EUR) est conforme 
à l’importance accrue de la coopération 
européenne. Sur la ligne budgétaire 
A 5000 Indemnités et frais liés à une activité, 
un montant total de 102 000 EUR est inscrit. 
 
Les frais de formation, repris à la ligne budgétaire 
A 6000 Formation, correspondent aux besoins 
de formation prévus du Comité de direction. 
Au total, un montant de 33 100 EUR est prévu. 
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7. Totaal ingeschreven budget 
 
Op de budgetlijn A Leden van het 
Directiecomité, de Autorisatie -en 
Adviesdienst en de Geschillenkamer wordt 
voor de budgetlijnen A 1000 tot en met A 6000 
een totaal bedrag ingeschreven van 
1 159 000 EUR. 
 
 
2.2. B PERSONEEL 
 
Artikel 113 van de WOG bepaalt dat de door de 
CBPL aangeworven statutaire en contractuele 
personeelsleden worden overgedragen aan de 
GBA, minstens met behoud van hun hoedanigheid 
en rechten, hun anciënniteit, hun loon, 
vergoedingen en toelagen en andere voordelen 
die hen overeenkomstig de regelgeving of 
arbeidsovereenkomst verleend werden. Verder 
voorziet artikel 46 WOG dat de Kamer het 
personeelskader, het statuut en de wijze van 
aanwerving van het personeel bepaalt, op voorstel 
van de GBA. 
 
De opmaak van het begrotingsvoorstel steunt op 
de onderstaande uitgangspunten: 
• het voorzien in de mogelijkheid van 

aanwerving van contractuele personeelsleden 
voor specifieke opdrachten, zoals bepaald in 
artikel 4 van het Besluit houdende vaststelling 
van het statuut van de ambtenaren van de 
Gegevensbeschermingsautoriteit, van haar 
personeelsformatie en van het taalkader; 

• het voorzien van de mogelijkheid tot 
vervanging van statutairen die langdurig 
afwezig zijn; 

• voor het berekenen van de personeelsuitgaven 
wordt gerekend met een loonimpact van een 
voltallig kader voor een volledig jaar.  
 

De loonmassa bestaat uit de bruto lonen, de 
eindejaarstoelagen, de vakantiegelden en de 
werkgeversbijdragen. De impact van de 
loopbaanontwikkeling is eveneens verrekend. 
Zoals eerder aangehaald dient rekening 
gehouden te worden met de graad- en barema 
stijgingen van de aanwezige personeelsleden. 
De loonkosten worden ingeschreven op de 
budgetlijn B 1000 Loonmassa 
(10 282 000 EUR). 
 
De weddetoeslagen zijn opgenomen op de 
budgetlijn B 2000 Reglementaire 
weddetoeslagen en bestaan uit 
verplaatsingsvergoedingen, maaltijdcheques, 
schooltoelagen, taaltoelagen conform deze 
toegekend in het federaal administratief openbaar 
ambt, kledijvergoeding voor de 

7. Budget total inscrit 
 
Sur la ligne budgétaire A Membres du Comité de 
direction, du Service d‘Autorisation et d‘Avis 
et de la Chambre Contentieuse, un montant de 
1 159 000 EUR est inscrit pour les lignes 
budgétaires A 1000 à A 6000. 
 
 
 
2.2. B PERSONNEL 
 
L'article 113 de la LCA dispose que les membres 
du personnel statutaire et contractuel engagés par 
la CPVP sont transférés à l'APD, avec au 
minimum le maintien de leurs qualité et droits, de 
leur ancienneté, de leur salaire, de leurs 
indemnités et suppléments et autres avantages 
qui leur ont été accordés conformément à la 
réglementation ou au contrat de travail. 
Ensuite, l’article 46 de la LCA prévoit que la 
Chambre fixe le cadre du personnel, le statut et 
les modalités de recrutement du personnel, sur 
proposition de l’APD. 
 
La réalisation de la proposition budgétaire se base 
sur les principes suivants : 
• prévoir la possibilité d’engager du personnel 

contractuel pour des missions spécifiques 
conformément à l’article 4 du Règlement du 
24 novembre 2003 fixant le statut des agents 
de l’Autorité de protection des données, son 
cadre organique et son cadre linguistique, tel 
que modifié par la Décision 2023/17 ; 

• prévoir la possibilité de remplacer les agents 
statutaires absents pour longue durée ; 

• pour le calcul des dépenses de personnel, on 
tient compte de l’impact salarial d'un cadre 
complet pour une année entière.  

 
 
La masse salariale se compose des salaires bruts, 
des primes de fin d'année, des pécules de 
vacances et des cotisations patronales. 
L'impact du développement de la carrière est 
également imputé. Comme déjà indiqué, il faut 
tenir compte des augmentations de grade et de 
barème des membres du personnel actuels. 
Les coûts salariaux sont inscrits sur la ligne 
budgétaire B 1000 Masse salariale 
(10 282 000 EUR). 
 
Les compléments de rémunérations sont repris 
sur la ligne budgétaire B 2000 Compléments de 
rémunérations réglementaires et se composent 
des indemnités de déplacement, des titres-repas, 
des allocations de scolarité, des allocations 
linguistiques conformes à celles accordées dans 
la fonction publique administrative fédérale, de 
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onthaalmedewerkers en de logistieke 
medewerker en telewerk gerelateerde 
vergoedingen voor de personeelsleden die 
structureel telewerk verrichten. Ze zijn volgens de 
hierboven uiteengezette benadering 
ingeschreven. Voor de bovenvermelde elementen 
wordt een bedrag van 713 100 EUR voorzien. 
De GBA onderlijnt hierbij dat zij voor 2025 voor de 
verplaatsingsvergoedingen een besparing kan 
realiseren, gelet op de overstap naar 
flex-abonnementen voor het openbaar vervoer. 
 
De werkgeverslasten worden op 147 800 EUR 
begroot (B 3000 Werkgeverskosten) en bestaan 
onder andere uit diverse verzekeringen zoals 
hospitalisatieverzekering en 
arbeidsongevallenverzekering, de bijdrage voor 
de dienstverlening van de externe 
preventiedienst, een projectbudget voor de 
uitvoering van het actieplan psychosociale 
belasting op het werk, een aantal 
personeelsevenementen ter bevordering van de 
sociale cohesie tussen de medewerkers en enkele 
sociale acties. 
 
De ingeschreven kredieten voor 
activiteitsgebonden kosten 
(budgetlijn B 5000 Activiteitsgebonden kosten) 
ter waarde van 45 200 EUR hebben betrekking op 
de kosten verbonden aan de deelname van het 
personeel aan nationale en internationale 
vergaderingen, studiedagen en aan de organisatie 
van interne teammeetings, e.d. In deze raming is 
rekening gehouden met de integratie, in ons intern 
reglement, van de gemeenschappelijke richtlijnen 
voor de afhandeling van dienstreizen naar het 
buitenland ten behoeve van sommige 
dotatiegerechtigde instellingen. Het betreft 
vergaderingen die regelmatig worden 
georganiseerd door de autoriteiten bevoegd voor 
de bescherming van de persoonsgegevens op 
zowel Europees als internationaal vlak, om 
officiële standpunten overeen te komen die de 
leden verbinden. Tevens worden op internationale 
vergaderingen afspraken gemaakt over 
grensoverschrijdende gegevensstromen en de 
behandeling van klachten met een 
grensoverschrijdend karakter (het zgn. 
“coherentiemechanisme”). De GBA die voor 
België de ter zake bevoegde autoriteit is, dient aan 
dergelijke internationale vergaderingen deel te 
nemen aangezien zij een 
medeverantwoordelijkheid draagt voor de 
internationale rechtshandhaving als lid van het 
wereldwijde netwerk van autoriteiten, alsook om 
haar standpunten mede te delen en te verdedigen 
en om kennis te krijgen van de genomen 
beslissingen en hun gevolgen. Ook heeft de 
Inspectiedienst een toezichtstaak/controletaak in 
het kader van specifieke EU-wetgeving die zich 

l’indemnité de vêtements pour les collaborateurs 
de l’accueil et le collaborateur logistique et des 
indemnités liées au télétravail pour les membres 
du personnel qui font du télétravail de manière 
structurelle. Ils sont inscrits sur la base de 
l'approche exposée plus haut. Pour les éléments 
susmentionnés, un montant de 713 100 EUR est 
prévu. L’APD souligne dans ce cadre que pour 
2025, elle peut réaliser une économie sur les 
indemnités de déplacement, vu le passage aux 
Flex Abonnements pour les transports publics. 
 
Les charges patronales sont estimées à 
147 800 EUR (B 3000 Charges patronales) et se 
composent entre autres de diverses assurances 
telles que l'assurance hospitalisation et 
l'assurance accidents du travail, de la cotisation 
pour la prestation de services du service de 
prévention externe, d'un projet de budget pour 
l'exécution du plan d'action charge psychosociale 
au travail, de plusieurs événements pour le 
personnel en vue de favoriser la cohésion sociale 
entre les collaborateurs et de quelques actions 
sociales. 
 
Les crédits inscrits pour couvrir les frais liés à une 
activité (ligne budgétaire B 5000 Frais liés à une 
activité) d'une valeur de 45 200 EUR portent sur 
les frais découlant de la participation du personnel 
à des réunions nationales et internationales et à 
des journées d’étude et de l’organisation de 
réunions d’équipe internes, etc. Cette estimation 
tient compte de l'intégration dans notre règlement 
interne des directives communes pour le 
traitement des missions de service à l'étranger 
pour certaines institutions bénéficiant d’une 
dotation. Il s’agit de réunions régulièrement 
organisées par les autorités compétentes en 
matière de protection des données à caractère 
personnel au niveau européen et international, 
afin de convenir de points de vue officiels qui lient 
les membres. Des accords sont également 
conclus lors de réunions internationales 
concernant les flux de données transfrontaliers 
ainsi que le traitement des plaintes ayant un 
caractère transfrontalier (ce que l’on appelle le 
"mécanisme de cohérence"). En tant qu’autorité 
compétente en la matière pour la Belgique et vu 
qu’en tant que membre du réseau mondial des 
autorités, elle est coresponsable du contrôle et de 
la sanction du non-respect de la réglementation 
internationale, l’APD se doit de participer à ces 
réunions internationales pour faire également 
connaître et défendre ses points de vue et afin de 
prendre connaissance des décisions prises et de 
leurs implications. Le Service d’Inspection a 
également une mission de surveillance/de 
contrôle dans le cadre d’une législation 
européenne spécifique qui se situe dans ce que 
l’on appelle l’écosystème du ‘law enforcement’. 
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situeert in het zogenaamde ‘law enforcement’ 
ecosysteem. In dit kader onderneemt de 
Inspectiedienst jaarlijks een aantal internationale 
controleopdrachten (audits van Belgische 
ambassades en hun verwerkers waar grotere 
visavolumes voorkomen – deze zijn niet alleen in 
Europa te situeren). De kosten van deze 
buitenlandse dienstverplaatsingen worden 
eveneens op deze budgetlijn ingeschreven. 
 
De kosten voor de aanwerving van de nieuwe 
personeelsleden en de opleidingskosten van het 
GBA-personeel zijn opgenomen op budgetlijn 
B 6000 Aanwerving en vorming. 
Voortdurende opleiding is een noodzaak in onze 
huidige kennismaatschappij. Elke directie krijgt 
hiertoe een eigen opleidingsbudget. In totaal 
wordt een bedrag van 204 900 EUR voorzien. 
 
Op de budgetlijn B Personeel wordt voor de 
budgetlijnen B 1000 tot en met B 6000 een totaal 
bedrag ingeschreven van 11 393 000 EUR. 
 
 
2.3. D DOCUMENTATIE 
 
Recent werd een synergie gerealiseerd door de 
overdracht van de bibliotheek van de GBA aan de 
bibliotheek van de Kamer. De GBA heeft 
nagegaan voor welke abonnementen er voor 2025 
nog kredieten dienen ingeschreven te worden. 
Hierbij werd enerzijds rekening gehouden met het 
feit dat in het nieuwe systeem een aantal bronnen 
bij de Kamer ter plaatse moeten geraadpleegd 
worden, terwijl een online-raadpleging vaak 
onontbeerlijk blijft. Anderzijds is ook rekening 
gehouden met opzegperiodes van lopende 
abonnementen. Waar in de begroting 2024 nog 
47 400 EUR was ingeschreven, wordt voor 2025 
een bedrag van 37 200 EUR op de budgetlijn 
D 1000 Documentatie voorzien. 
 
 
2.4. E GEBOUWEN 
 
Met betrekking tot de budgetlijn E Gebouwen 
wordt een budget van 66 700 EUR voorzien. 
De specifieke budgetlijnen die vallen onder de 
hoofdbudgetlijn ‘Gebouwen’ zijn op basis van het 
uitgavenpatroon in 2024 en van de contractuele 
verplichtingen bepaald. Sinds 2019 is de GBA 
voor het onderhoud van haar lokalen aangesloten 
bij het bestaande onderhoudscontract van de 
diensten van de Kamer. Net zoals in 2024 zijn er 
geen kredieten ingeschreven op de volgende 
budgetlijnen E 6000 Huur en belastingen en 
E 7000 Lasten aangezien de Kamer deze kosten 
centraal ten laste neemt. 
 

Dans ce cadre, le Service d’Inspection entreprend 
chaque année plusieurs missions de contrôle 
internationales (audits d’ambassades belges et de 
leurs sous-traitants dans le cas de plus grands 
volumes de visas - ceux-ci n’ont pas lieu 
uniquement en Europe). Les coûts de ces 
déplacements de service à l’étranger sont 
également inscrits sur cette ligne budgétaire. 
 
 
Les frais de recrutement des nouveaux membres 
du personnel et les frais de formation du personnel 
de l’APD sont repris sur la ligne budgétaire 
B 6000 Recrutement et formation. La formation 
continue est une nécessité dans la société de la 
connaissance qui est la nôtre. Chaque direction 
reçoit à cet effet un budget de formation propre. 
Au total, un montant de 204 900 EUR est prévu. 
 
Sur la ligne budgétaire B Personnel, un montant 
total de 11 393 000 EUR est inscrit pour les lignes 
budgétaires B 1000 à B 6000 incluse. 
 
 
2.3. D DOCUMENTATION 
 
Récemment, une synergie a été réalisée par le 
transfert de la bibliothèque de l’APD vers la 
bibliothèque de la Chambre. L’APD a vérifié pour 
quels abonnements des crédits devaient encore 
être inscrits pour 2025. Dans ce cadre, il a d’une 
part été tenu compte du fait que dans le nouveau 
système, plusieurs sources doivent être 
consultées sur place à la Chambre alors qu’une 
consultation en ligne s’avère souvent 
indispensable. D’autre part, il a également été 
tenu compte des délais de préavis des 
abonnements en cours. Alors qu’un montant de 
47 400 EUR était encore inscrit dans le budget 
2024, un montant de 37 200 EUR est prévu pour 
2025 sur la ligne budgétaire 
D 1000 Documentation. 
 
2.4. E BÂTIMENTS 
 
En ce qui concerne la ligne budgétaire 
E Bâtiments, un budget de 66 700 EUR est 
prévu. Les lignes budgétaires spécifiques qui 
relèvent de la ligne budgétaire principale 
'Bâtiments' ont été définies sur la base du schéma 
de dépenses de 2024 et des obligations 
contractuelles. Depuis 2019, pour l'entretien de 
ses locaux, l'APD a adhéré au contrat d'entretien 
existant des services de la Chambre. Tout comme 
en 2024, aucun crédit n’a été inscrit sur les lignes 
budgétaires E 6000 Loyer et taxes et 
E 7000 Charges étant donné que la Chambre 
prend ces frais à charge de manière centralisée. 
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2.5. G UITRUSTING EN ONDERHOUD 
 
De lopende uitgaven voor kantooruitrusting en 
onderhoud van kantoormachines worden 
ingeschaald op 17 600 EUR. Deze voorziening ligt 
in lijn met de lopende contractuele verplichtingen 
van de GBA en is licht toegenomen ten aanzien 
van 2024. 
 
2.6. H VERBRUIKSGOEDEREN 
 
Op de budgetlijn H 1000 Cafetaria (14 500 EUR) 
worden verbruiksgoederen voor de keuken 
begroot (personeel + vergaderingen). Dit is 
gebaseerd op enerzijds het vastgestelde verbruik 
in 2024 en anderzijds de contractueel vastgelegde 
prijzen in het leasingscontract van de 
drinkwatersystemen. 
 
 
De budgetlijn H 2000 Kantoorbenodigdheden 
(6 000 EUR) dekt de kantoorverbruiksartikelen 
(papier, fardes, drukwerken, nietjes, …), ook hier 
op basis van reëel vastgesteld verbruik in 2024. 
 
 
2.7. I POST EN TELECOM  
 
Op de budgetlijn I 1000 Post wordt 9 200 EUR 
ingeschreven. Dit bedrag houdt rekening met de 
vastgestelde postuitgaven in 2024 en de 
groeiende nood aan aangetekende zendingen 
(verplichting ingeschreven in art. 95 en art. 98 van 
de WOG). 
 
Voor de weerkerende kosten voor telefonie, de 
individuele en generieke GSM-abonnementen en 
de gescheiden internetconnectie voor de 
Inspectiedienst wordt een bedrag van 9 300 EUR 
ingeschreven op de budgetlijn I 2000 Telecom. 
De kost voor de dataconnectie met de datacenters 
wordt verrekend via het globale ICT 
dienstencontract. 
 
2.8. J INFORMATICA EN BUREAUTICA 
 
De GBA streeft op permanente wijze naar een 
stabiele ICT-omgeving en dit zowel in termen van 
beschikbaarheid, integriteit, vertrouwelijkheid als 
toerekenbaarheid. 
 
Op de budgetlijn J 1000 Contracten en 
benodigdheden worden in totaal 1 231 600 EUR 
aan kredieten ingeschreven die aangewend 
worden in het kader van het proactief en reactief 
beheer en de monitoring van de ICT-omgeving 
van de GBA, de licentiekosten voor diverse 
softwarepakketten, de beheerskosten van de 
applicaties en websites van de GBA en de 

2.5. G ÉQUIPEMENT ET ENTRETIEN 
 
Les dépenses courantes en matière d’équipement 
de bureau et d'entretien de machines de bureau 
sont estimées à 17 600 EUR. Cette estimation 
correspond aux obligations contractuelles en 
cours de l’APD et a légèrement augmenté par 
rapport à 2024. 
 
2.6. H ARTICLES DE CONSOMMATION 
 
Le montant nécessaire pour l’achat des produits 
de consommation destinés à la cuisine 
(personnel + réunions) est chiffré sur la ligne 
budgétaire H 1000 Cafétéria (14 500 EUR). Il est 
basé sur la consommation constatée en 2024 
d’une part et sur les prix fixés contractuellement 
dans le contrat de leasing des systèmes d’eau 
potable, d’autre part. 
 
La ligne budgétaire H 2000 Articles de bureau 
(6 000 EUR) couvre l’achat des fournitures de 
bureau (papier, fardes, impressions, agrafes, ...). 
Ici aussi, on s’est basé sur la consommation 
réellement constatée en 2024. 
 
2.7. I POSTE ET TÉLÉCOMMUNICATIONS 
 
Un montant de 9 200 EUR est inscrit sur la ligne 
budgétaire I 1000 Poste. Ce montant tient compte 
des frais postaux constatés en 2024 et des 
besoins croissants en termes d'envois 
recommandés (obligation inscrite aux articles 95 
et 98 de la LCA). 
 
Pour les frais récurrents pour la téléphonie, les 
abonnements GSM individuels et génériques et 
les connexions Internet distinctes pour le Service 
d’Inspection, un montant de 9 300 EUR est inscrit 
sur la ligne budgétaire 
I 2000 Télécommunication. Le coût de la 
connexion des données aux data centers est 
imputé au contrat de services ICT global. 
 
2.8. J INFORMATIQUE ET BUREAUTIQUE 
 
L'APD s'efforce de maintenir en permanence un 
environnement ICT stable et ce tant en termes de 
disponibilité, d'intégrité, de confidentialité que de 
responsabilité. 
 
Sur la ligne budgétaire J 1000 Contrats et 
fournitures, des crédits à concurrence de 
1 231 600 EUR sont inscrits, lesquels seront 
affectés dans le cadre de la gestion proactive et 
réactive et du suivi de l'environnement ICT de 
l'APD, des frais de licence pour différentes suites 
logicielles, des frais de gestion des applications et 
sites Internet de l'APD et des frais d'assurance 
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verzekeringskosten voor ICT-materiaal. 
De beheerskosten van de applicaties en de 
websites bestaan uit de jaarlijkse gebruiks-, 
onderhouds- en correctiekosten en de kosten 
verbonden aan beperkte complementaire 
ontwikkelingen en vervolg- en 
vervolledigingsopdrachten die nodig zijn om de 
applicaties en websites (1) steeds te 
professionaliseren met oog voor de 
eindgebruikersvereisten en (2) op een up-to-date 
technologisch niveau te houden wat de 
onderhoudbaarheid en informatieveiligheid 
garandeert.  
 
Op de budgetlijn J 1000 is ook een lopende 
uitgave van 280 000 EUR ingeschreven voor het 
nieuwe documentbeheersysteem, dat – zoals 
hoger reeds aangegeven (zie punt II) – essentieel 
is voor de toekomstige werking van de GBA. De 
structurele, ook wel projectmatige, ontwikkelingen 
zijn gebudgetteerd als investeringsuitgaven onder 
de budgetlijn JJ 1000. 
 
Op de budgetlijn J 2000 Dienstverlening door 
externen is een bedrag van 131 200 EUR 
ingeschreven. Een bedrag dat o.a. zal ingezet 
worden voor het doorvoeren van een externe 
security audit, mede gelet op de verplichtingen in 
het kader van de NIS 2-wetgeving. De audit moet 
aan de GBA toelaten om zich ervan te 
vergewissen dat haar centrale ICT-omgeving de 
nodige waarborgen biedt inzake 
informatieveiligheid. 
 
Het totaal budget ingeschreven op de budgetlijn 
J Informatica en bureautica bedraagt 
1 362 800 EUR. 
 
2.9. L EXTERNE RELATIES 
 
Het ingeschreven budget op de budgetlijnen 
L 1000 Publicaties (0 EUR) L 2000 Pers 
(2 000 EUR), L 3000 Internet website 
(20 500 EUR), L 5000 Public relations 
(7 200 EUR) en L 7000 Buitenlandse delegaties 
(1 000 EUR) is op haar standaard niveau 
behouden aangezien voor deze budgetlijnen geen 
specifieke projecten zijn opgenomen. 
 
Op de budgetlijn L 4000 Informatiecampagne 
wordt een bedrag van 101 900 EUR voorzien voor 
het voeren van informatiecampagnes in lijn met de 
missie van de GBA en meer concreet met de taak 
‘sensibiliseren en informeren: bewustzijn en 
kennis verhogen’. Hierbij wil de GBA ook specifiek 
inzetten op kinderen en jongeren bij het creëren 
van meer bewustzijn voor gegevensbescherming. 
Dit zijn niet alleen kwetsbare groepen, de jongere 
van vandaag is ook de volwassene van morgen. 

pour le matériel ICT. Les frais de gestion des 
applications et des sites Internet comprennent les 
frais annuels d'utilisation, d'entretien et de 
correction ainsi que les frais liés aux 
développements complémentaires restreints et 
aux travaux de suivi et d'achèvement qui sont 
nécessaires afin que les applications et les sites 
Internet (1) soient toujours professionnalisé(e)s 
pour répondre aux exigences des utilisateurs 
finaux et (2) soient tenu(e)s à jour au niveau 
technologique afin de garantir la maintenabilité et 
la sécurité de l'information. 
 
Sur la ligne budgétaire J 1000, une dépense 
courante de 280 000 EUR a également été 
inscrite pour le nouveau système de gestion des 
documents qui - comme cela a été précisé 
ci-dessus (voir le point II) - est essentiel pour le 
fonctionnement futur de l’APD. 
Les développements structurels, ou encore par 
projets, sont imputés en tant que dépenses 
d'investissement sur la ligne budgétaire JJ 1000. 
 
Un montant de 131 200 EUR a été inscrit sur la 
ligne budgétaire J 2000 Services externes. 
Il s'agit d'un montant qui sera notamment affecté 
à la réalisation d'un audit de sécurité externe, vu 
les obligations dans le cadre de la législation 
NIS 2. Cet audit doit permettre à l'APD de 
s'assurer que son environnement ICT central offre 
les garanties nécessaires en termes de sécurité 
de l'information. 
 
 
Le budget total inscrit sur la ligne budgétaire 
J Informatique et bureautique s'élève à 
1 362 800 EUR. 
 
2.9. L RELATIONS EXTERNES 
 
Le budget inscrit sur les lignes budgétaires 
L 1000 Publications (0 EUR) L 2000 Presse 
(2 000 EUR), L 3000 Site Internet (20 500 EUR), 
L 5000 Relations publiques (7 200 EUR) et 
L 7000 Délégations étrangères (1 000 EUR) est 
maintenu à son niveau standard étant donné 
qu'aucun projet spécifique n'est prévu pour ces 
lignes budgétaires. 
 
Sur la ligne budgétaire L 4000 Campagne 
d'information, un montant de 101 900 EUR est 
prévu pour mener des campagnes d'information 
en lien avec la mission de l’APD et plus 
concrètement avec la tâche ‘sensibiliser et 
informer : accroître la conscientisation et les 
connaissances’. Dans ce contexte, l’APD entend 
aussi se concentrer spécifiquement sur les 
enfants et les jeunes en les sensibilisant 
davantage à la protection des données. Il ne s’agit 
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Op de budgetlijn L 6000 Inrichting studiedagen 
en colloquia wordt een bedrag van 40 800 EUR 
ingeschreven voor de inrichting van lunch & learn 
sessies en/of seminaries. 
 
Voor het geheel van de budgetlijn L Externe 
relaties wordt een bedrag van 173 400 EUR 
ingeschreven. 
 
 
2.10. M WAGENPARK 
 
De GBA beschikte in het verleden over drie 
aangekochte voertuigen (1 functievoertuig en 
2 dienstvoertuigen). In 2022 werden deze drie 
voertuigen ter beschikking gesteld van de 
diensten van de Kamer voor integratie in de pool 
van dienstvoertuigen die ter beschikking staat van 
alle collaterale instellingen. In het voorliggende 
begrotingsvoorstel zijn bijgevolg geen kredieten 
ingeschreven op de budgetlijn M Wagenpark. 
 
2.11. N ONVOORZIENBARE UITGAVEN 
 
Het is steeds mogelijk dat onvoorzienbare 
elementen zich aandienen, daarom wordt een 
beperkt bedrag voorzien op de budgetlijn 
N 1000 Onvoorzienbare uitgaven (5 000 EUR). 
 
2.12. O EXTERNE MEDEWERKERS 
 
De beheerskosten die Persopoint aanrekent voor 
de uitbetaling van de lonen van de leden van het 
Directiecomité en de personeelsleden en het 
uitbetalen van de zitpenningen aan de externe 
leden zijn samen met de beheerskosten die de 
externe dienstverlener aanrekent voor het betalen 
van de maaltijdcheques opgenomen op budgetlijn 
O 1000 Sociaal secretariaat. Er wordt een 
budget van 34 600 EUR ingeschreven voor deze 
dienstverlening. 
 
Ingevolge de aanpassing van het 
begrotingsschema zijn de uitgaven voor externe 
medewerkers gesplitst over extra budgetlijnen. 
De budgetlijn O 2000 Erelonen waarop zowel de 
erelonen voor rechtsbijstand als andere 
intellectuele dienstverlening werden geboekt, is 
vanaf heden opgesplitst in O 2000 Erelonen voor 
rechtsbijstand en O 3000 Andere intellectuele 
dienstverlening. 
 
 
De honoraria voor de rechtsbijstand in juridische 
geschillen ingeschreven op budgetlijn 

pas seulement de groupes vulnérables, les jeunes 
d’aujourd’hui sont également les adultes de 
demain. 
 
Un montant de 40 800 EUR est inscrit sur la ligne 
budgétaire L 6000 Organisation de journées 
d'études, colloques tant pour l'organisation de 
deux à trois sessions Lunch & Learn ainsi que d'un 
séminaire. 
 
Un montant de 173 400 EUR est inscrit pour la 
totalité de la ligne budgétaire L Relations 
externes . 
 
2.10. M VOITURES 
 
L'APD disposait par le passé de trois véhicules 
achetés (1 véhicule de fonction et 2 véhicules de 
service). En 2022, ces trois véhicules ont été mis 
à la disposition des services de la Chambre en vue 
de leur intégration dans le pool de véhicules de 
service mis à la disposition de l'ensemble des 
organes collatéraux. Par conséquent, aucun crédit 
n'a été inscrit sur la ligne budgétaire M Voitures 
dans la présente proposition budgétaire. 
 
2.11. N DÉPENSES IMPRÉVISIBLES 
 
Des éléments imprévisibles pouvant toujours se 
présenter, une petite somme est prévue sur la 
ligne budgétaire N 1000 Dépenses 
imprévisibles (5 000 EUR). 
 
2.12. O COLLABORATIONS EXTERNES 
 
Les frais de gestion que Persopoint facture pour le 
paiement des traitements des membres du Comité 
de direction et des membres du personnel et le 
versement des jetons de présence aux membres 
externes sont inscrits, tout comme les frais de 
gestion facturés par le prestataire de services 
externe pour le paiement des titres-repas, sur la 
ligne budgétaire O 1000 Secrétariat social. 
Un budget de 34 600 EUR est inscrit pour cette 
prestation de services. 
 
Suite à l'adaptation du schéma budgétaire, les 
dépenses pour les collaborateurs externes sont 
réparties sur des lignes budgétaires 
supplémentaires. La ligne budgétaire 
O 2000 Honoraires sur laquelle étaient prévus 
tant les honoraires pour l'assistance juridique que 
les autres services intellectuels est désormais 
scindée en une ligne O 2000 Honoraires pour 
l'assistance juridique et une ligne 
O 3000 Autres services intellectuels. 
 
Les honoraires pour l'assistance juridique dans 
des litiges juridiques inscrits sur la ligne 
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O 2000 Erelonen voor rechtsbijstand vormen 
een belangrijk aandeel in het budget dat voorzien 
wordt voor externe medewerkers, namelijk 
738 800 EUR. De GBA wordt namelijk 
geconfronteerd met het feit dat op regelmatige 
basis tegen de beslissingen ten gronde van de 
Geschillenkamer beroep wordt aangetekend voor 
het Marktenhof. Gelet op het groot aantal 
beslissingen van de Geschillenkamer (in 2024 
werden er reeds 127 genomen) en gelet op de 
hoogte van de opgelegde boetes (het totale 
bedrag aan boetes die in 2024 werden opgelegd 
bedroeg begin oktober 2024 reeds 508 371 EUR), 
kan verwacht worden dat het aantal 
beroepsprocedures verder zal stijgen.  
De GBA wenst eveneens, in geval ze het 
opportuun acht met het oog op een effectieve 
bescherming van de burgers, de mogelijkheid te 
voorzien om cassatieberoep tegen de uitspraken 
van het Marktenhof aan te tekenen.  
De juridische bijstand in deze procedures en de 
verdediging in rechte geven aanleiding tot een 
substantiële voorziening van advocatenkosten en 
dit bedrag houdt rekening met de vastgestelde 
postuitgaven in 2024. In het kader van de 
gerechtelijke procedures moet de GBA, als ze 
ongelijk krijgt van de rechter, tevens 
gerechtskosten betalen. 
 
Budgetlijn O 3000 Andere intellectuele 
dienstverlening is bestemd voor de 
vergoedingen voor alle andere intellectuele 
dienstverlening, bestaande uit: 
• vertaalopdrachten: voor vertalingen van en 

naar het Engels en het Duits wordt een beroep 
gedaan op een extern vertaalbureau; 

• tolkopdrachten: in het kader van de zittingen 
van de Geschillenkamer ontstaat soms de 
nood aan tolken; 

• vergoedingen voor deskundigen: door de wet 
van 25 december 2023 tot wijziging van de 
WOG wordt in de oprichting van de “reserve 
van deskundigen” voorzien (ter vervanging van 
het systeem van externe leden dat in april 2025 
wordt opgeheven – cf supra punt III.2.1.). De 
deskundigen die in de “reserve van 
deskundigen” zullen worden opgenomen, 
worden vergoed conform artikel 4 van het 
Reglement van Interne Orde van de GBA; 

• sociaaljuridische bijstand: de GBA deed in het 
verleden regelmatig beroep op een externe 
partner voor juridische bijstand inzake 
arbeidswetgeving, maar zij heeft beslist om 
hiervoor voor 2025 geen budget in te schrijven, 
gelet op de recente versterking van haar HR-
dienst door een interne medewerker; 

• overeenkomstig de aanbevelingen in het 
Kamerdocument 55-1924/001 zijn er geen 
budgetten voorzien voor de gespecialiseerde 
hulp inzake designopdrachten. 

budgétaire O 2000 Honoraires pour 
l'assistance juridique représentent une part 
importante du budget prévu pour les 
collaborateurs externes, à savoir 738 800 EUR. 
En effet, l’APD est confrontée au fait que les 
décisions quant au fond de la Chambre 
Contentieuse font régulièrement l’objet de recours 
auprès de la Cour des marchés. Vu le grand 
nombre de décisions de la Chambre Contentieuse 
(en 2024, 127 décisions ont déjà été adoptées) et 
vu l’ampleur des amendes infligées (le montant 
total des amendes infligées en 2024 s’élevait déjà, 
début octobre 2024, à 508 371 EUR), on peut 
s’attendre à ce que le nombre de procédures de 
recours continue à augmenter. 
L’APD souhaite également, si elle le juge opportun 
en vue d’une protection efficace des citoyens, 
prévoir la possibilité de se pourvoir en cassation 
contre les arrêts de la Cour des marchés.  
L’assistance juridique dans ces procédures et la 
défense en justice engendrent une provision 
substantielle pour des frais d'avocats et ce 
montant tient compte des frais postaux constatés 
en 2024. Dans le cadre des procédures 
judiciaires, l'APD doit également payer des frais 
de justice lorsque le juge ne lui donne pas raison. 
 
 
 
La ligne budgétaire O 3000 Autres services 
intellectuels est destinée aux rémunérations de 
tous les autres services intellectuels, à savoir : 
• traductions : il est fait appel à un bureau de 

traduction externe pour des traductions de et 
vers l’anglais et l’allemand ; 

• missions d'interprétation : les séances de la 
Chambre Contentieuse nécessitent parfois le 
recours à des interprètes ; 

• rémunérations pour les experts : la loi du 
25 décembre 2023 modifiant la LCA prévoit la 
création de la "réserve d’experts" (pour 
remplacer le système des membres externes 
qui sera abrogé en avril 2025 - voir ci-dessus 
le point III.2.1.). Les experts qui seront repris 
dans la "réserve d’experts" sont rémunérés 
conformément à l’article 4 du Règlement 
d’ordre intérieur de l’APD ; 

• assistance juridique : l’APD a régulièrement eu 
recours, par le passé, à un partenaire externe 
pour une assistance juridique en matière de 
droit du travail mais elle a décidé de ne pas 
inscrire de budget à cet effet pour 2025, étant 
donné le récent renfort de son service RH par 
un collaborateur interne ; 

• conformément aux recommandations du 
Document de la Chambre 55-1924/001, aucun 
budget n'est prévu pour l'aide spécialisée en 
matière de missions de graphisme. 
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Op de budgetlijn O 3000 Andere intellectuele 
dienstverlening is voor externe vertalingen en 
tolken een bedrag van 61 200 EUR ingeschreven. 
Het begrotingsvoorstel voorziet – vanaf mei 2025 
– ook in de aanstelling van deskundigen uit de 
“reserve van deskundigen” om de GBA te 
adviseren. In totaal wordt hiervoor 110 000 EUR 
ingeschreven. 
 
Op de budgetlijn O 3000 Andere intellectuele 
dienstverlening wordt in totaal 171 200 EUR 
ingeschreven. 
 
De GBA voorziet verder in de mogelijkheid om een 
beroep te kunnen doen op interimpersoneel om in 
geval van noodzaak piekbelastingen te kunnen 
opvangen. Er wordt een bedrag van 15 500 EUR 
ingeschreven op de budgetlijn O 4000 
Interimpersoneel. 
 
In totaal wordt een bedrag van 960 100 EUR 
ingeschreven op de budgetlijn O Externe 
medewerkers. 
 
2.13. Q INTERNATIONALE ORGANISATIES 
 
Een aantal medewerkers van de GBA zijn lid van 
een internationale organisatie en ook de GBA is 
lid van twee organisaties (AFAPDP en GPA). 
Er wordt een beperkt bedrag van 8 400 EUR 
ingeschreven op de budgetlijn 
Q 1000 Lidmaatschapsbijdragen aan 
internationale organisaties. 
 
2.14. V  FINANCIËLE LASTEN 
 
Een bedrag voor de roerende voorheffing 
ingehouden op de ‘deposito met 48 uur 
vooropzeg’ bij het Federaal Agentschap van de 
Schuld wordt voorzien op de budgetlijn 
V 1000 Financiële lasten (5 000 EUR). 
 
 
3. Toelichting bij de budgetlijnen 
‘Kapitaaluitgaven’ 
 
3.1. EE GEBOUWEN 
 
De uitgaven op de budgetlijn EE 1000 Werken en 
uitrusting worden minimaal voorzien aangezien 
er voor 2025 geen bijzondere werken en 
aankopen gepland zijn, behalve een aantal 
bescheiden verfraaiingswerkzaamheden. Er wordt 
een bedrag van 3 000 EUR ingeschreven op deze 
budgetlijn. 
 

 
 
 
Un montant de 61 200 EUR a été inscrit sur la 
ligne budgétaire O 3000 Autres services 
intellectuels pour des traductions externes et le 
recours à des interprètes.  
La proposition budgétaire prévoit également - à 
partir de mai 2025 - la désignation d’experts de la 
"réserve d’experts" pour conseiller l’APD. À cet 
effet, un montant total de 110 000 EUR est inscrit.  
 
Un montant total de 171 200 EUR est inscrit sur la 
ligne budgétaire O 3000 Autres services 
intellectuels. 
 
L'APD prévoit en outre la possibilité de recourir à 
du personnel intérimaire afin de pouvoir faire face 
à des pics de charge de travail, au besoin. 
Un montant de 15 500 EUR est inscrit sur la ligne 
budgétaire O 4000 Personnel intérimaire. 
 
Au total, un montant de 960 100 EUR est inscrit 
pour la ligne budgétaire 
O Collaboration externe. 
 
 
2.13. Q ORGANISATIONS INTERNATIONALES 
 
Plusieurs collaborateurs de l'APD sont membres 
d'une organisation internationale et l’APD est 
également membre de deux organisations 
(AFAPDP et GPA). Un montant limité de 
8 400 EUR est inscrit sur la ligne budgétaire 
Q 1000 Cotisations aux organisations 
internationales. 
 
2.14. V CHARGES FINANCIÈRES 
 
Un montant pour le précompte mobilier retenu sur 
le 'dépôt à 48 h de préavis' auprès de l'Agence 
fédérale de la Dette est prévu sur la ligne 
budgétaire V 1000 Charges financières 
(5 000 EUR). 
 
 
3. Commentaire des lignes 
budgétaires 'Dépenses de capital' 
 
3.1. EE BÂTIMENTS 
 
Les dépenses sur la ligne budgétaire 
EE 1000 Travaux et équipements sont prévues 
de manière minimale étant donné qu’on ne prévoit 
pas de travaux ni d'achats particuliers en 2025, à 
l’exception de quelques modestes travaux 
d’embellissement. Un montant de 3 000 EUR est 
inscrit sur cette ligne budgétaire. 
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Daarnaast wordt een uitgave van 5 100 EUR 
voorzien op de budgetlijn EE 5000 
Veiligheidsvoorzieningen voor een aanpassing 
van het badge-systeem. 
 
In totaal wordt een bedrag van 8 100 EUR 
ingeschreven op de budgetlijn EE Gebouwen. 
 
3.2. GG UITRUSTING EN ONDERHOUD 
 
De uitgaven op de budgetlijn GG 1000 Meubilair 
en kantooruitrusting worden eveneens beperkt 
voorzien en wordt een bedrag ingeschreven van 
9 200 EUR. Dit omvat een budget van 4 000 EUR 
voor de aankoop van extra elektrische zit-sta 
bureaus om personeelsleden met rugklachten te 
ondersteunen.  
 
 
Op de budgetlijnen GG 2000 Kantoormachines 
en GG 3000 Machines is samen een bedrag van 
10 200 EUR ingeschreven. 
 
Om de vergaderzalen beter uit te rusten voor 
hybride vergaderingen en om bepaalde 
evenementen te kunnen opnemen, wordt op de 
budgetlijn GG 6000 Multimedia een bedrag van 
5 100 EUR ingeschreven.  
 
In totaal wordt een bedrag van 24 500 EUR 
ingeschreven op de budgetlijn GG Uitrusting en 
onderhoud. 
 
3.3. JJ INFORMATICA EN BUREAUTICA 
 
Het investeringsprogramma inzake informatica en 
bureautica is, zoals eerder vermeld, ruimer dan de 
louter instandhoudingsinvesteringen gerelateerd 
aan de bestaande ICT-infrastructuur en 
applicaties.  
 
De vernieuwingsinvesteringen opgenomen in het 
globaal meerjaren-informatiseringsprogramma 
dat is opgesteld met het oog op het structureel en 
gericht inzetten van de informatica investeringen 
ter ondersteuning van het bereiken van de 
strategische en operationele doelstellingen van de 
GBA, zijn nodig om de nieuwe of evoluerende 
businessvereisten op vlak van ondersteuning van 
de werking van de verschillende directies van de 
GBA te beantwoorden. 
 
Het investeringsprogramma voorziet 
investeringen op applicatief niveau. 
Deze investeringen betreffende o.a. de volgende 
projecten: 
• de bouw van een nieuw 

documentbeheersysteem - waaraan de GBA 
zoals eerder gemeld dringend nood heeft 

En outre, une dépense de 5 100 EUR est prévue 
sur la ligne budgétaire EE 5000 Installations de 
sécurisation pour une adaptation du système de 
badge. 
 
Au total, un budget de 8 100 EUR est inscrit sur la 
ligne budgétaire EE Bâtiments. 
 
3.2. GG ÉQUIPEMENT ET ENTRETIEN 
 
Les dépenses sur la ligne budgétaire 
GG 1000 Mobilier et équipement de bureau 
sont également prévues de manière limitée et un 
montant de 9 200 EUR est inscrit. Cela comprend 
un budget de 4 000 EUR pour l’achat de bureaux 
assis/debout électriques supplémentaires afin 
d’aider les membres du personnel souffrant du 
dos. 
 
Sur les lignes budgétaires GG 2000 Machines de 
bureau et GG 3000 Machines ensemble, un 
montant de 10 200 EUR a été inscrit. 
 
Afin de mieux équiper les salles de réunion pour 
des réunions hybrides et afin de pouvoir assumer 
certains événements, un montant de 5 100 EUR 
est inscrit sur la ligne budgétaire 
GG 6000 Multimédia. 
 
Au total, un budget de 24 500 EUR est inscrit pour 
la ligne budgétaire GG Équipement et entretien. 
 
 
3.3. JJ INFORMATIQUE ET BUREAUTIQUE 
 
Comme mentionné précédemment, le programme 
d'investissement en matière d'informatique et de 
bureautique est plus vaste que les simples 
investissements de maintenance liés à 
l'infrastructure et aux applications ICT existantes.  
 
Les investissements de renouvellement repris 
dans le programme d’informatisation pluriannuel 
global qui a été établi en vue d’affecter de manière 
structurelle et ciblée les investissements 
informatiques afin de soutenir la réalisation des 
objectifs stratégiques et opérationnels de l’APD 
sont nécessaires afin de répondre aux exigences 
professionnelles nouvelles ou évolutives sur le 
plan du soutien du fonctionnement des différentes 
directions de l'APD. 
 
Le programme d’investissement prévoit des 
investissements au niveau applicatif. 
Ces investissements se rapportent notamment 
aux projets suivants : 
• l’élaboration d’un nouveau système de 

gestion des documents - dont l’APD a besoin 
en urgence, comme cela a déjà été précisé 
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(cf. supra punt II) – waarvoor een bedrag van 
400 000 EUR is ingeschreven; 

• het doorontwikkelen van de bestaande 
websites van de GBA met het oog op o.a. het 
toevoegen van nieuwe functionaliteiten en het 
verbeteren van de gebruikerservaring. 

 
 
Een bedrag van 603 800 EUR wordt ingeschreven 
op de budgetlijn JJ 1000 Informatica- en 
bureauticamateriaal. 
 
 
IV. Toelichting bij de 
ontvangstenbegroting 
 
1. Financiële opbrengsten 
 
Ingevolge aanbevelingen van het Rekenhof werd 
sinds 2006 gestart met een actiever beheer van 
de liquide middelen, met name het aanwenden 
van o.a. 48 uur rekening bij het agentschap van de 
Schuld. De intresten zijn vanaf 2023 weer 
gestegen en begin 2024 verder verhoogd (en in de 
tweede helft van 2024 gedaald), waardoor 
15 000 EUR aan interesten zijn ingeschreven als 
inkomst. Dit bedrag kan ter beschikking gesteld 
worden van de begroting 2025. 
 
 
2. Diverse en toevallige ontvangsten 
 
Op basis van de ontvangen diverse en toevallige 
ontvangsten in 2024 wordt een bedrag van 
5 000 EUR ingeschreven. Dit bedrag kan ter 
beschikking gesteld worden van de begroting 
2025. 
 
3. Dotatie 
 
De financiële opbrengsten 2025 en de diverse en 
toevallige ontvangsten 2025 kunnen aangewend 
worden ter financiering van de uitgavenbegroting 
2025. De GBA stelt voor om als dotatie voor 2025 
het bedrag van de dotatie van 2024, zij het 
geïndexeerd (aan 1,9%), in te schrijven. 
Dit betekent een dotatie van 14 268 000 EUR. 
Het tekort zal ze aanvullen via de beschikbare 
boni 2023 ter waarde van   600 EUR.  
 
De GBA benadrukt dat het overgrote deel van 
haar werkingsmiddelen lonen en kosten 
betreffende personeel en directie betreffen 
(Budgetlijnen A en B). Voor 2025 betreft het een 
totaalbedrag van 12 552 000 EUR. Dit zijn evident 
uitgaven met een structureel karakter die elk jaar 
stijgen ingevolge indexaties en 
loopbaanontwikkelingen (o.a. zesjaarlijkse 

précédemment (voir ci-dessus le point II) - 
pour lequel un montant de 400 000 EUR a été 
inscrit ; 

• la poursuite du développement des sites 
Internet existants de l'APD en vue notamment 
d'ajouter de nouvelles fonctionnalités et 
d'améliorer l'expérience utilisateur. 

 
Un montant de 603 800 EUR est inscrit sur la ligne 
budgétaire JJ 1000 Informatique et 
bureautique. 
 
 
IV. Commentaire du budget des 
recettes 
 
1. Revenus financiers 
 
Conformément aux recommandations de la Cour 
des comptes, depuis 2006, nous avons aussi mis 
en place une gestion plus active des liquidités qui 
repose, entre autres, sur l'utilisation d'un compte 
48h auprès de l'Agence de la Dette. Les intérêts 
ont de nouveau augmenté à partir de 2023 et 
début 2024 (et diminué au cours de la deuxième 
moitié de l’année 2024), ce qui a entraîné 
l'enregistrement de 15 000 EUR d'intérêts en tant 
que revenus. Ce montant peut être mis à 
disposition du budget 2025. 
 
2. Recettes diverses et accidentelles 
 
Sur la base des recettes diverses et accidentelles 
perçues en 2024, un montant de 5 000 EUR a été 
inscrit. Ce montant peut être mis à disposition du 
budget 2025. 
 
 
3. Dotation 
 
Les recettes financières 2025 et les recettes 
diverses et accidentelles 2025 peuvent être 
utilisées pour le financement du budget des 
dépenses 2025. L’APD propose d’inscrire comme 
dotation pour 2025 le montant de la dotation de 
2024, certes indexé (à 1,9 %), à savoir une 
dotation de 14 268 000 EUR. Elle comblera la 
différence via le boni disponible de 2023 d’une 
valeur de   600 EUR. 
 
L’APD souligne que la majorité de ses moyens de 
fonctionnement sert à payer les salaires et les frais 
concernant le personnel et la direction (lignes 
budgétaires A et B). Pour 2025, il s’agit d’un 
montant total de 12 552 000 EUR. Ce sont 
évidemment des dépenses présentant un 
caractère structurel qui augmentent chaque 
année à la suite des indexations et des 
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baremaverhogingen). Het is dus van cruciaal 
belang om de dotatie van de GBA voor 2025 
minstens te consolideren op het niveau van vorig 
jaar en om het te indexeren.  
 
Het uitzonderlijke gegeven dat bij afsluiting van de 
rekeningen 2023, een bedrag van 
2 884 870,26 EUR beschikbare boni is 
vastgesteld, werd in detail verklaard in de 
toelichting bij de afsluiting van de rekeningen 
2023. Er kan dan ook redelijkerwijze aangenomen 
worden dat dergelijke hoge boni een éénmalig feit 
betrof. 
 
4. Samenvatting 
 
Wat de ontvangstenbegroting betreft gaat de GBA 
uit van een bedrag voor 2025, begroot op 
15 863 600 EUR. 
 
Dit bedrag bestaat uit: 
• 14 268 000 EUR dotatie; 
• 15 000 EUR financiële opbrengsten; 
• 5 000 EUR diverse en toevallige opbrengsten; 
• 1 575 600 EUR boni die de GBA realiseerde in 

2023. 
 
Pro memorie wenst de GBA er op te wijzen dat 
ingevolge artikel 107 van de WOG 
dwangsommen, geldboeten en transacties 
opgelegd door de Geschillenkamer ten voordele 
van de Schatkist worden overgemaakt. 
Zoals hoger reeds aangegeven bedroeg het totale 
bedrag aan boetes die dit jaar reeds werden 
opgelegd 508 371 EUR (totaalbedrag op 
4 oktober 2024).  
 
 
V. Resterende boni 2023 
 
De GBA verzoekt de Kamer om het gedeelte van 
de beschikbare boni 2023 dat niet wordt gebruikt 
om de dotatie 2025 aan te vullen, zijnde 
1 312 641,93 EUR, op haar rekeningen te mogen 
houden en dit om twee redenen. 
 
Door de resterende boni 2023 in kas te houden 
kan enerzijds geanticipeerd worden op de 
begrotingsopmaak voor 2026. Zoals hoger 
aangetoond heeft het overgrote deel van de 
werkingskosten van de GBA immers een 
structureel, stijgend karakter en kan er 
redelijkerwijze worden aangenomen dat de 
werkingsmiddelen voor 2026 opnieuw deels zullen 
bestaan uit boni, tenzij op dat moment zou beslist 
worden om de dotatie van de GBA significant te 
verhogen. 
 

développements de la carrière (notamment les 
augmentations barémiques qui ont lieu tous les 
6 ans). Il est donc crucial d’au moins consolider la 
dotation de l’APD pour 2025 au niveau de l’année 
dernière et de l’indexer.  
 
Le fait exceptionnel qu’à la clôture des comptes 
2023, un boni disponible d’un montant de 
2 884 870,26 EUR ait été constaté a été expliqué 
en détail dans le commentaire de la clôture des 
comptes 2023. On peut dès lors raisonnablement 
admettre qu’un boni si élevé était un événement 
unique. 
 
4. Résumé 
 
En ce qui concerne le budget des recettes, l'APD 
prend comme point de départ pour 2025 un 
montant estimé à 15 863 600 EUR. 
 
Ce montant est composé de : 
• 14 268 000 EUR de dotation ; 
• 15 000 EUR de revenus financiers ; 
• 5 000 EUR de recettes diverses et 

accidentelles ; 
• 1 575 600 EUR de boni que l'APD a réalisé en 

2023. 
 
Pour mémoire, l'APD souhaite souligner qu'en 
vertu de l'article 107 de la LCA, les astreintes, 
amendes et transactions infligées par la Chambre 
Contentieuse sont versées au profit du Trésor. 
Comme déjà indiqué ci-dessus, le montant total 
des amendes qui ont déjà été infligées cette 
année s’élevait à 508 371 EUR (montant total au 
4 octobre 2024).  
 
 
V. Boni restant de 2023 
 
L’APD demande à la Chambre de pouvoir 
conserver sur ses comptes la part du boni 
disponible de 2023 non utilisée pour compléter la 
dotation de 2025, à savoir 1 312 641,93 EUR, et 
ce pour deux raisons. 
 
Garder en caisse le boni restant de 2023 permet 
d’une part d’anticiper l’établissement du budget 
pour 2026. Comme indiqué ci-dessus, la majorité 
des frais de fonctionnement de l’APD présente en 
effet un caractère ascendant et structurel et on 
peut raisonnablement supposer que les moyens 
de fonctionnement pour 2026 se composeront à 
nouveau en partie d’un boni, à moins qu’il ne soit 
décidé à ce moment d’augmenter 
significativement la dotation de l’APD. 
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Anderzijds kan door het in kas houden van de 
resterende boni 2023 ook (deels) geanticipeerd 
worden op de kaderuitbreiding die mogelijks door 
de GBA via een begrotingsaanpassing zal moeten 
gevraagd worden in de loop van 2025 (zie hoger 
punt II). 

VI. Meerjarenbegroting 2026 – 
2027 
 
Conform de vraag van de commissie voor de 
Comptabiliteit is bij het voorstel van begroting 
2025 ook een meerjarenplanning 2026-2027 
bijgevoegd. Daarin zijn alle in te plannen kosten 
ingevolge ofwel lopende contracten ofwel 
noodzakelijke vervangingsaankopen opgenomen. 
Er is eveneens een projectie gemaakt van de 
loopbaanevolutie van alle medewerkers 
gebaseerd op de huidige gekende 
anciënniteitgegevens en de loopbaanontwikkeling 
zoals voorzien in het huidig statuut. 
 
 
VII. Bijlagen 

 
1. GBA-strategisch plan 2020-2025 
2. GBA-beheersplan 2025 
3. Tabel voorstel budget 2025 
4. Tabel meerjarenbegroting 2023-
2027 

D’autre part, conserver en caisse le boni restant 
de 2023 permet également d’anticiper (en partie) 
l’extension de cadre qui devra peut-être être 
demandée par l’APD via un ajustement budgétaire 
dans le courant de 2025 (voir ci-dessus le point II). 

VI. Budget pluriannuel 2026 - 2027 
 
Conformément à la demande de la commission de 
la Comptabilité de la Chambre, nous avons 
également joint à notre proposition budgétaire 
2025 une projection pluriannuelle 2026-2027. 
Celle-ci reprend tous les frais à prévoir en raison 
soit de contrats en cours, soit d'achats de 
remplacement qui s'imposent. Nous avons 
également réalisé une projection de l'évolution de 
carrière de tous les collaborateurs basée sur les 
données d'ancienneté actuellement connues et 
sur l'évolution de carrière telle que prévue dans le 
statut actuel. 
 
 
VII. Annexes 

 
1. Plan stratégique de l’APD 2020-
2025 
2. Plan de gestion de l’APD 2025 
3. Tableau proposition de budget 2025 
4. Tableau budget pluriannuel 2023-
2027 

 
De GBA merkt op dat sinds maart 2024 – met 
name ingevolge de wet van 25 december 2023 tot 
wijziging van de WOG – de regel geldt dat aan het 
begrotingsvoorstel van de GBA een jaarlijkse 
werklastmeting wordt toegevoegd. De huidige 
systemen van de GBA laten echter nog niet toe 
om een dergelijke meeting zelf uit te voeren. 
Hiervoor zou de GBA – zoals in 2021 gebeurd is 
en een kost van ongeveer 100 000 EUR met zich 
meebracht – eventueel wel beroep kunnen doen 
op een externe partner, maar aangezien de GBA 
momenteel een nieuw documentbeheersysteem 
aan het uitbouwen is, dat ook zal toelaten om in 
de toekomst een werklastmeting uit te voeren, 
heeft zij ervoor geopteerd om dit jaar geen budget 
te besteden aan een aparte werklastmeting. 

 
L’APD fait remarquer que depuis mars 2024 - à 
savoir suite à la loi du 25 décembre 2023 modifiant 
la LCA - la règle est qu’une mesure de la charge 
de travail annuelle soit jointe à la proposition 
budgétaire. Les systèmes actuels de l’APD ne 
permettent toutefois pas encore de réaliser une 
telle mesure. À cet effet, l’APD pourrait toutefois 
éventuellement recourir à un partenaire externe - 
comme cela a eu lieu en 2021 en entraînant un 
coût d’environ 100 000 EUR - mais étant donné 
que l’APD est actuellement occupée à élaborer un 
nouveau système de gestion des documents, qui 
permettra également de réaliser à l’avenir une 
mesure de la charge de travail, elle a choisi de ne 
pas consacrer de budget cette année à une 
mesure de la charge de travail distincte. 
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3 Gegevensbeschermingsautoriteit – Beheersplan 2025 

 

 

1. Inleiding 
 

Het Directiecomité van de GBA heeft het genoegen zijn Beheersplan 2025 voor te stellen. 
Dit plan vertaalt de langetermijndoelstellingen van het Strategisch Plan 2020-2025 van de 
GBA naar concrete doelstellingen voor het komende jaar. 
 
De afgelopen jaren heeft de GBA hard gewerkt om in het kader van onze wettelijke 
opdrachten onze ambitie waar te maken, meer bepaald om burgers en 
verwerkingsverantwoordelijken (bedrijven, verenigingen, overheden, enz.) te begeleiden 
naar een digitale wereld waarin privacy voor iedereen een realiteit is. 
 
De GBA verstrekte een breed scala aan adviezen en informatie om alle betrokken partijen te 
ondersteunen bij het begrijpen en implementeren van de regels inzake privacy en de 
bescherming van persoonsgegevens, waaronder de Algemene Verordening 
Gegevensbescherming (AVG). 
 
Er werden ook talrijke handhavingsmaatregelen opgelegd om de naleving van dit recht te 
controleren. Het Directiecomité verwijst in het bijzonder naar zijn opeenvolgende 
jaarverslagen waarin zijn verwezenlijkingen worden belicht. 
 
In 2025 blijft de GBA zich verder inspannen om een dienstverleningsniveau te bereiken dat 
zo goed als mogelijk beantwoordt aan de verwachtingen van alle belanghebbenden. 
 
Het  Directiecomité, 
 
 
▪ Cédrine Morlière 
Voorzitster van de GBA en directeur van de Autorisatie -en Adviesdienst 

 
▪ Anne-Charlotte Recker 
Directeur van de Eerstelijnsdienst 

 
▪ Hielke Hijmans 
Voorzitter van de Geschillenkamer 

 
▪ Peter Van den Eynde 
Inspecteur-generaal van de Inspectiedienst 

 
▪ Koen Gorissen 
Directeur van het Algemeen Secretariaat 
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1. Introduction 
 

Le Comité de direction de l’APD a l’honneur de vous présenter son Plan de Gestion 2025. Ce 
plan traduit les objectifs à long terme du Plan Stratégique 2020-2025 de l'APD en objectifs 
concrets pour l’année à venir. 
 
Au cours des dernières années, un travail intense a été fourni par l’APD en vue de mener à 
bien notre ambition, plus particulièrement de guider les citoyens et les responsables de 
traitement (entreprises, associations, autorités publiques, etc.) vers un monde numérique où 
la vie privée est une réalité pour tous, dans le cadre de nos missions légales. 
 
L’APD a émis un large éventail d’avis et d'informations pour soutenir tous les acteurs 
concernés dans la compréhension et la mise en œuvre des règles de protection de la vie 
privée et des données à caractère personnel, en ce compris le Règlement Général sur la 
Protection des Données (RGPD). 
 
De nombreuses mesures exécutoires ont également été infligées afin de contrôler le 
respect de ce droit. Le Comité de direction renvoie notamment aux accomplissements 
reflétés dans ses rapports annuels successifs. 
 
En 2025, l’APD poursuivra ses efforts en vue d’atteindre autant que possible un niveau de 
service qui rencontre les attentes de toutes les parties prenantes. 
 
Le Comité de direction, 
 
 
▪ Cédrine Morlière  
Présidente de l'APD et directrice du Service d'Autorisation et d'Avis 
 
▪ Anne-Charlotte Recker 
Directrice du Service de Première Ligne 
 
▪ Hielke Hijmans 
Président de la Chambre Contentieuse 
 
▪ Peter Van den Eynde 
Inspecteur général du Service d'Inspection 
 
▪ Koen Gorissen 
Directeur du Secrétariat Général 
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4 Gegevensbeschermingsautoriteit – Beheersplan 2025 

 

 

2. Evaluatiecriteria

De evaluatiecriteria voor de uitvoering van dit plan houden verband met: 
 

 de kwalitatieve behandeling van dossiers, 
 

 de tijdige behandeling van dossiers, 
 

 het verhogen van het bewustzijn en de kennis over gegevensbescherming,  
 

 de zichtbaarheid van de GBA, 
 

 de samenwerking met de partners, 
 

 het welzijn van de GBA medewerkers,  
 

 de doeltreffendheid van de GBA. 
 
Het Directiecomité zal deze algemene criteria verder vertalen naar concrete, meetbare 
resultaten en doelstellingen en de implementatie van een nieuw documentbeheersysteem 
(Document Management System) zal hierbij een belangrijke ondersteuning bieden. 
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2. Critères d'évaluation 
 

Les critères d’évaluation pour l’exécution de ce plan sont liés : 
 

 au traitement de qualité des dossiers, 
 

 au traitement en temps opportun des dossiers, 
 

 à la conscientisation et à l'augmentation des connaissances sur la protection des 
données, 
 

 à la visibilité de l'APD, 
 

 à la coopération avec les partenaires, 
 

 au bien-être des collaborateurs de l'APD, 
 

 à l'efficacité de l'APD. 
 

Ces critères généraux seront ensuite traduits par le Comité de direction en résultats et 
objectifs concrets et mesurables et la mise en œuvre d’un nouveau système de gestion des 
documents (Document Management System) constituera un atout important dans 
l’exécution de ce plan. 
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3. Algemeen Secretariaat 
 

Korte beschrijving Algemeen Secretariaat 
 
Het Algemeen Secretariaat heeft binnen de GBA een dubbele rol.  
 
Het voert enerzijds een aantal horizontale, ondersteunende taken uit: 
 

 het beheren van vragen met betrekking tot de human resources, de begroting en de 
informatica van de GBA;  

 het beheren van elke juridische aangelegenheid met betrekking tot het beheer en de 
werking van de GBA;  

 het beheren van de interne en externe communicatie.  
 

Het Algemeen Secretariaat heeft anderzijds ook een uitgebreid inhoudelijk takenpakket: 
 

 het coördineren van samenwerking met andere instellingen, in het bijzonder op het 
niveau van het Europees Comité voor gegevensbescherming (EDPB); 

 het toezien op de maatschappelijke, economische en technologische ontwikkelingen 
die een impact hebben op de bescherming van de persoonsgegevens; 

 het beheren van meldingen van inbreuken in verband met persoonsgegevens en van 
aanmeldingen van functionarissen voor gegevensbescherming (DPO's);  

 het bevorderen van de invoering van certificeringsmechanismen en het goedkeuren 
van de criteria voor certificering; 

 adviseren en/of goedkeuring verlenen in het kader van gedragscodes, bindende 
ondernemingsregels, modelcontractbepalingen en 
gegevensbeschermingseffectbeoordelingen met hoog restrisico. 

 
Bijdrage aan het Strategisch Plan 
 
Het Strategisch Plan definieert de strategische doelstellingen van de GBA. Vertrekkende van 
de taken die haar door de wet van 3 december 2017 tot oprichting van de 
Gegevensbeschermingsautoriteit (hierna “de WOG”) zijn toegewezen, ziet het Algemeen 
Secretariaat voor zichzelf een leidende rol weggelegd op de volgende domeinen: 
 

 De GBA verder uitbouwen tot een efficiënte toezichthouder door performante 
ondersteunende diensten te leveren; 

 Samenwerken met andere instellingen, in het bijzonder op het niveau van het 
Europees Comité voor Gegevensbescherming (EDPB); 

 Monitoren: intern rapporteren over nieuwe maatschappelijke, economische en 
technologische evoluties die invloed hebben op gegevensbescherming;  

 Adviseren en goedkeuren: zie de taken van het Algemeen Secretariaat in het kader 
van gegevensbeschermingseffectbeoordelingen met hoog restrisico, bindende 
ondernemingsregels, modelcontractbepalingen, gedragscodes en certificatie.  

 
Strategische en operationele doelstellingen van het Algemeen Secretariaat 
 
Naast de dagelijkse (administratieve) diensten die geboden worden met het oog op een 
vlotte, efficiënte en professionele werking van de GBA, zal het Algemeen Secretariaat het 
komende jaar op de onderstaande operationele doelstellingen focussen: 
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3. Secrétariat Général 
 

Brève description du Secrétariat Général 
 
Le Secrétariat Général a un double rôle au sein de l’APD.  
 
D'une part, il exécute plusieurs tâches horizontales d’appui, comme : 
 

 gérer les questions relatives aux ressources humaines, au budget et à l'informatique 
de l'APD ;  

 gérer toute question juridique relative à la gestion et au fonctionnement de l'APD ;  
 gérer la communication interne et externe.  

 
D’autre part, le Secrétariat Général a aussi un large éventail de tâches concrètes : 
 

 coordonner la coopération avec d’autres institutions, en particulier au niveau du 
Comité européen de la protection des données (EDPB) ; 

 surveiller les développements sociétaux, économiques et technologiques qui ont un 
impact sur la protection des données à caractère personnel ; 

 gérer les notifications de violations de données à caractère personnel et les 
notifications de délégués à la protection des données (DPO) ;  

 promouvoir l'introduction de mécanismes de certification et approuver les critères 
de certification ; 

 formuler des conseils et/ou approuver des codes de conduite, des règles d’entreprise 
contraignantes, des clauses contractuelles types et des analyses d’impact relatives à 
la protection des données concernant des traitements présentant un risque résiduel 
élevé. 

 

Contribution au Plan Stratégique 
 
Le Plan Stratégique définit les objectifs stratégiques de l’APD. Sur la base des tâches qui lui 
sont confiées par la loi du 3 décembre 2017 portant création de l’Autorité de protection des 
données (ci-après "la LCA"), le Secrétariat Général a un rôle de premier plan à jouer dans les 
domaines suivants : 
 

 Poursuivre le développement de l’APD pour en faire un contrôleur efficace en 
fournissant des services d’appui performants ; 

 Coopérer avec d’autres institutions, en particulier au niveau du Comité européen de 
la protection des données (EDPB) ; 

 Observer : rédiger des rapports internes sur les nouvelles évolutions sociétales, 
économiques et technologiques qui influencent la protection des données ;  

 Conseiller et approuver : voir les tâches du Secrétariat Général dans le cadre 
d’analyses d’impact relatives à la protection des données concernant des traitements 
présentant un risque résiduel élevé, de règles d’entreprise contraignantes, de codes 
de conduite et de certifications.  

 
Objectifs stratégiques et opérationnels du Secrétariat Général 
 
Outre les services (administratifs) quotidiens qui sont proposés en vue d’un fonctionnement 
fluide, efficace et professionnel de l’APD, le Secrétariat Général se concentrera l’année à 
venir sur les objectifs opérationnels suivants : 
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SDAS 1: Performante ondersteunende diensten 
 

 ODAS 1.1: Optimaliseren van IT-gebruik en -beveiliging: 
• Topprioriteit: de uitrol van het nieuwe Document Management Systeem 

(DMS) van de GBA; 
• Start van de implementatie van de NIS 2-regelgeving, gericht op het 

versterken van de beveiliging en het voldoen aan de meest recente normen 
op het gebied van netwerk- en informatiesystemen; 

• Introductie van AI binnen de organisatie, waarbij AI-toepassingen zullen 
bijdragen aan het verhogen van productiviteit en innovatie; 

• Opstart van een nieuwe aanbestedingsprocedure voor het beheer van de ICT-
omgeving van de GBA (Managed Service Contract); 

 
 ODAS 1.2: De visibiliteit van de GBA verder uitbouwen door moderne en efficiënte 

externe communicatie (website, nieuwsbrief, evenementen, colloquia, persberichten, 
sociale media…). Tegelijk ook blijven inzetten op een aantrekkelijke interne 
communicatie om de betrokkenheid van het personeel te behouden en om de 
kennisdeling tussen de interne organen van de GBA verder uit te bouwen; 

 
 ODAS 1.3: Verder vormgeven aan een modern personeelsbeleid: 

 
• Bijdragen aan de synergieoefening met de collaterale instellingen van de 

Kamer om tot een gemeenschappelijk personeelsstatuut te komen. Mocht 
deze oefening niet succesvol kunnen afgerond worden: een nieuw 
personeelsstatuut voor de GBA voorbereiden;  

• Een aangepast plan uitwerken voor de re-integratie van langdurig zieke 
medewerkers; 

• Het evaluatieproces voor de medewerkers hervormen; 
• Interne mobiliteit structureel mogelijk maken; 

 
 ODAS 1.4: Uitrol van een nieuwe vertaaltool “Trados” voor de vertaaldienst. 

 
SDAS 2: Coördineren van samenwerking met andere instellingen en met bepaalde 
stakeholders 
 

 ODAS 2.1: Verder focussen op de coördinatie van de werkzaamheden bij het 
Europees Comité voor Gegevensbescherming (EDPB), zoals de interne 
standpuntbepaling, de actieve deelname aan en opvolging van de plenaire zittingen 
van de EDPB en de deelname aan diverse werkgroepen. Daarnaast ook de 
coördinatie van de werkzaamheden bij andere internationale fora, zoals de Global 
Privacy Assembly, opvolgen. Binnen het Algemeen Secretariaat werd voor de 
coördinatie van deze Europese en internationale samenwerking een 
gespecialiseerde cel gecreëerd;  
 

 ODAS 2.2: Coördinatie van de samenwerking met andere nationale toezichthouders, 
in het bijzonder in het kader van de implementatie van het Europese “Digital 
Package”. Vb.: BIPT, FOD Economie, CCB (Centre for Cybersecurity Belgium), BMA 
(Belgische Mededingingsautoriteit), FOD BOSA, COC (Controleorgaan op de 
politionele informatie), Vaste Comités P & I;  

 
 ODAS 2.3: Initiatief nemen om de nieuwe “reserve van deskundigen van de GBA”, 

zoals voorzien in de hervormde organieke wet op de GBA, te operationaliseren; 
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OSSG 1 : Des services d’appui performants 
 

 OOSG 1.1 : Optimiser l’utilisation et la sécurisation de l’IT : 
• Priorité absolue : le déploiement du nouveau système de gestion des 

documents (Document Management System) (DMS) de l’APD ; 
• Lancement de la mise en œuvre de la réglementation NIS 2, destinée à 

renforcer la sécurité et le respect des normes les plus récentes dans le 
domaine des systèmes de réseau et des systèmes d’information ; 

• Introduction de l’IA (intelligence artificielle) au sein de l’organisation, où 
l’utilisation d’applications d’IA contribuera à accroître la productivité et 
l’innovation ; 

• Lancement d’une nouvelle procédure de sous-traitance pour la gestion de 
l’environnement ICT de l’APD (Managed Service Contract) ; 

 
 OOSG 1.2 : Accroître la visibilité de l’APD au moyen d’une communication externe 

moderne et efficace (site Internet, lettre d'information, événements, colloques, 
communiqués de presse, réseaux sociaux, …). Dans le même temps, continuer à miser 
sur une communication interne attractive pour maintenir l’implication du personnel 
et développer davantage le partage de connaissances entre les organes internes de 
l’APD ; 

 
 OOSG 1.3 : Poursuivre le façonnement d’une politique du personnel moderne : 

• Contribuer à l’exercice de synergie avec les institutions collatérales de la 
Chambre afin d’aboutir à un statut du personnel commun. Si cet exercice 
n’était pas couronné de succès : préparer un nouveau statut du personnel pour 
l’APD ;  

• Élaborer un plan adapté pour la réintégration de collaborateurs malades de 
longue durée ; 

• Réformer le processus d’évaluation des collaborateurs ; 
• Permettre structurellement la mobilité interne ; 

 
 OOSG 1.4 : Déployer un nouvel outil de traduction "Trados" pour le service de 

traduction. 
 

OSSG 2 : Coordonner la coopération avec d’autres institutions et avec certains 
acteurs 
 

 OOSG 2.1 : Continuer à se concentrer sur la coordination des travaux au sein du 
Comité européen de la protection des données (EDPB), comme la prise de position 
en interne, la participation active aux séances plénières de l’EDPB ainsi que le suivi de 
ces séances et la participation à divers groupes de travail. Assurer également le suivi 
de la coordination des travaux au sein d’autres assemblées internationales comme la 
Global Privacy Assembly. Pour la coordination de cette coopération européenne et 
internationale, une cellule spécialisée a été créée au sein du Secrétariat Général ;  

 
 OOSG 2.2 : Coordination de la coopération avec d’autres contrôleurs nationaux, en 

particulier dans le cadre de la mise en œuvre du "Digital Package" européen. Ex. : 
IBPT, SPF Économie, CCB (Centre for Cybersecurity Belgium), ABC (Autorité belge 
de la concurrence), SPF BOSA, COC (Organe de contrôle de l’information policière), 
Comités permanents P & R ;  
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 ODAS 2.4: Samenwerken met de Staatssecretaris voor privacy en met de FOD 

Justitie, door bv. informatie over te maken over de werking van de GBA met het oog 
op de beantwoording van parlementaire vragen. 

 
SDAS 3: Monitoren van maatschappelijke, economische en technologische 
evoluties 
 

 ODAS 3.1: Analyseren van de impact van het Europese “Digital Package”, in het 
bijzonder de AI-Act, op de taken van de GBA en hierover rapporteren aan het 
Directiecomité, dat over de verdere opvolging beslist; 
 

 ODAS 3.2: De vinger aan de pols houden betreffende nieuwe algemene 
maatschappelijke, economische of technologische ontwikkelingen die invloed 
hebben op gegevensbescherming – en desgevallend organisaties (zoals 
sectorfederaties) of bedrijven uitnodigen om een uiteenzetting te geven over een 
dergelijke evolutie – teneinde hierover aan het Directiecomité te kunnen rapporteren;  

 
 ODAS 3.3: Interne meldingen aan de Inspectiedienst sturen indien het Algemeen 

Secretariaat bij de behandeling van bepaalde dossiers (die in SDAS 4 aan bod komen) 
signalen van potentiële inbreuken opvangt. 

 
SDAS 4: Bijkomende impact door bestaande en nieuwe instrumenten voor AVG 
compliance 
 

 ODAS 4.1: Verder ontwikkelen van het instrument ‘certificatie’, door enerzijds 
uitvoering te geven aan het protocol met de Belgische accreditatieinstelling Belac 
inzake de accreditatie van certificeringsorganen en door anderzijds 
certificatieschema’s die aan de GBA worden voorgelegd te analyseren en 
desgevallend goed te keuren; 
 

 ODAS 4.2: Verder vervullen van de adviesbevoegdheid inzake 
gegevensbeschermingseffectbeoordelingen (GEB’s) met hoog restrisico; 

 
 ODAS 4.3: Ondersteunen, adviseren en goedkeuren van gedragscodes (nationaal en 

transnationaal);  
 

 ODAS 4.4: Goedkeuren van bindende ondernemingsregels en contractbepalingen 
voor internationale doorgiften van persoonsgegevens; 

 
 ODAS 4.5: Optimaliseren van het beheer van meldingen van gegevensinbreuken en 

aanmeldingen van DPO’s door integratie in het nieuwe documentbeheersysteem van 
de GBA. 
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 OOSG 2.3 : Initier l’opérationnalisation de la nouvelle "réserve d’experts de l’APD", 
telle que prévue dans la loi organique réformée de l’APD ; 

 OOSG 2.4 : Coopérer avec le Secrétaire d’État chargé de la Protection de la vie privée 
et avec le SPF Justice en transmettant par exemple des informations sur le 
fonctionnement de l’APD en vue de répondre à des questions parlementaires. 

 
OSSG 3 : Surveiller les évolutions sociétales, économiques et technologiques 
 

 OOSG 3.1 : Analyser l’impact du "Digital Package" européen, en particulier l’AI Act (la 
législation sur l’intelligence artificielle), sur les tâches de l’APD et faire rapport à ce 
sujet au Comité de direction qui décidera de la suite à réserver ; 

 
 OOSG 3.2 : Suivre de près les nouveaux développements sociétaux, économiques ou 

technologiques généraux affectant la protection des données - et le cas échéant 
inviter des organisations (comme des fédérations sectorielles) ou des entreprises à 
venir présenter une telle évolution - afin de pouvoir en faire rapport au Comité de 
direction ;  

 
 OOSG 3.3 : Envoyer des signalements internes au Service d’Inspection si le 

Secrétariat Général reçoit des signaux lors du traitement de certains dossiers 
(abordés dans OSSG 4). 

 
OSSG 4 : Impact supplémentaire grâce à des instruments existants et nouveaux 
pour la conformité avec le RGPD 
 

 OOSG 4.1 : Poursuivre le développement de l’instrument ‘certification’, d’une part en 
exécutant le protocole avec l’Organisme belge d’accréditation Belac en matière 
d’accréditation des organismes de certification et d’autre part en analysant et, le cas 
échéant, en approuvant les schémas de certification qui sont soumis à l’APD ; 

 
 OOSG 4.2 : Continuer à assurer la compétence d’avis en matière d’analyses d’impact 

relatives à la protection des données (AIPD) concernant des traitements présentant 
un risque résiduel élevé ; 

 
 OOSG 4.3 : Soutenir, conseiller et approuver des codes de conduite (au niveau 

national et transnational) ;  
 

 OOSG 4.4 : Approuver des règles d’entreprise contraignantes et des clauses 
contractuelles pour des transferts internationaux de données à caractère personnel; 

 
 OOSG 4.5 : Optimiser la gestion des notifications de violations de données et des 

notifications de DPO en l’intégrant dans le nouveau système de gestion des 
documents de l’APD. 
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4. Eerstelijnsdienst 
 
Korte beschrijving van de Eerstelijnsdienst 
 
De Eerstelijnsdienst staat in direct contact met burgers, verwerkingsverantwoordelijken en 
verwerkers en is als zodanig de toegangspoort tot de GBA. Hij ontvangt de verzoeken die 
aan de GBA zijn gericht. De dienst behandelt verzoeken om inlichtingen en besteedt daarbij 
in het bijzonder aandacht aan de uitoefening van de rechten van betrokkenen. Hij bemiddelt 
en probeert de partijen tot een oplossing te brengen die voldoet aan de wetgeving inzake 
gegevensbescherming en die voor alle betrokkenen bevredigend is. Hij ontvangt klachten 
en onderzoekt de ontvankelijkheid ervan.  
 
De Eerstelijnsdienst speelt bovendien een cruciale rol bij de opdracht van de GBA om 
mensen bewust te maken van het belang van het recht op gegevensbescherming, zoals 
benadrukt in de AVG en in de WOG. Door zijn inspanningen tot bewustmaking draagt de 
Eerstelijnsdienst bij aan een digitale wereld waarin privacy voor iedereen realiteit is. De 
dienst bevordert gegevensbescherming bij burgers, verwerkingsverantwoordelijken en 
verwerkers, met bijzondere aandacht voor minderjarigen, en zorgt ervoor dat 
verwerkingsverantwoordelijken en verwerkers zich bewust zijn van hun verplichtingen. 
 
Wanneer een ernstige inbreuk wordt vermoed, kan de Eerstelijnsdienst het Directiecomité 
voorstellen de situatie te beoordelen, zodat er bindende maatregelen kunnen worden 
overwogen door de bevoegde diensten van de GBA. 
 
De Eerstelijnsdienst zorgt er ook voor dat burgers rechtstreeks toegang hebben tot de GBA 
via een telefonische informatielijn waar hun vragen worden beantwoord. 
 
Bijdrage aan het Strategisch Plan 
 
De bijdrage van de Eerstelijnsdienst aan het Strategisch Plan van de GBA voor het jaar 2024 
is gebaseerd op meerdere pijlers: 
 

 Informeren en sensibiliseren 
 
De Eerstelijnsdienst zal bijzondere aandacht blijven besteden aan zijn 
voorlichtingstaak (voor burgers, verwerkingsverantwoordelijken en verwerkers, 
evenals functionarissen voor gegevensbescherming) en zal daarvoor zijn 
educatieve werk uitbreiden. Bewustmaking van het publiek en minderjarigen blijft 
voor de dienst een prioriteit. 

 
 Klachten onderzoeken  

 
De Eerstelijnsdienst zal het onderzoek naar de ontvankelijkheid van klachten 
voortzetten, dat is geïntensiveerd sinds de inwerkingtreding van de wijziging van 
01 maart 2024 van de wet tot oprichting van de GBA. 

 
 Bemiddelen 

 
De Eerstelijnsdienst zal verzoeken tot bemiddeling blijven behandelen, de impact 
ervan op de oplossing van de voorgelegde geschillen vergroten, en bemiddeling 
zichtbaarder maken om het aantal uitgevoerde bemiddelingen te verhogen.  
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4. Service de Première Ligne 
 
Brève description du Service de Première Ligne 
 
Le Service de Première Ligne est en contact direct avec les citoyens, les responsables du 
traitement et les sous-traitants, et constitue à ce titre la porte d’entrée de l’APD. Il reçoit les 
demandes adressées à l'APD. Il traite les demandes d’information, avec une attention 
particulière à l’exercice des droits par les personnes concernées. Il mène les médiations, et 
tente de concilier les parties vers une solution conforme au droit à la protection des données 
et satisfaisante pour les parties concernées. Il reçoit aussi les plaintes, et procède à l’examen 
de leur recevabilité. 
 
Le Service de Première Ligne joue par ailleurs un rôle clé dans la mission de sensibilisation 
de l’APD sur l’importance du droit à la protection des données, soulignée dans le RGPD ainsi 
que dans la LCA. Par ses efforts de sensibilisation, le Service de Première Ligne contribue à 
un monde numérique dans lequel la vie privée est une réalité pour tous. Le service promeut 
ainsi la protection des données auprès des citoyens, des responsables de traitement et des 
sous-traitants, en accordant une attention spécifique aux mineurs et en promouvant auprès 
des responsables de traitement et des sous-traitants la prise de conscience de leurs 
obligations. 
 
En cas de suspicion d’une infraction grave, le Service de Première Ligne peut proposer au 
Comité de direction d’évaluer la situation afin que des mesures contraignantes soient 
envisagées par les services compétents de l’APD. 
 
Le Service de Première Ligne garantit aussi une accessibilité directe des citoyens à l’APD, 
en assurant une permanence téléphonique et en répondant aux questions posées à cette 
occasion. 
 
Contribution au Plan Stratégique 
 
La contribution du Service de Première Ligne au Plan Stratégique de l’APD pour l’année 
2025 s’articule autour de plusieurs axes. 
 

 Information et sensibilisation 
 

Le Service de Première Ligne continuera d’accorder une attention particulière à sa 
mission d’information (tant des citoyens que des responsables de traitement et 
des sous-traitants, ainsi que des délégués à la protection des données), et mettra 
en œuvre un travail pédagogique renforcé à cette fin. La sensibilisation du public 
et des mineurs restera une priorité pour le service. 

 
 Analyser les plaintes  

 
Le Service de Première Ligne continuera d’effectuer l’examen de la recevabilité 
des plaintes, renforcé depuis l’entrée en vigueur de la modification du 1er mars 
2024 de la LCA. 

 
 Mener des médiations 

 
Le Service de Première Ligne continuera de traiter les requêtes en médiation, en 
augmentant leur impact dans la résolution des différends soumis, et rendra la 
médiation plus visible afin d’augmenter le nombre de médiations menées.  
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Strategische en operationele doelstellingen van de Eerstelijnsdienst 
 
SDELD 1: Burgers, verwerkingsverantwoordelijken en jongeren bewuster maken 
van het belang van gegevensbescherming 
 
Educatief werk verrichten om juridische en technische informatie voor het grote publiek 
toegankelijk te maken, zowel voor burgers (met speciale aandacht voor jongeren) als voor 
verwerkingsverantwoordelijken en verwerkers. 
 
Dit is gebaseerd op verschillende pijlers: 

 
 Voor verwerkingsverantwoordelijken en verwerkers: 

 
 Bijwerken en ontwikkelen van tools voor verwerkingsverantwoordelijken en 

bepaalde doelgroepen om hen duidelijke informatie te verstrekken en hen te 
ondersteunen bij het ontwikkelen en handhaven van hun naleving van de 
wetgeving inzake gegevensbescherming.  
Dit omvat het opstellen en bijwerken van infofiches en FAQ's, het aanbieden 
van referentietools voor DPO's of KMO's en het verbeteren van bestaande 
tools, evenals het organiseren van bijeenkomsten met doelgroepen. 
 

 De Eerstelijnsdienst zal ook presentaties blijven geven om doelgroepen 
bewust te maken van gegevensbescherming. 

 
 Voor burgers: 

 
 Bijwerken en ontwikkelen van tools zoals thematische infofiches en FAQ's op 

de website van de GBA om het publiek duidelijke en nauwkeurige informatie 
te geven over juridisch complexe kwesties.  
Het gaat onder meer om het opstellen van algemene infofiches over de 
onderwerpen die het meest voorkomen in informatieverzoeken van 
betrokkenen en verwerkingsverantwoordelijken, en om 
bewustmakingscampagnes. 

 
 De Eerstelijnsdienst geeft prioriteit aan het verstrekken van informatie die 

voor iedereen toegankelijk is via de thematische infofiches, FAQ's en de tools 
op de website van de GBA, maar beantwoordt ook vragen van het publiek via 
informatieverzoeken, binnen redelijke grenzen en op strategische wijze. 

 
 Voor jongeren: 

 
 De sensibilisering en de bewustmaking van minderjarigen, hun ouders en 

leerkrachten inzake het belang van gegevensbescherming versterken.  
 

 Dit gebeurt met name door de ontwikkeling van interactieve en digitale tools 
waarmee leerkrachten jongeren bewust kunnen maken als onderdeel van hun 
schoolprogramma, in samenwerking met andere actoren in de 
onderwijssector. Een dergelijke tool werd in 2024 in samenwerking met 
Nederlandstalige actoren ontwikkeld, en de Franstalige versie zal in 2025 
worden gepubliceerd. 
 

 Ook wordt de website ikbeslis.be voor minderjarigen, ouders en leerkrachten 
geactualiseerd en van nieuwe inhoud voorzien (met name over de actualiteit). 
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Objectifs stratégiques et opérationnels du Service de Première Ligne 
 
OSSPL 1 : Renforcer la sensibilisation et conscientisation de l’importance de la 
protection des données parmi les citoyens, les responsables de traitement et les 
jeunes 
 
Réalisation d’un travail pédagogique de vulgarisation d’informations juridiques et techniques 
à destination du public, tant pour les citoyens (avec une attention particulière pour les jeunes) 
que pour les responsables de traitement et les sous-traitants. 
 
Ceci s’articule autour de plusieurs axes : 

 
 Pour les responsables de traitement et les sous-traitants : 

 
 Actualiser et développer des outils orientés vers les responsables de 

traitement ainsi que certains groupes cibles pour les informer de façon claire 
et les appuyer dans le développement et le maintien de leur conformité au 
droit à la protection des données. Ceci passe notamment par la rédaction et 
l’actualisation de fiches d’information et de FAQ, par la mise à disposition 
d’outils de référence pour les DPO ou les PME et l’amélioration des outils 
existants, ainsi que via des rencontres avec les groupes cibles. 

 
 Le Service de Première Ligne va aussi continuer de donner des 

présentations de sensibilisation à la protection des données auprès de 
publics cibles. 

 
 Pour les citoyens : 

 
 Actualiser et développer des outils tels que les fiches thématiques ainsi que 

les FAQ sur le site Internet de l’APD, pour informer le public, de manière claire 
et précise sur des thèmes juridiquement complexes.  Ceci passe notamment 
par la rédaction de fiches d’information générale sur les thèmes les plus 
couramment abordés dans les demandes d’information des personnes 
concernées et des responsables de traitement, ainsi que par des campagnes 
de sensibilisation. 

 
 Tout en privilégiant la mise à disposition d’informations accessibles à tous via 

les fiches thématiques, les FAQ et les outils proposés sur le site Internet de 
l’APD, le Service de Première Ligne répond aussi aux questions posées par le 
public via les demandes d’informations, dans une mesure raisonnable et de 
façon stratégique. 

 
 Pour les jeunes : 

 
Renforcer la sensibilisation et la conscientisation des mineurs, ainsi que de leurs parents 
et enseignants, à l’importance de la protection des données.  

 
 Ceci s’effectue notamment via le développement d’outils interactifs et 

numériques permettant aux enseignants de sensibiliser les jeunes dans le 
cadre de leurs programmes scolaires, en partenariat avec d’autres acteurs 
du secteur éducatif. Un tel outil a été développé en 2024 en partenariat avec 
des acteurs néerlandophones et le penchant francophone sera publié en 
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De architectuur van de website zal bovendien worden verbeterd en krijgt een 
nieuwe visuele identiteit om beter aan de verwachtingen van jongeren te 
voldoen. 

 
 Medewerkers van de Eerstelijnsdienst volgen trainingen in communicatie met 

jongeren, zodat ze ons taalgebruik kunnen aanpassen aan hun behoeften, en 
onze bewustmakingsboodschap doeltreffend kunnen overbrengen. 

 
 De Eerstelijnsdienst blijft ook lesmateriaal aan onderwijsinstellingen 

verstrekken dat door de dienst is ontwikkeld en beschikbaar gesteld. 
 

 Er zullen bijeenkomsten met doelgroepen worden gehouden en er zal meer 
overleg worden gepleegd met andere actoren die actief zijn in de sector van 
digitaal onderwijs, met name over actuele onderwerpen zoals het gebruik van 
artificiële intelligentie op scholen. 

 
SDELD 2: Versterken van het proces voor het beheer van inkomende klachten 
 
De Eerstelijnsdienst zal het onderzoek naar de ontvankelijkheid van klachten voortzetten, 
dat is geïntensiveerd sinds de inwerkingtreding van de wijziging van 01 maart 2024 van de 
wet tot oprichting van de GBA. 
 
De dienst zal ook werken aan het verbeteren van de efficiëntie van het proces voor de 
ontvangst en de behandeling van verzoeken en klachten. Dit zal tot een betere 
ondersteuning leiden van burgers die een klacht hebben ingediend door, na beoordeling, een 
bemiddeling door de Eerstelijnsdienst voor te stellen voor de dossiers die daarvoor in 
aanmerking komen. Als het geschil aan het einde van de bemiddeling niet naar tevredenheid 
is opgelost, wordt het onderworpen aan een geschillenprocedure. 
 
Door deze dossiers op het niveau van de Eerstelijnsdienst te behandelen, kan beter en 
efficiënter worden ingespeeld op de behoeften van rechtssubjecten. Hierdoor kunnen 
geschillen sneller worden opgelost en is er bovendien bij de Geschillenkamer en de 
Inspectiedienst minder achterstand vanwege de hoeveelheid klachten. Ook wordt zo een 
doeltreffendere bescherming van persoonsgegevens geboden. 
 
SDELD 3: Verhogen van het aantal succesvolle bemiddelingen door de impact van 
bemiddelingen en hun zichtbaarheid te versterken 
 
Het aantal succesvolle bemiddelingen verhogen en de impact van het bemiddelingsproces 
versterken, in het bijzonder door de partijen van bij het begin te herinneren aan hun rechten 
en plichten, en de bijzonderheden van de gerechtelijke procedure te verduidelijken indien 
tijdens de bemiddeling geen overeenkomst wordt bereikt. Ook wordt de zichtbaarheid van 
bemiddeling als alternatief voor een geschillenprocedure verbeterd. Dit zal de achterstand 
in de klachtenketen van de GBA helpen verminderen. 
 
SDELD 4: Verbeteren van de procedure voor het verzamelen van informatie bij de 
mensen die verzoeken en/of klachten indienen, met name door duidelijke en 
nauwkeurige formulieren aan te bieden die de elementen bevatten die nodig zijn 
voor een kwalitatieve identificatie van de aangevoerde feiten 
 
De formulieren die beschikbaar zijn op de website van de GBA zijn aangepast om verzoeken 
te verduidelijken, met als doel een betere beoordeling van de feiten mogelijk te maken. De 
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2025. 
 

 Ceci se fait aussi via l’actualisation et le développement de nouveaux 
contenus (notamment reflétant l’actualité) sur le site Internet jedecide.be à 
l’attention des mineurs, parents et enseignants. L’architecture de ce site sera 
par ailleurs améliorée et il sera doté d’une nouvelle identité visuelle pour mieux 
répondre aux attentes des jeunes. 
 

 Les agents du Service de Première Ligne suivent en outre des formations sur 
la communication envers les jeunes afin de pouvoir adapter au mieux notre 
langage à leurs besoins et transmettre efficacement notre message de 
sensibilisation. 

 
 Le Service de Première Ligne continue aussi de diffuser auprès des 

institutions d’enseignement du matériel pédagogique développé et mis à 
disposition par le service. 

 
 Des rencontres avec les groupes cibles auront lieu, ainsi qu’une concertation 

renforcée avec les autres acteurs actifs dans le secteur éducatif digital, 
notamment sur des sujets d’actualité tels que l’utilisation de l’intelligence 
artificielle dans les écoles. 

 
OSSPL 2 : Renforcer le processus de gestion des plaintes entrantes 
 
Le Service de Première Ligne continuera d’effectuer l’examen de la recevabilité des plaintes, 
renforcé depuis l’entrée en vigueur le 1er mars 2024 de la modification de la LCA. 
 
Le service travaillera aussi à améliorer l’efficacité du processus de réception et de 
détermination des demandes et plaintes. Ceci se traduira par une amélioration de 
l’accompagnement des citoyens ayant introduit une plainte en proposant, après analyse, une 
médiation par le Service de Première Ligne dans les dossiers qui s’y prêtent. En cas de non-
satisfaction dans la résolution du différend à l’issue de la médiation, un basculement vers la 
procédure contentieuse s’effectue. 
 
Le traitement de ces dossiers au niveau du Service de Première Ligne permet de mieux 
répondre, et de façon plus efficace, aux besoins des citoyens. Ceci permet une résolution 
plus rapide des différents soumis et réduit par ailleurs l’engorgement de la Chambre 
Contentieuse et du Service d’Inspection lié au volume des plaintes. Cela permet également 
une protection plus efficace des données à caractère personnel. 
 
OSSPL 3 : Augmenter le nombre de médiations réussies en renforçant l’impact 
des médiations et leur visibilité 
 
Augmenter le nombre de médiations réussies et renforcer l’impact du processus de 
médiation, notamment en effectuant d’emblée un rappel des droits et obligations des parties 
et en clarifiant les tenants et aboutissants de la procédure contentieuse en cas d’absence 
d’accord dans le cadre de la médiation. La visibilité de la médiation comme alternative à une 
procédure contentieuse est aussi renforcée. Ceci contribuera à réduire l’engorgement des 
services de la chaîne des plaintes de l’APD. 
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formulieren worden periodiek beoordeeld en aangepast aan veranderingen in de wetgeving 
en eventuele vastgestelde kwalitatieve behoeften. 
 
De Eerstelijnsdienst, als spil van de GBA, analyseert ook de terugkerende thema's die het 
onderwerp zijn van informatieverzoeken, om een overzicht te houden van de thema's 
waarover het publiek vragen stelt en bezorgd is.   
 
SDELD 5: Burgers rechtstreeks toegang geven tot de GBA  
 
De Eerstelijnsdienst biedt burgers directe toegang tot de GBA door te zorgen voor 
telefoonpermanentie waar hun vragen worden beantwoord. 
 
SDELD 6: Deelnemen aan de goede samenwerking tussen de directies van de GBA 
 
Bijdragen aan de ontwikkeling van effectieve samenwerkingsprocessen tussen de directies 
van de GBA door het overleg te versterken en deel te nemen aan interdisciplinaire 
werkgroepen, en bij te dragen aan het debat over wetgevende en technologische 
ontwikkelingen. 
 
SDELD 7: Actief en passief deelnemen aan discussies op nationale en 
internationale fora voor gegevensbescherming 
 
De Eerstelijnsdienst levert een actieve bijdrage aan nationale, Europese en wereldwijde 
discussies over gegevensbescherming.  
 
De dienst neemt deel aan verschillende subwerkgroepen van het Europees Comité voor 
gegevensbescherming en de Global Privacy Assembly. 
 
De dienst neemt op nationaal en internationaal niveau ook deel aan conferenties en 
workshops in zijn vakgebied om de kennis die nodig is om zijn taken uit te voeren te 
onderhouden en te versterken. 
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OSSPL 4 : Améliorer la procédure de récolte des informations auprès des 
personnes introduisant des demandes et/ou plaintes, notamment en proposant 
des formulaires clairs et précis sur les éléments permettant une identification 
qualitative des faits soulevés 
 
Les formulaires disponibles sur le site de l’APD ont été adaptés afin de clarifier les 
demandes, dans le but de permettre une meilleure analyse des faits soumis. Les formulaires 
continueront d’être analysés périodiquement et adaptés aux modifications législatives et 
aux besoins qualitatifs identifiés le cas échéant. 
 
Le Service de Première Ligne, comme organe pouls de l’APD, effectue aussi une analyse des 
thèmes récurrents faisant l’objet des demandes d’informations, afin de maintenir une vision 
des thèmes faisant l’objet des interrogations et préoccupations du public.   
 
OSSPL 5 : Permettre une accessibilité directe des citoyens à l’APD  
 
Le Service de Première Ligne permet une accessibilité directe des citoyens à l’APD, en 
assurant une permanence téléphonique et en répondant aux questions posées à cette 
occasion par les citoyens. 
 
OSSPL 6 : Participer à la bonne coopération entre les directions de l’APD 
 
Contribuer au développement de processus de coopération entre directions de l’APD de 
façon efficace en renforçant la concertation. Ceci se fait entre autres par la participation aux 
groupes de travail transversaux (notamment avec le Service d’Inspection, dans le but de 
développer de nouveaux outils d’aide à la conformité à destination des responsables de 
traitements et/ou sous-traitants) et en contribuant à la réflexion liée aux développements 
législatifs et technologiques. 
 
OSSPL 7 : Participer activement et passivement aux discussions dans les forums 
nationaux et internationaux de protection des données 
 
Le Service de Première Ligne contribue activement aux discussions au niveau national, 
européen et global en matière de protection des données.  
 
Le service participe à différents sous-groupes de travail du Comité européen de la 
protection des données, ainsi que de l’organisation mondiale des autorités de protection des 
données (Global Privacy Assembly). 
 
Le service participe aussi à des conférences et workshops dans ses domaines de 
compétence au niveau national et international, afin de maintenir et renforcer les 
connaissances requises dans l’exécution de ses fonctions. 
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5. Autorisatie- en Adviesdienst 
 

Korte beschrijving van de Autorisatie- en Adviesdienst 
 
De Autorisatie- en Adviesdienst heeft als opdracht om op eigen initiatief of op verzoek van 
regeringen of parlementen: 
 

 adviezen te verstrekken over alle kwesties in verband met de verwerking van 
persoonsgegevens (ook in het kader van het opstellen van ontwerpen van 
normatieve teksten);  
 

 aanbevelingen te doen over sociale, economische en technologische ontwikkelingen 
die van invloed kunnen zijn op de verwerking van persoonsgegevens; en 

 
 autorisaties te verlenen voor toegang tot metagegevens betreffende communicatie 

over verkeer of lokalisatie voor instellingen die niet betrokken zijn bij het voorkomen, 
onderzoeken, opsporen of vervolgen van een strafbaar feit, bij het zoeken naar 
vermiste personen of bij de nationale veiligheid.  

 
De Autorisatie- en Adviesdienst bestaat naast de directeur uit zes externe leden die op basis 
van hun bijzondere expertise door de Kamer zijn benoemd. De ambtstermijn van de huidige 
leden loopt in principe af op 23 april 2025.  
 
Er zal een nieuwe groep deskundigen worden gevormd en ter beschikking worden gesteld 
van de volledige GBA, met inbegrip van de Autorisatie- en Adviesdienst, in 
overeenstemming met artikel 18 van de WOG, om technische ondersteuning te bieden voor 
de adviezen, aanbevelingen en autorisaties van de Autorisatie- en Adviesdienst.  
 
Bijdrage aan het Strategisch Plan  
 
De bijdrage van de Autorisatie- en Adviesdienst aan het Strategisch Plan van de GBA voor 
het jaar 2025 is gebaseerd op de volgende pijlers: 

 Adviezen over vragen met betrekking tot de verwerking van 
persoonsgegevens 
 

 Adviezen over normatieve ontwerpteksten om de burgers een eerlijke en 
voorspelbare verwerking van hun persoonsgegevens te garanderen 
overeenkomstig het legaliteits- en evenredigheidsbeginsel 

De Autorisatie- en Adviesdienst onderzoekt ontwerpen van wetten, decreten, ordonnanties 
en andere verordeningen die de verwerking van persoonsgegevens invoeren en die bij de 
GBA zijn ingediend. De dienst brengt advies uit over de conformiteit van de in deze 
ontwerpen voorziene gegevensverwerkingen met de regelgeving inzake de bescherming 
van persoonsgegevens en met de algemene beginselen die met name in de Grondwet en het 
Europees Verdrag tot bescherming van de rechten van de mens zijn vastgelegd.  

Het rapport van het Bureau van de Europese Unie voor de grondrechten (FRA) van juni 2024 
“GDPR in practice – Experiences of data protection authorities” onderstreepte het belang 
van de rol van wetgevingsadvies als volgt : « 3.4 Advising on legislative initiatives: Several 
interviewees indicated that providing advice on draft laws is a crucial task, if not a priority, as 
it may prevent future complaints and data protection risks by ensuring the inclusion early on 
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5. Service d’Autorisation et d’Avis 
 

Brève description du Service d’Autorisation et d’Avis 
 
Le Service d’Autorisation et d’Avis a pour mission d’émettre, soit d'initiative, soit sur 
demande des gouvernements ou des parlements : 
 

 des avis sur toute question relative aux traitements de données à caractère 
personnel (en ce compris dans le cadre de la rédaction de projets de textes normatifs) 
; et 
 

 des recommandations relatives aux développements sociétaux, économiques et 
technologiques qui peuvent avoir une incidence sur les traitements de données à 
caractère personnel ; 

 
 des autorisations d’accès aux métadonnées de communication relatives au 

trafic ou à la localisation pour les institutions qui ne relèvent pas de l’exercice des 
missions de prévention, de recherche, de détection ou de poursuite d’un fait qui 
constitue une infraction pénale, ou, de la recherche des personnes disparues, ou de 
la sécurité nationale.  

 
Le Service d’Autorisation et d’Avis se compose, outre du directeur, de six membres externes 
nommés par la Chambre des représentants sur la base de leur expertise particulière. Le 
mandat des membres actuels expire en principe le 23 avril 2025.  
 
Une nouvelle réserve d’experts sera constituée et mise à la disposition de l’ensemble de 
l’APD en ce compris le Service d’Autorisation et d’Avis, conformément à l’article 18 de la 
LCA, afin notamment d’apporter un appui technique aux avis, recommandations et 
autorisations du Service d’Autorisation et d’Avis.  
 
Contribution au Plan Stratégique  
 
La contribution du Service d’Autorisation et d’Avis au Plan Stratégique de l’APD pour l’année 
2025 s’articule autour des axes suivants : 

 Avis sur des questions relatives aux traitements de données à caractère 
personnel 

 
 Avis quant à des projets de textes normatifs afin de garantir aux citoyens un 

traitement loyal et prévisible de leurs données à caractère personnel, conforme 
aux principes de légalité et de proportionnalité 

Le Service d’Autorisation et d’Avis examine les projets de lois, de décrets, d'ordonnances et 
d'autres règlements instituant des traitements de données à caractère personnel qui sont 
soumis à l'APD. Ce Service émet des avis quant à la conformité des traitements de données 
prévus par ces projets eu égard à la réglementation en matière de protection des données à 
caractère personnel et aux principes généraux prévus notamment par la Constitution et la 
Convention européenne des droits de l’homme.  

Le rapport de l’Agence des droits fondamentaux de l'Union européenne (FRA) de juin 2024 
“GDPR in practice – Experiences of data protection authorities” a souligné comme suit 
l’importance de la tâche d’avis législatifs : « 3.4 Advising on legislative initiatives: Several 
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of data protection safeguards in the law. The sense of making it a priority is strongly 
reinforced when they see the direct impact of their recommendations in the amendments, 
or even sometimes in the withdrawal, of draft legislative texts, according to some 
interviewees”. 

Het gaat er in wezen om ervoor te zorgen dat het gebruik van persoonsgegevens toelaatbaar 
is in een rechtsstaat (gerechtvaardigd, evenredig met het nagestreefde doel, enz.), 
voorspelbaar voor de burgers en in overeenstemming met het legaliteitsbeginsel, en dus 
duidelijk en volledig wordt uiteengezet in de normatieve tekst in kwestie. Deze analyse 
vereist een onderzoek van de wetgeving in verband met het ontwerpadvies om mogelijke 
bronnen van misverstand of leemten in het voorgestelde regelgevingskader op te sporen, 
met name vanuit het oogpunt van de categorieën van verwerkte gegevens en de doeleinden 
waarvoor zij worden verwerkt. De beoordeling van de evenredigheid is kenmerkend voor de 
adviestaak van de GBA en vormt daarmee een aanvulling op die van de Raad van State. Dit 
houdt met name in dat met behulp van relevante rapporten of technische elementen wordt 
nagegaan of het niet mogelijk is om dezelfde resultaten te verkrijgen met 
gegevensverwerkingen die minder ingrijpen in het privéleven van de burgers.   
 
Zoals aangekondigd in het Beheersplan 2024 heeft de Autorisatie- en Adviesdienst om een 
structurele bijdrage te leveren aan het werk van de verschillende wetgevers, een brochure 
gemaakt waarin de belangrijkste en terugkerende aandachtspunten in zijn adviezen zijn 
samengevat. Deze brochure is in de eerste plaats bedoeld voor opstellers van 
wetsontwerpen en is ook bedoeld voor overheidsdiensten of functionarissen voor 
gegevensbescherming die verantwoordelijk zijn voor de toepassing van deze wetgeving ter 
ondersteuning van de beschikbare voorbereidende werkzaamheden, waaronder de 
adviezen van de Autorisatie- en Adviesdienst.   
 

 Adviezen naar aanleiding van verzoeken van regeringen of parlementen over 
aangelegenheden van algemene strekking met betrekking tot de bescherming van 
persoonsgegevens  

 
In situaties waarin een regering of een parlement de GBA om advies vraagt in verband met 
een problematiek die door de meerderheid van de belanghebbenden wordt ervaren, brengt 
de Autorisatie- en Adviesdienst als antwoord hierop algemene adviezen uit, die over het 
algemeen worden opgenomen in de adviezen die over specifieke ontwerpteksten worden 
uitgebracht. De Autorisatie- en Adviesdienst vestigt de aandacht op deze algemene 
wetgevingsaanbevelingen (bijv. de wetgevingsaanbeveling betreffende een passend kader 
voor het certificeren van de vaardigheden van functionarissen voor gegevensbescherming, 
zie de pagina https://www.gegevensbeschermingsautoriteit.be/wetgevingsaanbevelingen.  

 Aanbevelingen op eigen initiatief over de toepassing van sommige bepalingen in 
de wetgeving betreffende de bescherming van persoonsgegevens 

 
Wanneer de Autorisatie- en Adviesdienst vaststelt dat bepaalde beginselen of concepten 
uit de AVG aanleiding geven tot een groot aantal vragen (van burgers, organisaties, 
overheidsinstanties of verenigingen), doet de dienst algemene aanbevelingen met 
betrekking tot de interpretatie die aan deze beginselen en concepten moet worden 
gegeven, waarbij zo nodig rekening wordt gehouden met de standpunten die andere 
directies van de GBA over dit onderwerp hebben ingenomen (bijv. kwesties in verband met 
gegevensverwerking in de context van slimme steden, met verwijzing naar eigen 
wetgevingsadviezen of beslissingen van de Geschillenkamer). Waar nodig worden ook 
eerdere aanbevelingen van de GBA geactualiseerd (bijv. aanbevelingen voor direct 
marketing).  

K A M E R • 2e   Z I T T I N G  VA N  D E  5 6 e   Z I T T I N G S P E R I O D E 2024 2025 C H A M B R E   2e   S E S S I O N  D E  L A  5 6 e   L É G I S L AT U R E



1810502/003DOC 56

Autorité de protection des données - Plan de Gestion 2025 13 

 

 

interviewees indicated that providing advice on draft laws is a crucial task, if not a priority, as 
it may prevent future complaints and data protection risks by ensuring the inclusion early on 
of data protection safeguards in the law. The sense of making it a priority is strongly 
reinforced when they see the direct impact of their recommendations in the amendments, 
or even sometimes in the withdrawal, of draft legislative texts, according to some 
interviewees”. 

Il s’agit essentiellement de veiller à ce que ces utilisations de données à caractère personnel 
soient admissibles dans un Etat de droit (justifiables, proportionnées au but recherché, etc.), 
prévisibles pour les citoyens et conformes au principe de légalité, donc exposées de manière 
claire et complète dans le texte normatif en question. Cette analyse requiert un examen des 
législations liées au projet de texte normatif afin d’identifier les éventuelles sources de 
mécompréhension ou lacunes quant au cadre normatif en projet, du point de vue notamment 
des catégories de données traitées et des finalités pour lesquelles elles sont traitées. 
L’évaluation de proportionnalité est caractéristique de la tâche d’avis de l’APD, et en ce 
complémentaire à celle du Conseil d’État. Il s’agit notamment de vérifier à l’aide de tout 
rapport ou élément technique pertinent s’il n’est pas possible d’obtenir les mêmes résultats 
au moyen de traitements de données moins intrusifs pour la vie privée des citoyens.   
 
Comme annoncé dans le Plan de Gestion 2024, afin de contribuer de manière structurelle à 
soutenir les travaux des différents législateurs, le Service d’Autorisation et d’Avis a réalisé 
une brochure synthétisant les points d’attention majeurs et récurrents soulevés dans ses 
avis. Cette brochure est tout premièrement destinée aux rédacteurs de projets législatifs et 
est également destinée aux administrations ou délégués à la protection des données 
chargés d’appliquer ces législations à l’appui des travaux préparatoires disponibles, en ce 
compris les avis du Service d’Autorisation et d’Avis.   
 

 Avis suite à des demandes de gouvernements ou de parlements quant à des 
questions d’application générale relatives à la protection des données à caractère 
personnel  

 
Dans les situations où un gouvernement ou un parlement sollicite l’APD au sujet d’une 
problématique rencontrée par la majorité des acteurs, le Service d’Autorisation et d’Avis 
émet des avis de portée générale, en réponse à ces questions, généralement incluses dans 
les avis remis sur des projets de textes concrets. Le Service d’Autorisation et d’Avis met en 
valeur ces recommandations législatives générales (ex. la recommandation législative 
concernant un cadre approprié pour la certification des compétences des délégués à la 
protection des données, voir la page 
https://www.autoriteprotectiondonnees.be/citoyen/recommandations-legislatives). 

 
 Emission de recommandations d’initiative quant à la manière d’appliquer certaines 

dispositions prévues par la réglementation en matière de protection des données 
à caractère personnel 

 
Dans les cas où le Service d’Autorisation et d’Avis constate que certains principes ou 
concepts issus du RGPD donnent lieu à un grand nombre de questions (de la part de citoyens, 
d'organisations, d'instances publiques ou d'associations), le Service d’Autorisation et d’Avis 
formule des recommandations générales contenant l’interprétation à donner à ces principes 
et concepts, tenant compte, le cas échéant, des prises de position d’autres directions de 
l'APD à ce sujet (ex. illustration de questions relatives au  traitement de données dans le 
contexte des villes intelligentes, à l’appui de ses propres avis législatifs ou de décisions de la 
Chambre Contentieuse). Il procède également, lorsque c’est approprié, à la mise à jour de 
recommandations antérieures de l’APD (ex. recommandations sur le marketing direct).  
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De Autorisatie- en Adviesdienst stelt prioriteiten vast samen met de Eerstelijnsdienst of via 
informatie van de dienst Communicatie (Algemeen Secretariaat) of het Directiecomité. 
Wanneer het aantal adviesaanvragen het toelaat, organiseert de Autorisatie- en 
Adviesdienst bijeenkomsten met belanghebbenden in het veld (bijv. opstellers van 
wetgeving, functionarissen voor gegevensbescherming). 
 
 
Strategische en operationele doelstellingen van de  
Autorisatie- en Adviesdienst  
 
SDAAD 1: Voorafgaande adviezen over alle normatieve en regelgevende 
ontwerpteksten betreffende de verwerking van persoonsgegevens  

 ODAAD 1.1: de gewone manier van uitbrengen van voorafgaande adviezen 
met betrekking tot normatieve teksten. 
 

 ODAAD 1.2: het uitbrengen van deze adviezen wordt regelmatig voorafgegaan 
door algemene vragen aan de aanvrager van het advies om duidelijkheid te 
krijgen over het doel dat met het opstellen van de ontwerpteksten wordt 
beoogd (fase van voorbeiding). 

 
SDAAD 2: Adviezen naar aanleiding van verzoeken van regeringen of 
parlementen over aangelegenheden van algemene strekking inzake de 
bescherming van persoonsgegevens (onverminderd de bevoegdheden van de 
andere directies) 
 
De Autorisatie- en Adviesdienst geeft voorrang aan de behandeling van adviesaanvragen 
voor wetgeving, gezien hun doorgaans grote impact op een groot aantal burgers (zie de 
algemene prioriteiten vermeld in het Reglement van interne orde van de GBA).  

Na voltooiing van zijn taken op het gebied van het verstrekken van adviezen over normatieve 
ontwerpteksten en vragen van regeringen en parlementen, richt de Autorisatie- en 
Adviesdienst zich op de volgende strategische doelstellingen: 

SDAAD 3: Het opstellen van aanbevelingen met betrekking tot sociale, 
economische en technologische ontwikkelingen 
 

 ODAAD 3.1: het opstellen van aanbevelingen op basis van thema's die zijn 
vastgesteld in samenspraak met het Directiecomité en in samenwerking met 
andere Europese GBA's die actief zijn op dit gebied (bijv. onderwijstechnologie 
of Ed Tech). 

 
 ODAAD 3.2: het opstellen van informatieve brochures en algemene 

aanbevelingen over specifieke thema's op grond van zijn praktijkervaring met 
wetgevingsadviezen. 

 
SDAAD 4: Actieve bijdrage aan de binnen de EDPB geformuleerde standpunten 
en interpretaties in het kader van Europese aanbevelingen 

 ODAAD 4.1: deelname aan het bijwerken van de richtsnoeren over de 
anonimisering van persoonsgegevens en de richtsnoeren over de 
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Le Service d’Autorisation et d’Avis identifie les priorités auprès du Service de Première Ligne 
ou via les informations communiquées par le service de Communication (Secrétariat 
Général) ou le Comité de direction. Lorsque le volume des demandes d’avis le permet, le 
Service d’Autorisation et d’Avis organise des rencontres avec les acteurs de terrain (ex. les 
rédacteurs de législation, les délégués à la protection des données). 
 
 
Objectifs stratégiques et opérationnels du Service d’Autorisation et d’Avis  
 
OSSAA 1 : Avis préalables relatifs à tous les projets de textes normatifs et 
réglementaires encadrant des traitements de données à caractère personnel  

 OSSAA 1.1 : rédaction ordinaire d’avis préalables relatifs à des textes normatifs. 
 

 OSSAA 1.2 : l’émission de ces avis est régulièrement précédée de questions 
générales posées au demandeur d’avis en vue de clarifier les intentions poursuivies à 
travers la rédaction des projets de textes (phase de mise en état). 

 
OSSAA 2 : Avis suite à des demandes de gouvernements ou de parlements quant 
à des questions d’application générale relatives à la protection des données à 
caractère personnel (sans préjudice des compétences des autres directions) 

Le Service d’Autorisation et d’Avis priorise le traitement de demandes d’avis législatifs, 
compte tenu de leur impact généralement important sur un grand nombre de citoyen 
(cf. priorités générales annoncées dans le Règlement d’Ordre Intérieur de l’APD).  

Une fois qu'il a exécuté ses tâches d’avis sur des projets de textes normatifs et questions 
posées par des gouvernements et des parlements, le Service d’Autorisation et d’Avis se 
focalisera sur les objectifs stratégiques suivants : 

OSSAA 3 : Rédaction de recommandations relatives à des développements 
sociétaux, économiques et technologiques 

 OOSAA 3.1 : rédaction de recommandations sur base de thématiques identifiées en 
coordination avec le Comité de direction et en collaboration avec d’autres autorités 
européennes actives en la matière (ex. technologies de l’Éducation ou Ed Tech). 
 

 OOSAA 3.2  : rédaction de brochures explicatives et recommandations générales 
thématiques tirées de sa pratique d’avis législatifs.  

 
OSSAA 4 : Contribution active aux prises de position et interprétations formulées 
au sein de l’EDPB dans le cadre de recommandations européennes 

 OOSAA4.1 : Participation à l’actualisation des lignes directrices relatives à 
l’anonymisation des données à caractère personnel  et des lignes directrices relatives 
à la pseudonymisation des données à caractère personnel. Dans le contexte où les 
règles du RGPD imposent des limites substantielles à tout projet impliquant le 
traitement de données à caractère personnel (ex. exigence de minimisation ou 
proportionnalité des données traitées), le Service d’Autorisation et d’Avis entend 
ainsi apporter sa contribution à la recherche de solutions à travers une réflexion sur 
les techniques permettant de faciliter la mise en œuvre de projets impliquant le 
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pseudonimisering van persoonsgegevens. In de context waarin de regels van 
de AVG aanzienlijke beperkingen opleggen aan elk ontwerp waarbij 
persoonsgegevens worden verwerkt (bv. vereiste van minimale 
gegevensverwerking of evenredigheid van de verwerkte gegevens), wil de 
Autorisatie- en Adviesdienst meezoeken naar oplossingen door na te denken 
over technieken om de uitvoering van ontwerpen die de verwerking van 
geanonimiseerde en gepseudonimiseerde gegevens omvatten, te 
vergemakkelijken. 
 

 

6. Inspectiedienst  
 
Korte beschrijving Inspectiedienst 
 
De WOG omschrijft de Inspectiedienst vrij summier als “het onderzoeksorgaan van de 
Gegevensbeschermingsautoriteit”.  
 
In beginsel krijgt de Inspectiedienst opdracht voor het voeren van een (aanvullend) 
onderzoek van de Geschillenkamer naar aanleiding van klachten, maar meldingen kunnen 
ook van andere directies komen of de Inspectiedienst zelf kan (uit eigen beweging) 
bijvoorbeeld een onderzoek opstarten “wanneer zij aanwijzingen vaststelt van het bestaan 
van een praktijk die aanleiding kan geven tot een inbreuk op de grondbeginselen van de 
bescherming van de persoonsgegevens, in het kader van deze wet en van de wetten die 
bepalingen bevatten inzake de bescherming van de verwerking van persoonsgegevens”. De 
wetgeving waarvan de Inspectiedienst de naleving controleert betreft niet enkel Europese 
wetgeving zoals de AVG, maar ook verschillende Belgische wetten zoals de Wet van 30 juli 
2018 betreffende de bescherming van natuurlijke personen met betrekking tot de 
verwerking van persoonsgegevens. 
 
De Inspectiedienst beschikt overeenkomstig de WOG over een uitgebreid arsenaal aan 
onderzoeksmogelijkheden, gaande van onder meer een schriftelijke bevraging tot een 
onderzoek ter plaatse, een verhoor, het raadplegen van informaticasystemen tot het in 
beslag nemen en verzegelen van goederen en informaticasystemen. 
 
De Inspectiedienst bestaat uit inspecteurs met verschillende profielen (juristen, auditors en 
experten ICT en informatieveiligheid) en aan het hoofd ervan staat de inspecteur-generaal. 
Op die manier is een multidisciplinaire benadering mogelijk en blijven onderzoeken niet 
beperkt tot een zuiver juridische benadering. De inspecteur-generaal en de inspecteurs 
moeten volgens de WOG bij de uitvoering van hun opdrachten in het bezit zijn van een 
legitimatiebewijs van hun ambt, dat zij desgevraagd aanstonds moeten tonen (het model zelf 
werd in het Belgisch Staatsblad gepubliceerd).  
 
Bijdrage aan het Strategisch Plan 
 
Het Strategisch Plan 2020-2025 definieert de kerntaken van de GBA aan de hand van 
8 domeinen. Vertrekkende van de haar bij wet toegewezen taken, ziet de Inspectiedienst 
voor zichzelf een leidende rol weggelegd op de volgende domeinen die vermeld worden in 
dit plan: 
 

 Handhaven 
 

 Kwalitatief hoogstaande behandeling van geschillen via het opstellen van 
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traitement de données anonymisées ou pseudonymisées. 
 

 

6. Service d'Inspection 
 
Brève description du Service d’Inspection 
 
La LCA décrit le Service d’Inspection assez sommairement comme étant "l’organe 
d’enquête de l’Autorité de protection des données". 
 
En principe, le Service d’Inspection a pour mission de mener une enquête (complémentaire) 
de la Chambre Contentieuse dans le cadre de plaintes, mais des signalements peuvent 
également émaner d’autres directions ou le Service d’Inspection lui-même peut aussi 
(d’initiative) lancer par exemple une enquête "lorsqu’il constate qu'il existe des indices 
sérieux de l'existence d'une pratique susceptible de donner lieu à une infraction aux 
principes fondamentaux de la protection des données à caractère personnel, dans le cadre 
de la présente loi et des lois contenant des dispositions relatives à la protection du 
traitement des données à caractère personnel". La législation dont le Service d’Inspection 
contrôle le respect concerne non seulement la législation européenne comme le RGPD mais 
aussi différentes lois belges comme la loi du 30 juillet 2018 relative à la protection des 
personnes physiques à l'égard des traitements de données à caractère personnel. 
 
Conformément à la LCA, le Service d’Inspection dispose d’un arsenal étendu de possibilités 
d’enquête, allant notamment d’un questionnaire écrit à une enquête sur place, une audition, 
la consultation de systèmes informatiques à la saisie et la mise sous scellés de biens et de 
systèmes informatiques. 
 
Le Service d’Inspection se compose d’inspecteurs aux profils différents (juristes, auditeurs 
et experts en ICT et en sécurité de l’information) et est dirigé par l’inspecteur général. 
Cela permet une approche multidisciplinaire et les enquêtes ne restent pas limitées à une 
approche purement juridique. En vertu de la LCA, l'inspecteur général et les inspecteurs 
doivent, dans l'exécution de leurs missions, être en possession d’une carte de légitimation 
de leur fonction qu'ils doivent immédiatement présenter sur demande (le modèle 
proprement dit a été publié au Moniteur belge).  
 
Contribution au Plan Stratégique 
 
Le Plan Stratégique 2020-2025 définit les principales tâches de l’APD à l’aide de 8 
domaines. Sur la base des tâches qui lui sont confiées par la loi, le Service d’Inspection a un 
rôle de premier plan à jouer dans les domaines suivants, mentionnés dans le Plan 
Stratégique: 
 

 Assurer le contrôle du respect de la réglementation  
 

 Assurer un traitement de haute qualité des litiges via la rédaction de 
rapports (destinés à soutenir la Chambre Contentieuse) lors de ses 
enquêtes concrètes ; 

 
 Intervenir en tant qu’autorité chargée de faire appliquer la loi qui offre 

une protection effective et cohérente, au besoin en collaboration avec 
d’éventuels partenaires. 
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verslagen (bedoeld ter ondersteuning van de Geschillenkamer) n.a.v. haar 
concrete onderzoeken; 

 
 Optreden als handhavingsautoriteit en op die manier een effectieve en 

consistente bescherming bieden waar nodig in samenwerking met eventuele 
partners. 

 
 Inspectie 

 
 Het voeren van kwalitatief hoogstaande inspecties en dit op verschillende 

vlakken: 
 

▪ Onderzoeken op basis van concrete dossiers in het licht van zowel de 
AVG als specifieke privacywetgeving (bv. de Camerawet); 

▪ Thematische onderzoeken, los van een concrete klacht naar bepaalde 
fenomenen en dit binnen de doelstellingen zoals verwoord in het 
Strategisch Plan; 

▪ Periodieke audits en dit op basis van specifieke Europese wetgeving in 
het kader van “law enforcement” dat op Europees niveau steeds meer 
aan belang wint; 

▪ Niet periodieke onderzoeken in functie van specifieke Belgische 
wetgeving waar de GBA vernoemd wordt als de bevoegde autoriteit. 

 
 Monitoren en naleving opvolgen 

 
 Toezien op maatschappelijke, economische en technologische evoluties die 

een impact hebben op de bescherming van de persoonsgegevens door 
concreet bepaalde praktijken/knelpunten vast te stellen en indien nodig 
structureel aan te kaarten (bv. via het Directiecomité);  

 
 Actie ondernemen ingeval van ernstige aanwijzingen van het bestaan van een 

praktijk die aanleiding kan geven tot een inbreuk op de grondbeginselen van 
de bescherming van de persoonsgegevens (bv. door uit eigen beweging een 
onderzoek in te stellen). 

 
 Bewustzijn en kennis verhogen 

 
 Zorgen dat verantwoordelijken en burgers een privacy-reflex krijgen door in 

onderzoeksverslagen verantwoordelijken te ondersteunen in de richting van 
een betere naleving en begrip van de bestaande regelgeving. 

 
Teneinde zijn rol m.b.t. de verschillende actiedomeinen en strategische/operationele 
doelstellingen van de GBA succesvol te verwezenlijken, heeft de Inspectiedienst 
onderstaande strategische en operationele doelstellingen voor 2025 bepaald. 
 
Strategische en operationele doelstellingen van de Inspectiedienst 
 
De Inspectiedienst is er zich meer en meer van bewust dat de inspectiefase aanzien kan 
worden als een sturingsinstrument waarbij het doel van de bevraging (of minstens een deel 
ervan) is om ervoor te zorgen dat de AVG en andere regels inzake de bescherming van 
persoonsgegevens (beter) worden nageleefd.  
 
Het opleggen van een sanctie betreft immers maar één van de opties om meer AVG-
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 Inspection 
 

 Mener des inspections de haute qualité, et ce à différents niveaux : 
 

• Enquêter sur la base de dossiers concrets, à la lumière tant du 
RGPD que de législations spécifiques en matière de vie privée 
(par ex. la Loi caméras) ; 

• Mener des enquêtes thématiques, indépendamment de plaintes 
concrètes, concernant certains phénomènes, et ce dans le cadre 
des objectifs formulés dans le Plan Stratégique ; 

• Procéder à des audits périodiques, et ce sur la base d'une 
législation européenne spécifique dans le cadre du "law 
enforcement", qui prend sans cesse de l'ampleur au niveau 
européen ; 

• Réaliser des enquêtes ponctuelles sur la base de législations 
belges spécifiques où l’APD est désignée comme autorité 
compétente. 

 
 Observer et assurer un suivi 

 
 Surveiller les évolutions sociétales, économiques et technologiques 

ayant un impact sur la protection des données à caractère personnel en 
constatant concrètement certaines pratiques/certains points 
problématiques et au besoin, en les analysant de manière structurelle 
(par ex. via le Comité de direction) ;  

 
 Agir en cas d'indices sérieux de l’existence d’une pratique susceptible de 

donner lieu à une infraction aux principes fondamentaux de la protection 
des données à caractère personnel (par ex. en procédant d’initiative à 
une enquête). 
 

 Conscientiser et augmenter la connaissance 
 

 Veiller à ce que les responsables du traitement et les citoyens adoptent 
un "réflexe vie privée" en soutenant les responsables du traitement dans 
les rapports d’enquête vers un plus grand respect et une meilleure 
compréhension de la réglementation existante. 

 
Afin d’accomplir avec succès son rôle concernant les différents domaines d’action et 
objectifs stratégiques/opérationnels de l’APD, le Service d’Inspection a défini les objectifs 
stratégiques et opérationnels mentionnés ci-dessous pour 2025. 
 
Objectifs stratégiques et opérationnels du Service d’Inspection 
 
Le Service d'Inspection est de plus en plus conscient que la phase d'inspection peut être 
considérée comme un outil de guidage, le but de l'enquête (ou du moins d'une partie de 
celle-ci) étant de veiller à ce que le RGPD et les autres règles relatives à la protection des 
données à caractère personnel soient (mieux) respectés.  
 
Infliger une sanction ne constitue en effet qu’une des options pour réaliser une plus grande 
conformité avec le RGPD. L'envoi de questionnaires, les questions posées lors d'une 
audition, d'une visite sur place ou d’un audit afin d'obtenir un aperçu des activités de 
traitement réelles peuvent avoir une influence substantielle sur la compréhension et la 
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conformiteit te bewerkstelligen. Het uitsturen van vragenlijsten, het stellen van vragen 
tijdens een verhoor, plaatsbezoek of audit teneinde een zicht te krijgen op de werkelijke 
verwerkingsactiviteiten, kan een wezenlijke invloed hebben op het begrip en de zienswijze 
van een verwerkingsverantwoordelijke tegenover deze verwerkingsactiviteiten, de 
adviezen van haar DPO en de opgelegde verplichtingen van de AVG. De Inspectiedienst is 
zich bewust van de impact die een onderzoek kan hebben en dat dit al tijdens het onderzoek 
kan zorgen voor een groei naar meer conformiteit door de verwerkingsverantwoordelijke. 
 
Het Strategisch Plan van de GBA stelt in dat verband uitdrukkelijk het volgende: “Tegen die 
achtergrond is het onze ambitie om -binnen onze wettelijke opdracht- burgers, 
ondernemingen, verenigingen en overheden te leiden naar een digitale wereld waar privacy 
een realiteit is voor iedereen”. Dit uitgangspunt is nog steeds actueel.  
 
In 2023 werd daarom al een project opgestart om bewust meer in te zetten op zogenaamde 
klasseringen zonder gevolg (sepotbeslissingen overeenkomstig artikel 91, § 2, derde 
streepje van de WOG). In een aantal gevallen handelt het enkel over beslissingen omdat de 
klager geen antwoord geeft op (noodzakelijke) bijkomende vragen vanwege de 
Inspectiedienst of geen voldoende duidelijke elementen kan aanreiken die zijn klacht kan 
ondersteunen. In die gevallen is er vanwege de Inspectiedienst zelfs geen (begin van) 
onderzoek. 
 
In andere gevallen wordt er wel een onderzoek gevoerd maar blijkt nadien dat er geen 
inbreuk vast te stellen is, of dat het vaststellen van een inbreuk niet mogelijk is aan de hand 
van redelijke inspanningen. Dan is het bijvoorbeeld efficiënter dat de inspectiedienst het 
dossier klasseert en de klager hiervan informeert en dit zonder het dossier door te sturen 
aan de Geschillenkamer. Deze werkwijze biedt voor de klager een tijdswinst aangezien hij op 
die manier sneller op de hoogte is van de definitieve uitkomst van zijn dossier en niet 
nodeloos op een uitspraak hoeft te wachten. 
 
In veel gevallen schuilt achter een sepotbeslissing van de Inspectiedienst echter een andere 
opzet. Dikwijls tracht ze aan de hand van haar onderzoek een grotere “AVG-conformiteit” te 
verkrijgen van de verschillende verwerkingsverantwoordelijken en verwerkers die aan een 
onderzoek worden onderworpen. 
 
Indien in dat verband de verwerkingsverantwoordelijke de bereidheid toont om aan het 
onderzoek mee te werken en aantoont dat een aantal problematische verwerkingen na 
tussenkomst van de Inspectiedienst worden aangepakt en naar de inschatting van de 
Inspectiedienst zijn opgelost (en daar ook evidentie van geeft), kiest de Inspectiedienst er 
soms voor om nadien het onderzoek zelf te klasseren.  
De eerste ervaringen uit 2023 waren in dat verband positief: 1) voor de klager kan een sepot 
interessant zijn als zijn concrete probleem is aangepakt, 2) voor de 
verwerkingsverantwoordelijke kan het interessant zijn dat het dossier afgerond wordt 
(zonder dat hij nog een langere tijd in onzekerheid blijft), 3) voor de GBA heeft een sepot het 
voordeel dat het onderzoek van de Inspectiedienst heeft bijgedragen tot meer “AVG-
conformiteit” waarbij de gevonden uitkomst niet alleen interessant is voor het individuele 
aspect (van de klager) maar ook nuttig/noodzakelijk in ruimere zin (met name voor alle 
burgers die met soortgelijke verwerkingen te maken krijgen), 4) tenslotte is er ook een 
zekere impact op de werklast, niet zozeer voor de Inspectiedienst want er is wel degelijk een 
onderzoek gevoerd, maar voor de Geschillenkamer die het dossier niet meer hoeft op te 
pikken voor een finale beslissing. 
 
In 2024 werd de praktijk daarom verder en ruimer ingezet en zijn die eerste positieve 
resultaten die eerder werden meegegeven bevestigd geweest. De Inspectiedienst pleit dan 

K A M E R • 2e   Z I T T I N G  VA N  D E  5 6 e   Z I T T I N G S P E R I O D E 2024 2025 C H A M B R E   2e   S E S S I O N  D E  L A  5 6 e   L É G I S L AT U R E



1890502/003DOC 56

Autorité de protection des données - Plan de Gestion 2025 17 

 

 

perception d'un responsable du traitement à l'égard de ces activités de traitement, des avis 
de son DPO et des obligations imposées par le RGPD. Le Service d'Inspection est conscient 
de l'impact qu'une enquête peut avoir et du fait qu’elle peut amener, déjà lors de son 
déroulement, le responsable du traitement à rechercher une plus grande conformité. 
 
À cet égard, le Plan Stratégique de l'APD prévoit explicitement ce qui suit : "Dans ce 
contexte, notre ambition consiste (dans le cadre de notre mission légale) à guider les 
citoyens, les entreprises, les associations et les autorités publiques vers un monde 
numérique où la vie privée est une réalité pour tous". Ce principe est toujours d'actualité. 
 
En 2023, un projet a dès lors été lancé en vue de miser délibérément davantage sur ce que 
l'on appelle les classements sans suite (classements sans suite conformément à l’article 91, 
§ 2, troisième tiret de la LCA). Dans un certain nombre de cas, il s'agit en effet seulement de 
décisions de classement sans suite car le plaignant ne répond pas aux questions 
complémentaires (nécessaires) du Service d'Inspection ou ne peut pas fournir d'éléments 
suffisamment clairs pouvant étayer sa plainte. Dans de tels cas, le Service d'Inspection 
n'initie même pas (un début) d'enquête. 
 
Dans d'autres cas, une enquête est bel et bien menée mais il s'avère par la suite qu'aucune 
violation ne peut être constatée ou que la constatation d'une violation n’est pas possible au 
moyen d'efforts raisonnables. Il est alors par exemple plus efficace que le Service 
d'Inspection classe le dossier et en informe le plaignant, et ce sans transmettre le dossier à 
la Chambre Contentieuse. Cette méthode de travail offre un gain de temps au plaignant car 
il est ainsi informé plus rapidement de l'issue finale de son dossier et ne doit pas attendre 
une décision inutilement. 
 
Dans de nombreux cas, une décision de classement sans suite du Service d'Inspection cache 
une autre intention. Par le biais de son enquête, le Service d'Inspection essaie souvent 
d'obtenir une plus grande "conformité avec le RGPD" de la part des différents responsables 
du traitement et sous-traitants faisant l’objet de cette enquête. 
 
Si à cet égard, le responsable du traitement se montre disposé à collaborer à l'enquête et 
démontre que plusieurs traitements problématiques justifiant l'enquête sont gérés après 
l'intervention du Service d'Inspection et d'après l'estimation de ce dernier, sont réglés 
(preuves à l'appui), le Service d'Inspection choisit parfois de classer alors (immédiatement) 
l'enquête et de ne plus en référer à la Chambre Contentieuse.  
 
Les premières expériences de 2023 étaient positives à cet égard : 1) pour le plaignant, un 
classement sans suite peut être intéressant si son problème concret a été géré, 2) pour le 
responsable du traitement, il peut être intéressant que le dossier soit clôturé (sans rester 
plus longtemps encore dans l'incertitude), 3) pour l'APD, un classement sans suite présente 
l'avantage que l'enquête du Service d'Inspection a contribué à augmenter la "conformité 
avec le RGPD", la solution trouvée n'étant pas uniquement intéressante pour l'aspect 
individuel (du plaignant) mais aussi utile/nécessaire au sens plus large (à savoir pour 
l'ensemble des citoyens confrontés à des traitements de ce type), 4) enfin, cela a aussi un 
certain impact sur la charge de travail, pas tant pour le Service d’Inspection car une enquête 
a bel et bien été menée, mais pour la Chambre Contentieuse qui ne doit plus récupérer le 
dossier pour une décision finale. 
 
En 2024, on a dès lors misé davantage et de manière plus large sur cette pratique et ces 
premiers résultats positifs mentionnés précédemment se sont confirmés. Le Service 
d’Inspection plaide par conséquent auprès du législateur pour un instrument plus explicite 
afin de concrétiser cette pratique. Inscrire formellement dans notre loi organique une 
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ook richting de wetgever voor een meer expliciet instrument om dit te verwezenlijken. Het 
formeel inschrijven in onze organieke wet van een mogelijkheid tot “ingebrekestelling” zou 
een meer expliciete rechtsgrond bieden aan de Inspectiedienst dan de huidige manier van 
werken. 
 
Natuurlijk werkt deze aanpak niet voor elk dossier en dient de meer klassieke manier van 
afhandeling waarbij een onderzoeksverslag wordt opgemaakt en doorgestuurd aan de 
Geschillenkamer voor verdere behandeling (en sanctionering) uiteraard ook behouden te 
blijven.  
 
Een andere verzuchting, die trouwens niet nieuw is en blijft terugkeren, is effectief om 
minder reactief te werken maar meer pro-actief te kunnen werken. In 2024 werd hiervoor 
moeite gedaan om de verhouding reactief-proactief aan te passen maar de soms complexe 
wisselwerking “klachten – werklast – budget – eigen dossiers” maakt dit niet steeds 
makkelijk.  
 
De Inspectiedienst is er trouwens van overtuigd dat binnen de GBA er nog meer kan en moet 
ingezet worden op een zogenaamde circulaire aanpak van dossiers en thema’s. 
Een klachtenbehandeling kan aanleiding geven tot een onderzoek van de Inspectiedienst en 
een beslissing van de Geschillenkamer waarna andere directies binnen de GBA hierop 
gebaseerde publieke guidance kunnen lanceren (bv. aan de hand van een aanbeveling of 
sensibilisering). Ook andersom kan gewerkt worden waarbij eerst de publieke guidance 
wordt gelanceerd en daarna door de handhavende poot van de GBA wordt nagegaan of deze 
guidance al dan niet wordt opgevolgd. Er is met andere woorden niet noodzakelijk een start 
of stoppunt bij een specifieke directie binnen de GBA (het huidige logo van de GBA verwijst 
bv. naar die modulaire bouwstenen). 
 
Ook nieuwe wetgeving waarvan al langer sprake kan de werking van de Inspectiedienst 
beïnvloeden. De klokkenluiderswetgeving is hiervan een voorbeeld. In 2023 was de impact 
hiervan nog niet helemaal duidelijk aangezien deze pas concreet werd medio 2023, maar 
2024 toont wel aan dat er een zekere impact is voor de Inspectiedienst. Nadat de website 
werd aangepast met uitleg over deze wetgeving en een expliciete verwijzing naar de 
Inspectiedienst en haar contactgegevens is er een toename van allerhande vragen die 
rechtstreeks gesteld worden aan de Inspectiedienst. De meeste vragen zijn in dat verband 
echter geen klokkenluidersmaterie maar eerder informatievragen of klachten in de zin van 
de privacywetgeving die een andere weg dienen te bewandelen. De echte 
klokkenluidersmeldingen laten dan weer zeer dikwijls te wensen over op het vlak van inhoud 
waardoor een opvolging moeilijk ligt (dit kwam reeds aan bod in het jaarverslag van de GBA 
anno 2023).   
 
Tenslotte blijft ook het auditluik continu aandacht opeisen. De Europese regelgeving 
hieromtrent neemt jaar na jaar toe zowel qua omvang en techniciteit. Zo zal in beginsel het 
zogenaamde Schengencontentieux verder uitgebreid worden met nieuwe applicaties 
(waarvan al langer sprake): EES (Entry-Exit System) en ETIAS (European Travel Information 
and Authorization System). Beide systemen werden reeds meermaals aangekondigd en 
uitgesteld – momenteel zouden beide operationeel worden in 2025 en zal de Inspectiedienst 
bekijken welke impact dit zal hebben op haar werklast. De Inspectiedienst heeft in 2024 
beslist om ook haar auditopdracht op te nemen in het kader van CIS (Customs Information 
System). Deze audit zal zeer vermoedelijk zijn verder praktisch verloop kennen in 2025. 
Aangezien haar audittaken blijven toenemen werd ondertussen beslist om meer inspecteurs 
in te zetten en gelet op het reeds vele gepresteerde werk wenst de Inspectiedienst rond haar 
auditopdracht in 2025 meer publiciteit te maken. 
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possibilité de "mise en demeure" offrirait une base légale plus explicite au Service 
d’Inspection que la manière actuelle de travailler. 
 
Bien entendu, cette approche ne fonctionne pas pour chaque dossier et le mode de 
traitement plus classique qui consiste à établir un rapport d'enquête et à le transmettre à la 
Chambre Contentieuse pour traitement ultérieur (et sanction) doit évidemment aussi être 
maintenu.  
 
Une autre aspiration, qui n’est d’ailleurs pas nouvelle et est récurrente, est effectivement de 
travailler de manière moins réactive mais de pouvoir travailler de manière plus proactive. 
En 2024, on s’est attelé à cet effet à adapter le ratio réactif-proactif mais l’interaction parfois 
complexe "plaintes - charge de travail - budget - dossiers propres" ne facilite pas toujours la 
tâche. 
 
Le Service d’Inspection est d’ailleurs convaincu qu’il est possible de faire plus au sein de 
l’APD et qu’il faut miser sur ce qu’on appelle une approche circulaire des dossiers et des 
thèmes. Un traitement de plaintes peut donner lieu à une enquête du Service d’Inspection et 
à une décision de la Chambre Contentieuse, après quoi d’autres directions au sein de l’APD 
peuvent rédiger des conseils publics basés sur cette décision (par ex. à l’aide d’une 
recommandation ou d’une action de sensibilisation). On peut également travailler dans 
l'autre sens, en établissant d’abord les conseils publics et en faisant ensuite vérifier, par 
l’organe de mise en application de l’APD, si ces conseils sont ou non suivis. En d’autres 
termes, il n’y a pas nécessairement un point de départ ou d'arrivée dans une direction 
spécifique au sein de l’APD (le logo actuel de l’APD renvoie par exemple à ces blocs de 
construction modulaires). 
 
Une nouvelle législation dont il est question depuis un certain temps peut également 
influencer le fonctionnement du Service d'Inspection. La législation en matière de lanceurs 
d’alerte en est un exemple. En 2023, l’impact de cette législation n’était pas encore tout à 
fait clair étant donné qu’elle n’est devenue concrète qu’au milieu de l’année 2023, mais 2024 
révèle toutefois un certain impact pour le Service d’Inspection. Après adaptation du site 
Internet avec des explications concernant cette législation et un renvoi explicite au Service 
d’Inspection et à ses données de contact, le nombre de questions en tous genres posées 
directement au Service d’Inspection a augmenté. La plupart des questions posées dans ce 
contexte ne concernent toutefois pas les lanceurs d’alerte mais sont plutôt des demandes 
d’informations ou des plaintes au sens de la législation en matière de protection de la vie 
privée qui doivent emprunter une autre voie. Les véritables signalements de lanceurs 
d’alerte laissent en effet très souvent à désirer au niveau du contenu, ce qui rend le suivi 
difficile (ce sujet a déjà été abordé dans le rapport annuel 2023 de l’APD). 
 
Enfin, le volet audit continue aussi à requérir une attention particulière en permanence. 
La réglementation européenne à ce sujet croît en ampleur et en technicité d’année en année. 
Ainsi, ce qu’on appelle le contentieux Schengen s’étendra en principe à de nouvelles 
applications (dont on parle déjà depuis longtemps) : EES (Entry-Exit System) et ETIAS 
(European Travel Information and Authorization System). Les deux systèmes ont déjà été 
annoncés et reportés à plusieurs reprises - actuellement, les deux systèmes devraient être 
opérationnels en 2025. Le Service d’Inspection examinera quel impact cela aura sur sa 
charge de travail. En 2024, le Service d’Inspection a décidé de reprendre également sa 
mission d’audit dans le cadre du CIS (Customs Information System). Cet audit sera très 
probablement mis en pratique en 2025. Vu que le nombre des missions d’audit ne cesse 
d’augmenter, il a entre-temps été décidé d’engager plus d’inspecteurs et étant donné le 
travail important déjà réalisé, le Service d’Inspection souhaite faire davantage de publicité 
en 2025 concernant sa mission d’audit. 
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SDID 1: Het blijven opvangen van de (Europese) uitbreiding van het Schengen 
contentieux 
 

 ODID 1.1: Het verder uitoefenen van het SchEval toezicht in België op de gebruikers 
van bijv. de VIS en SISII infrastructuur door (het opnieuw opnemen van) 
controleacties en deelname aan werk- of stuurgroepen. Dit vergt ook meer en meer 
een audit van Belgische buitenlandse posten (bijvoorbeeld ambassades) in niet zo 
evidente landen in de wereld afhankelijk van de concrete visa-uitreikingen. 
 

 ODID 1.2: Door meer inspecteurs in te zetten de geplande uitbreiding van het 
Schengen-contentieux met EES en ETIAS (momenteel door Europa gepland voor 
2025) opvangen en opnemen. 

 
 ODID 1.3: De effectieve opstart van de audit van CIS in 2025 verrichten nadat deze 

voorbereid werd in 2024. 
 
 ODID 1.4: Tot op heden lag de focus vooral op verwerkingen die verricht werden door 

de FOD Buitenlandse zaken, ook de voorbereidingen die eerder werden gestart voor 
verwerkingen door de Dienst Vreemdelingenzaken moeten in 2025 resulteren in 
audits. 

 
 ODID 1.5: Meer visibiliteit geven aan deze auditopdracht naar de buitenwereld toe. 

Hiervoor wordt ook gedacht aan een follow up van de reeds eerder uitgebrachte 
aanbevelingen zodat de impact ervan kan nagegaan worden. 

 
SDID 2: Het blijven inzetten van inspectiesepots als beleidsinstrument 
 

 ODID 2.1: Het bestendigen van inspectiesepots na onderzoek en deze als 
beleidsinstrument blijven inzetten met als doel het verhogen van de compliance.  
 

 ODID 2.2: Deze specifieke inspectiesepots trachten te wijzigen naar een vorm van 
formele ingebrekestelling via wetgeving zodat er meer rechtszekerheid is omtrent 
het toepassen ervan en de impact van dit instrument (verder) kan verhoogd worden.  

 
SDID 3: Blijvende aandacht voor bepaalde specifieke onderwerpen 
 
Specifieke onderwerpen vereisen blijvende aandacht van de Inspectiedienst voor 
verschillende redenen. 
 

 ODID 3.1: De “DPO” blijft door de Inspectiedienst als sleutelpositie bekeken worden 
wat de bescherming van persoonsgegevens betreft in de dagdagelijkse praktijk 
(conform hetgeen ook in het Strategisch Plan vermeld wordt). De onderzoeken 
betreffen in grootorde vooral de al dan niet correcte aanduiding van een DPO, de 
positie van de DPO binnen de organisatie en of de DPO in de praktijk voldoende tijd 
en middelen krijgt om zijn rol naar behoren in te vullen (tussen de functie en de 
werkelijkheid staan soms praktische bezwaren blijkt uit de reeds behandelde 
dossiers). De afgelopen jaren hebben aangetoond dat er nog steeds (veel) marge tot 
verbetering is (dit was ook een vaststelling binnen Europa). De geleverde 
inspanningen ten bate van de rol en het functioneren van de DPO moeten ook in 2025 
verdergezet worden. Hiervoor zal de Inspectiedienst blijvend (zoals nu al het geval is) 
presentaties verrichten aan bv. sectororganisaties om zijn acties in het juiste daglicht 
te stellen. 
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OSSI 1 : Continuer à faire face à l'extension (européenne) du contentieux 
Schengen 
 

 OOSI 1.1 : Poursuivre l'exercice de la surveillance SchEval en Belgique sur les 
utilisateurs par ex. de l’infrastructure VIS et SISII au moyen (ou en assurant de 
nouveau) des actions de contrôle et de la participation à des groupes de travail ou à 
des groupes de pilotage. Cela nécessite également de plus en plus souvent un audit 
de postes belges à l’étranger (par ex. des ambassades) dans des pays sensibles dans 
le monde, en fonction des délivrances concrètes de visas. 
 

 OOSI 1.2 : Faire face à l’extension planifiée du contentieux Schengen avec EES et 
ETIAS (actuellement planifiée par l’Europe pour 2025) et l'assumer en engageant 
plus d’inspecteurs. 

 
 OOSI 1.3 : Procéder au lancement effectif de l’audit du CIS en 2025 après sa 

préparation en 2024. 
 
 OOSI 1.4 : Jusqu’à présent, l’accent était surtout mis sur des traitements réalisés par 

le SPF Affaires étrangères, les préparatifs qui ont été amorcés plus tôt pour des 
traitements par l’Office des étrangers doivent également déboucher sur des audits 
en 2025. 

 
 OOSI 1.5 : Donner davantage de visibilité à cette mission d'audit vis-à-vis du monde 

extérieur. À cet effet, on pense aussi à un suivi des recommandations déjà émises 
précédemment de manière à pouvoir en vérifier l’impact. 

 
OSSI 2 : Continuer à recourir au classement sans suite pour l'inspection en tant 
qu'outil stratégique 
 

 OOSI 2.1 : Maintenir le classement sans suite pour l’inspection après enquête et 
continuer à y recourir en tant qu’outil stratégique dans le but d’augmenter la 
conformité.  
 

 OOSI 2.2 : Tâcher de transformer ce classement sans suite spécifique pour 
l’inspection en une sorte de mise en demeure formelle via la législation de manière à 
créer une plus grande sécurité juridique concernant l’application de cette pratique et 
à pouvoir augmenter (davantage) l’impact de cet outil.  

 
OSSI 3 : Garder une attention constante pour certains sujets spécifiques 
 
Des sujets spécifiques exigent une attention constante du Service d'Inspection pour 
diverses raisons. 
 

 OOSI 3.1 : Le "DPO” continue à être considéré par le Service d'Inspection comme 
l'acteur clé en ce qui concerne la protection des données à caractère personnel dans 
la pratique quotidienne (conformément à ce qui est également mentionné dans le 
Plan Stratégique). Par ordre de grandeur, les enquêtes portent principalement sur la 
désignation correcte ou incorrecte d'un DPO, sur la fonction du DPO au sein de 
l'organisation et sur la question de savoir si, dans la pratique, le DPO dispose de 
suffisamment de temps et de moyens pour remplir correctement son rôle (entre la 
fonction et la réalité, il y a parfois des obstacles pratiques, comme en témoignent les 
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 ODID 3.2: Bepaalde spelers in de wereld van “direct marketing” blijven zorgen voor 
een constante toevloed aan klachten en bezwaren tegen een beperkte groep 
verwerkingsverantwoordelijken. Achter het ontvangen van direct marketing via mail 
of brief blijken soms complexe verwerkingen schuil te gaan al dan niet met 
verschillende (externe en/of internationale) partners. Mogelijks moet de aandacht 
minder toegespitst worden op de eenvoudige vormen van direct marketing, maar 
eerder op het fenomeen van de zogenaamde “data brokers” (dit zijn instanties die als 
hoofddoel hebben het op grote schaal verhandelen van persoonsgegevens. Naast 
het kopen en verkopen van dergelijke data worden er tevens analyses uitgevoerd op 
die data wat resulteert in verrijkte persoonsgegevens). 

 
 ODID 3.3: Net zoals andere jaren blijft het aanbieden van transparante informatie (bijv. 

via een privacyverklaring of een cookiebeleid) op een laagdrempelige manier een 
verplichting om de burger op de hoogte te brengen van de concrete verwerkingen 
die kunnen worden verricht met zijn persoonsgegevens. Duidelijke informatie zou de 
burger moeten toelaten om zijn rechten op een zo vlot mogelijke wijze uit te oefenen 
wat bijvoorbeeld het vertrouwen van de burger moet vergroten. Ook hier heeft de 
Inspectiedienst vastgesteld dat een blijvende aandacht voor dit fenomeen 
verantwoord is en er nog vele verbeteringen in de praktijk mogelijk zijn. 

 
 ODID 3.4: Net zoals andere jaren blijven ook de cookiedossiers aandacht vragen. 

Eerder heeft de GBA ingezet op sensibilisering (bv. door de publicatie van een 
cookiechecklist op de website) waardoor op een begrijpelijke wijze het thema wordt 
uitgelegd en vooral waarbij de verplichtingen nog eens in de schijnwerpers geplaatst 
worden. Dit geeft de Inspectiedienst dan ook ruimte om na te gaan of deze 
sensibilisering effectief wordt opgevolgd. 

 
 ODID 3.5: De Inspectiedienst is niet blind voor trends in de maatschappij en kan in 

2025 ook meer nadruk leggen op het gebruik van persoonsgegevens in en door 
scholen. Daarnaast willen we “smart” toepassingen beter begrijpen. Voor scholen valt 
het gebruik op van gratis web-toepassingen zonder oog te hebben voor de privacy-
vriendelijke (of eerder betalende) alternatieven. De druk om goedkoop en 
laagdrempelig films, foto’s of vragenlijsten naar ouders te sturen is helaas niet de 
meest veilige AVG conforme methode. Gezien de persoonsgegevens betrekking 
hebben op minderjarigen (en dus per definitie een kwetsbare groep) wordt hier 
aandachtig naar gekeken. De (GBA)website “ik beslis” kan voor scholen een 
hulpmiddel zijn. Ook smart applicaties waar bijvoorbeeld biometrie wordt toegepast 
blijven een risico dat verder aandachtig onderzocht moet worden en een kritische 
bevraging van de verwerkingsverantwoordelijke noodzakelijk maakt. 

 
SDID 4: De eigen werking constant blijven evalueren en bijsturen 
 

 ODID 4.1: Het geheim van het onderzoek belet de Inspectiedienst om uitgebreid te 
communiceren. Daarom werd in het verleden gewerkt aan een publiek 
consulteerbaar Charter. De Inspectiedienst merkt op dat haar beleid soms wordt 
verduidelijkt door verwijzingen op te nemen in dit Charter naar externe bronnen (bv. 
het Marktenhof). Deze publieke informatie bewijst het nut en de toegevoegde van het 
Charter. De opzet blijft om 1 à 2 maal per jaar aanpassingen te blijven voorzien aan het 
Charter als de praktijk aantoont dat deze aanpassingen noodzakelijk zijn door 
eventuele evoluties (nieuwe wetgeving, nieuwe praktijken die ontwikkeld worden of 
bestaande die aangepast worden). Het is de Inspectiedienst al opgevallen dat ook 
externe bronnen verwijzen naar dit Charter. 
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dossiers déjà traités). L’expérience de ces dernières années a démontré qu’il y avait 
encore une (grande) marge d’amélioration (ceci constituait aussi une constatation au 
sein de l’Europe). Les efforts déployés en faveur du rôle et du fonctionnement du DPO 
doivent également être poursuivis en 2025. À cet effet, le Service d’Inspection 
continuera à donner des présentations (comme c’est déjà le cas actuellement) à des 
organisations sectorielles par exemple pour exposer ses actions sous le bon 
éclairage. 
 

 OOSI 3.2 : Certains acteurs du monde du "marketing direct”" continuent d'être à 
l'origine d'un afflux constant de plaintes et d'objections à l'encontre d'un groupe 
restreint de responsables du traitement. La réception de marketing direct par e-mail 
ou par courrier s'avère parfois cacher des traitements complexes, avec différents 
partenaires (externes et/ou internationaux) ou pas. L’attention doit peut-être moins 
se concentrer sur les formes simples de marketing direct mais plutôt sur le 
phénomène de ce qu’on appelle les "data brokers" (courtiers en données) (ce sont des 
instances qui ont pour but principal le commerce à grande échelle de données à 
caractère personnel. Outre l’achat et la vente de telles données, ces dernières font 
également l'objet d'analyses, ce qui aboutit à des données à caractère personnel 
enrichies). 

 
 OOSI 3.3 : Tout comme pour les autres années, l'offre d'informations transparentes 

(par ex. via une déclaration de confidentialité ou une politique en matière de cookies) 
accessibles demeure une obligation pour informer le citoyen des traitements 
concrets qui peuvent être effectués avec ses données à caractère personnel. Des 
informations claires doivent permettre au citoyen d’exercer ses droits aussi 
facilement que possible, ce qui doit par exemple accroître la confiance de celui-ci. À 
cet égard également, le Service d’Inspection a constaté qu’une attention constante 
pour ce phénomène se justifie et que de nombreuses améliorations sont encore 
possibles dans la pratique. 

 
 OOSI 3.4 : Tout comme les autres années, les dossiers cookies continuent à requérir 

l'attention. Précédemment, l’APD a fait de la sensibilisation (par ex. en publiant une 
check-list pour une utilisation correcte des cookies sur le site Internet : en expliquant 
le thème de manière compréhensible et en attirant surtout à nouveau l’attention sur 
les obligations. Cela donne dès lors au Service d’Inspection l’occasion de vérifier si 
cette sensibilisation a été efficace.  

 
 OOSI 3.5 : Le Service d’Inspection n’ignore pas les tendances au sein de la société et 

peut également mettre davantage l’accent, en 2025, sur l’utilisation de données à 
caractère personnel dans le milieu scolaire. En outre, nous souhaitons mieux 
comprendre les applications "smart". Pour les écoles, l’utilisation d’applications 
Internet gratuites se démarque, sans prêter attention aux alternatives (plutôt 
payantes) respectueuses de la vie privée. Malheureusement, la pression exercée 
pour envoyer aux parents des films, des photos ou des questionnaires facilement et 
de manière accessible ne constitue pas la méthode la plus conforme au RGPD ni la 
plus sûre. Vu que les données à caractère personnel concernent des mineurs (et donc 
par définition un groupe vulnérable), ce point est examiné avec attention. Le site 
Internet (de l’APD) "je décide" peut constituer un outil pour les écoles. Des 
applications smart utilisant par exemple la biométrie constituent toujours un risque 
qu'il convient d'analyser plus attentivement et qui nécessite une consultation critique 
du responsable du traitement. 
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 ODID 4.2: Om zo uniform mogelijk te werken, zijn binnen de Inspectiedienst al 
verschillende templates uitgewerkt die niet alleen meer uniformiteit beogen maar 
ook efficiëntiewinst moeten kunnen realiseren. Wegens de werklast worden die niet 
altijd gefinaliseerd. De Inspectiedienst zal dan ook in 2025 meer aandacht geven aan 
het effectief finaliseren van verschillende van deze templates. 

 
 ODID 4.3: Niet alleen templates op zich kunnen voor (meer) efficiëntiewinst zorgen. 

Ook de gestroomlijnde aanpak van bepaalde type dossiers kan een dergelijke 
efficiëntiewinst geven. In dat verband kan gedacht worden aan de ontwikkeling van 
een type aanpak voor cameradossiers en cookiedossiers. Dit verhoogt niet alleen de 
efficiëntie maar zal ook zorgen voor een snellere afhandeling voor de Inspectiedienst 
en de Geschillenkamer maar mogelijks ook voor meer beknopte verslagen en 
beslissingen. Ook voor audits worden reeds geruime tijd standaard vragenlijsten en 
rapportering toegepast. 

 
 ODID 4.4: De Inspectiedienst bekijkt op basis van de ervaringen uit concrete 

onderzoeksdossiers of ze samen met de Eerstelijnsdienst een (niet-limitatieve) 
checklist kan opstellen en ter beschikking stellen van het grote publiek met 
betrekking tot de rol van de DPO (in het kader van zijn positie en functioneren) 

 
 ODID 4.5: De Inspectiedienst bekijkt op basis van de ervaringen uit concrete 

onderzoeksdossiers of ze samen met de Eerstelijnsdienst een template van een 
intern register van bewakingscamera’s kan opstellen en ter beschikking stellen van 
het grote publiek en dit om burgers/particulieren op weg te helpen om bepaalde van 
hun verplichtingen in het kader van de Camerawet (makkelijker) in orde te brengen. 
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OSSI 4 : Évaluer et adapter le fonctionnement propre en permanence 
 

 OOSI 4.1 : Le secret de l'enquête empêche le Service d'Inspection de communiquer 
en détail. L'on a dès lors œuvré par le passé à une Charte publiquement consultable. 
Le Service d'Inspection souligne que sa politique est parfois clarifiée en reprenant 
dans cette Charte des références à des sources externes (par ex. la Cour des 
marchés). Ces informations publiques démontrent l'utilité et la valeur ajoutée de la 
Charte. L'intention reste de continuer à prévoir des adaptations à la Charte 1 à 2 fois 
par an si la pratique indique que ces adaptations sont nécessaires suite à 
d'éventuelles évolutions (nouvelle législation, développement de nouvelles pratiques 
ou modification de pratiques existantes). Le Service d’Inspection a été surpris de 
constater que des sources externes faisaient également référence à cette Charte. 
 

 OOSI 4.2 : Afin de travailler de la façon la plus uniforme possible, plusieurs templates 
(modèles) ont déjà été élaborés en interne au sein du Service d'Inspection, templates 
qui ne visent pas seulement une plus grande uniformité mais qui doivent aussi 
permettre de réaliser un gain d'efficacité. En raison de la charge de travail, ceux-ci ne 
sont pas toujours finalisés. Le Service d’Inspection consacrera donc davantage 
d’attention à la finalisation effective de plusieurs de ces templates. 

 
 OOSI 4.3 : Les templates ne sont pas les seuls à pouvoir engendrer un gain (plus 

important) d’efficacité. L’approche rationalisée de certains types de dossiers peut 
également y contribuer. À cet égard, on peut penser au développement d’une 
approche type pour les dossiers relatifs aux caméras et aux cookies. Cela augmente 
non seulement l’efficacité mais cela permettra aussi un traitement plus rapide pour 
le Service d’Inspection et la Chambre Contentieuse et peut-être également des 
rapports et des décisions plus concis. Pour les audits aussi, on applique depuis un 
certain temps déjà des questionnaires et des rapports types. 

 
 OOSI 4.4 : Le Service d'Inspection examine sur la base des expériences de dossiers 

d'enquête concrets s'il peut établir avec le Service de Première Ligne une check-list 
(non limitative) qui serait mise à la disposition du grand public concernant le rôle du 
DPO (dans le cadre de sa position et de sa fonction). 

 
 OOSI 4.5 : Le Service d'Inspection examine sur la base des expériences de dossiers 

d'enquête concrets s'il peut établir avec le Service de Première Ligne un template de 
registre interne de caméras de surveillance qui serait mis à la disposition du grand 
public, et ce afin d'aider les citoyens à se conformer (plus facilement) à certaines de 
leurs obligations dans le cadre de la Loi caméras. 
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7. Geschillenkamer 

Korte beschrijving Geschillenkamer 
 
De Geschillenkamer heeft tot taak handhavend op te treden in zaken die aan haar worden 
voorgelegd, op grond van een klacht van een burger en naar aanleiding van een inspectie op 
eigen initiatief van de GBA. Ook behandelt de Geschillenkamer zaken die aan de GBA worden 
voorgelegd door autoriteiten in de EU-lidstaten in het kader van het één loket mechanisme 
uit de AVG en waarbij de GBA leidende autoriteit of betrokken autoriteit is.  

De Geschillenkamer heeft hiertoe een instrumentarium ter beschikking van corrigerende 
maatregelen en administratieve boetes. De procedure voor de Geschillenkamer vindt plaats 
met in achtneming van procesrechtelijke beginselen. 

Tot 25 april 2025 bestaat de Geschillenkamer naast de voorzitter uit zes externe leden die 
op basis van hun bijzondere expertise door de Kamer van volksvertegenwoordigers zijn 
benoemd. Vanaf die datum beslist de Directeur van de Geschillenkamer alleen zetelend.   

De Geschillenkamer heeft een autonome rol binnen de GBA, maar opereert niet op een 
eiland. Over prioriteiten en aanpak wordt overleg gevoerd met alle andere betrokken 
organen, in het bijzonder de Eerstelijnsdienst (klachten) en de Inspectiedienst 
(handhavingsdossiers). De WOG en het RIO voorzien in een aantal coördinatiemechanismen 
voor het Directiecomité, zoals het opstellen van algemene richtsnoeren voor de werking van 
de GBA, zonder dat dit een beperking van de autonome uitoefening van de taken van de 
Geschillenkamer vormt. 

Bijdrage aan het Strategisch Plan  
 
De Geschillenkamer draagt hoofdzakelijk bij aan de strategische doelstelling van een 
verbeterde gegevensbescherming door handhaving.  

De Geschillenkamer draagt derhalve verantwoordelijkheid voor het toezicht op de 
toepassing en naleving van de AVG, als onderdeel van de GBA. Hoewel de procedure voor 
de Geschillenkamer quasi-judiciaire kenmerken heeft, maakt de Geschillenkamer geen deel 
uit van de rechterlijke macht. De Geschillenkamer is afhankelijk van de bij hem aangebrachte 
zaken en neemt geen eigen initiatief. De Geschillenkamer kan echter wel bij de beoordeling 
van zaken een rol toekennen aan de in het Strategisch Plan en in andere beleidsdocumenten 
van de GBA neergelegde prioriteiten, uiteraard met in achtneming van algemene 
rechtsbeginselen. Het sepotbeleid van de Geschillenkamer is een illustratie van negatieve 
prioriteiten, maar de Geschillenkamer hanteert ook positieve prioriteiten, waarbij de 
maatschappelijke impact van een zaak een cruciale rol speelt. 
 
De Geschillenkamer heeft in de afgelopen jaren een aantal uitgangspunten geformuleerd en 
toegepast: 

 Een inhoudelijke filosofie, waarbij rekening wordt gehouden met verschillende 
maatschappelijke belangen, een laagdrempelige rechtsbescherming, 
onpartijdigheid, doeltreffendheid, transparantie en samenwerking. 

De Geschillenkamer heeft zijn bevoegdheden ingekaderd in enkele horizontale 
beleidsnota’s op de website. 

 Beleidsnota’s inzake de publicatie van beslissingen, dwangsommen, positie van de 
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7. Chambre Contentieuse 
 

Brève description de la Chambre Contentieuse 
 
La Chambre Contentieuse a pour mission d’intervenir afin de faire appliquer les règles dans 
des affaires qui lui sont soumises, sur la base d’une plainte d’un citoyen et dans le cadre d’une 
inspection d’initiative de l’APD. La Chambre Contentieuse traite également des affaires qui 
sont soumises à l’APD par des autorités dans les États membres de l’Union européenne dans 
le cadre du mécanisme de guichet unique du RGPD et dans le cadre desquelles l’APD est 
l’autorité chef de file ou autorité concernée.  

La Chambre Contentieuse dispose à cet égard de plusieurs instruments : les mesures 
correctrices et les amendes administratives. La procédure devant la Chambre Contentieuse 
se déroule dans le respect des principes du droit procédural. 

Jusqu’au 25 avril 2025, la Chambre Contentieuse est composée, outre de son président, de 
six membres externes qui sont nommés par la Chambre des représentants sur la base de 
leur expertise particulière. À partir de cette date, le directeur de la Chambre Contentieuse 
statuera en siégeant seul. 

La Chambre Contentieuse a un rôle autonome au sein de l'APD, mais n'agit pas de manière 
isolée. Pour les priorités et l'approche, une concertation est menée avec tous les autres 
organes concernés, en particulier le Service de Première Ligne (plaintes) et le Service 
d'Inspection (dossiers répressifs). La LCA et le ROI prévoient plusieurs mécanismes de 
coordination pour le Comité de direction, comme la rédaction de lignes directrices générales 
pour le fonctionnement de l’APD, sans que cela constitue une limitation de l’exercice 
autonome des missions de la Chambre Contentieuse. 

Contribution au Plan Stratégique  
 
La Chambre Contentieuse contribue principalement à l’objectif stratégique d’une meilleure 
protection des données grâce au contrôle et à la sanction du non-respect de la 
réglementation.  

La Chambre Contentieuse porte dès lors la responsabilité de la surveillance de l’application 
et du respect du RGPD, en tant qu’entité de l’APD. Bien que la procédure devant la Chambre 
Contentieuse présente des caractéristiques quasiment judiciaires, la Chambre 
Contentieuse ne fait pas partie du pouvoir judiciaire. La Chambre Contentieuse est tributaire 
des affaires qui lui sont soumises et ne prend pas d’initiative propre. Lors de l’évaluation des 
affaires, la Chambre Contentieuse peut toutefois se baser sur les priorités établies dans le 
Plan Stratégique et dans d’autres documents stratégiques de l’APD, en respectant 
évidemment les principes généraux du droit. La politique de classement sans suite de la 
Chambre Contentieuse est une illustration des priorités négatives, mais la Chambre 
Contentieuse applique également des priorités positives, où l’impact sociétal d’une affaire 
joue un rôle crucial. 
 
La Chambre Contentieuse a formulé et appliqué plusieurs principes ces dernières années : 

 Une philosophie concrète, en tenant compte des différents intérêts sociétaux, une 
protection juridique accessible, l'impartialité, l'efficacité, la transparence et la 
collaboration. 

La Chambre Contentieuse a ancré ses compétences dans quelques notes stratégiques 
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klager, taalbeleid, sepotbeleid en schikkingsbeleid. 

De bevoegdheden van de Geschillenkamer zijn voorts ingekaderd door de rechtspraak van 
het Marktenhof. 

 De rechtspraak van het Marktenhof heeft het procedurele wettelijke kader uit de 
WOG verder verduidelijkt. Daarbij stelt het Marktenhof vooral zeer hoge 
motiveringseisen, waarbij op alle relevante argumenten van partijen moet worden 
geantwoord. 

Bij de werkzaamheden legt de Geschillenkamer zowel de nadruk op het garanderen van een 
hoge juridische kwaliteit als op een selectieve aanpak. 

 Zo behandelt de Geschillenkamer eenvoudiger zaken via de zogenoemde “light-
procedure” en seponeert de Geschillenkamer verschillende typen zaken vanwege 
een gebrek aan strategisch belang. Daarbij geldt als caveat dat de eisen die het 
Marktenhof stelt en ook het Europees recht (in het bijzonder, maar niet louter voor 
grensoverschrijdende zaken) de marges voor selectief optreden beperken. 

De Geschillenkamer heeft een infrastructuur ontwikkeld. Werkmethoden en templates zijn 
vastgelegd voor de verschillende typen procedures en de incidenten in de procedures. De 
griffie speelt een centrale rol, ook in de externe contacten. Bijzondere aandacht gaat naar 
IMI-procedures, voor grensoverschrijdende zaken.  

De afgelopen jaren heeft de Geschillenkamer op de meeste punten gepresteerd, maar heeft 
vooral de doeltreffendheid (in termen van doorlooptijden van procedures) zwaar onder druk 
gestaan, als gevolg van een combinatie van een structureel tekort aan middelen, relatief 
zware procedures, in nationale en nog meer evident in grensoverschrijdende zaken, als ook 
de voortschrijdende rechtspraak van het Marktenhof. In het bijzonder worden genoemd de 
grote werkvoorraad en de voortdurende instroom, ook in grensoverschrijdende zaken, 
alsmede het grote aantal beroepen bij het Marktenhof. 
 
Daarnaast staat 2025 in het teken van fundamentele veranderingen voor de 
Geschillenkamer. Vanaf 25 april 2025: is de Geschillenkamer niet langer een collegiaal 
orgaan, maar bestaat zij nog slechts uit één persoon; onder de nieuwe WOG heeft de 
Geschillenkamer extra bevoegdheden; derden-belanghebbenden kunnen tussenkomen in 
de procedure bij Geschillenkamer; in 2025 wordt de inwerkingtreding verwacht van de EU-
procedureverordening, met nieuwe procedurele stappen voor grensoverschrijdende zaken; 
toezicht op delen Digital Package (vaak in nauwe samenwerking met andere 
toezichthouders in België), zoals, Dataverordening, DSA en AI Act, zal deel uitmaken van het 
werk van de Geschillenkamer; (meer) zaken over toepassing van kunstmatige intelligentie; 
nauwe samenwerking met andere toezichthouders (geen privacy-toezichthouders) in België 
(en ook daarbuiten), ook als gevolg van het Meta-arrest van het HvJEU (C-252/21). 
 
Hieronder treft u de uitgangspunten voor 2025, waarvan kan worden verwacht dat zij ook in 
de daarop volgende jaren verder worden uitgevoerd (onder verantwoordelijkheid van een 
nieuw Directiecomité).   
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transversales sur le site Internet. 

 Notes stratégiques concernant la publication des décisions, les astreintes, la position 
du plaignant, la politique linguistique, la politique de classement sans suite et la 
politique de médiation. 

Les compétences de la Chambre Contentieuse sont en outre encadrées par la jurisprudence 
de la Cour des marchés. 

 La jurisprudence de la Cour des marchés a précisé plus avant le cadre légal procédural 
de la LCA. À cet égard, la Cour des marchés pose surtout des exigences très élevées 
en ce qui concerne la motivation, impliquant de devoir répondre à tous les arguments 
pertinents des parties. 

Dans ses travaux, la Chambre Contentieuse met l'accent aussi bien sur la garantie d'une 
qualité juridique élevée que sur une approche sélective. 

 La Chambre Contentieuse traite ainsi les affaires plus simples au moyen de la 
"procédure light" et elle classe sans suite différents types d'affaires lorsqu'il y a un 
manque d'intérêt stratégique. À cet égard, il y a lieu d’émettre une réserve selon 
laquelle les exigences posées par la Cour des marchés ainsi que par le droit européen 
(en particulier, mais pas uniquement, pour les affaires transfrontalières) limitent la 
marge de manœuvre d'une intervention sélective. 

La Chambre Contentieuse a développé une infrastructure. Des méthodes de travail et des 
modèles ont été établis pour les différents types de procédures et les incidents dans les 
procédures. Le greffe joue un rôle central, dans les contacts externes également. 
Une attention particulière est accordée aux procédures IMI pour les affaires 
transfrontalières.  

Ces dernières années, la Chambre Contentieuse s'est illustrée sur la plupart de ces points, 
mais a surtout constaté que l'efficacité (en termes de durée des procédures) était mise sous 
pression, en conséquence de la combinaison d'un manque structurel de moyens, de 
procédures relativement lourdes (dans les affaires nationales mais aussi encore plus 
clairement dans les affaires transfrontalières) ainsi que de l'évolution de la jurisprudence de 
la Cour des marchés. On pense en particulier à la charge de travail conséquente ainsi qu'à 
l'afflux constant de nouvelles affaires, en ce compris des affaires transfrontalières, ainsi 
qu'au nombre élevé de recours devant la Cour des marchés. 
 
En outre, 2025 sera marquée par des changements fondamentaux pour la Chambre 
Contentieuse. À partir du 25 avril 2025 : la Chambre Contentieuse ne sera plus un organe 
collégial et ne se composera plus que d’une seule personne ; en vertu de la nouvelle LCA, la 
Chambre Contentieuse se voit confier des compétences supplémentaires ; les tiers 
intéressés peuvent intervenir dans la procédure auprès de la Chambre Contentieuse ; 
l’entrée en vigueur du règlement européen sur les procédures, avec de nouvelles étapes 
procédurales pour les affaires transfrontalières, est attendue en 2025 ; la surveillance de 
certaines parties du Digital Package (souvent en étroite collaboration avec d’autres 
contrôleurs en Belgique), comme le Règlement sur les données (Data Act), le Règlement sur 
les services numériques (Digital Services Act) et la législation sur l’intelligence artificielle (AI 
Act), fera partie du travail de la Chambre Contentieuse ; des affaires (plus nombreuses) sur 
l’application de l’intelligence artificielle ; une étroite collaboration avec d’autres contrôleurs 
(pas des contrôleurs en matière de respect de la vie privée) en Belgique (et également en 
dehors), résultant également de l’arrêt Meta de la CJUE (C-252/21). 
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Strategische en operationele doelstellingen van de Geschillenkamer 
 
SDGK 1 (= OD 2.2 van het Strategisch Plan): Het verder ontwikkelen van de 
Geschillenkamer die effectieve en consistente bescherming biedt en op een 
evenwichtige manier geschillen beslecht 
 

 ODGK  1.1: Effectieve afhandeling van zaken,  op basis van een strategie met 
de volgende elementen:  

 Transitie voorbereiden, naar alleensprekende Directeur, met behoud 
kwaliteitswaarborgen. 
▪ Organisatie aanpassen. 
▪ Interne beleidsregels over inschakeling deskundigen 

voorbereiden. 
▪ Procedurele regels voorbereiden (zo mogelijk met het oog op 

aanpassing van de WOG). 
 Strengere selectie van zaken. 

▪ Volledige focus op zaken met grote maatschappelijke impact, 
zonder belangen individuele klager uit oog te verliezen. 

▪ Tijd vrijmaken voor complexe "top-dossiers", met speciale 
aandacht voor complexe technologieën, en bredere 
invalshoeken (oa ivm Digital Package). 

▪ Prioriteiten vaststellen, in samenhang met prioriteiten van 
gehele GBA ("circulaire aanpak") en van EDPB. 

 Het gebruik van een gestandaardiseerd sepotformulier en 
systematisch gebruik standaardparagrafen die kunnen geënt 
worden op een individueel dossier per sepotgrond. 

 “Lik op stuk”-aanpak in zaken waar we snel een “light”-bevel of 
waarschuwing kunnen opleggen (art 95 WOG), via onmiddellijke 
afdoening. 

 Aanzienlijk kortere beslissingen.  
 Inzet op schikkingen, waar zaken zich daartoe lenen. 

 
 ODGK 1.2: Verder ontwikkelen van procedureregels die laagdrempeligheid, 

onpartijdigheid en doelmatigheid waarborgen, onder meer via het vaststellen 
of updaten van op de website gepubliceerde beleidsnota’s inzake:   

 Seponeringsbeleid (update) 
 Publicatiebeleid (update) 
 Dwangsombeleid (update) 
 Boetebeleid, incl forfaitaire bedragen kleine boetes 
 Rol van derden in procedures 
 Opvolging beslissingen Geschillenkamer 
 En mogelijke andere horizontale onderwerpen.  

 
 ODGK 1.3: Verder ontwikkelen van vademecum, zowel voor de interne 

procedures van de Geschillenkamer als voor partijen voor de 
Geschillenkamer, alsmede van een kennisdatabank. 
 

 ODGK 1.4: Bijdragen tot effectieve en consistente afhandeling van beroepen 
tegen beslissingen, onder meer via strategische standpuntbepaling in zaken 
voor het Marktenhof, via de verdediging voeren van een dialoog (judicial 
dialogue) met het Marktenhof, het strategisch inzetten van instrumenten als 
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Vous trouverez ci-dessous les fondements pour 2025, dont on peut espérer qu’ils 
continuent à être mis en œuvre au cours des années suivantes (sous la responsabilité d’un 
nouveau Comité de direction). 
 
Objectifs stratégiques et opérationnels de la Chambre Contentieuse 
 
OSChC 1 (= OO 2.2 du Plan Stratégique) : La poursuite du développement de la 
Chambre Contentieuse qui offre une protection effective et cohérente en traitant 
les litiges de manière équilibrée 
 

 OOChC 1.1 : Traiter les affaires de manière efficace, sur la base d'une stratégie 
comportant les éléments suivants :  

 Préparer la transition vers un directeur unique, en maintenant les 
garanties de qualité. 
• Adapter l’organisation. 
• Préparer des règles de politique interne sur le recours à des 

experts. 
• Préparer des règles procédurales (si possible en vue d’une 

adaptation de la LCA). 
 Sélection plus rigoureuse d’affaires. 

• Se concentrer pleinement sur les affaires ayant un impact 
sociétal important, sans perdre de vue les intérêts du plaignant 
individuel. 

• Libérer du temps pour des dossiers de premier plan complexes, 
en accordant une attention spéciale à des technologies 
complexes et à des perspectives plus larges (notamment 
concernant le Digital Package). 

• Définir des priorités, en corrélation avec les priorités de 
l’ensemble de l’APD ("approche circulaire") et de l’EDPB. 

 Utilisation d'un formulaire standardisé de classement sans suite et 
utilisation systématique de paragraphes types dans un dossier 
individuel pour chaque motif de classement sans suite. 

 Approche "instantanée" dans des affaires dans lesquelles on peut 
formuler rapidement une injonction "light" ou un avertissement (art. 
95 de la LCA), via un règlement immédiat. 

 Décisions considérablement plus courtes.  
 Accent sur les transactions, lorsque les affaires s'y prêtent. 

 
 OOChC 1.2 : Poursuivre le développement de règles procédurales qui 

garantissent l’accessibilité, l’impartialité et l’efficacité, notamment via 
l'établissement ou la mise à jour de notes stratégiques publiées sur le site 
Internet concernant : 

 la politique de classement sans suite (mise à jour) 
 la politique de publication (mise à jour) 
 la politique en matière d’astreintes (mise à jour) 
 la politique en matière d'amendes, comprenant les montants 

forfaitaires des petites amendes 
 le rôle des tiers dans les procédures 
 le suivi des décisions de la Chambre Contentieuse 
 et d’éventuels autres sujets transversaux.  
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cassatie en prejudiciële vragen, één en ander in nauwe samenwerking met 
externe advocaten.  

 
 ODGK 1.5: Het verzorgen van een onderdeel op de website van de GBA dat 

uitvoering geeft aan de transparantie van uitgangspunten, procedures en 
beslissingen.  

 
 ODGK 1.6: Het verder professionaliseren van de griffie, onder meer op het 

gebied van communicatie met externe contacten en het verder invoeren van 
elektronische procedures, met nieuw Dossier Management System.  

 
 ODGK 1.7: Het uitvoering geven aan nieuwe ontwikkelingen, in het bijzonder: 

 De groeiende complexiteit van dossiers, onder andere doordat de 
privacygevoelige technologieën steeds complexer worden, met 
generatieve AI als illustratie. 

 De vele rechtspraak van het Europees Hof van Justitie en de output 
van de EDPB (richtsnoeren, bindende beslissingen), met aandacht 
voor het Meta-arrest C-252/21 van het Europees Hof van Justitie. 
 

 ODGK 1.8: Voorbereiding Digital Package 
 Procedurele waarborgen.   
 Regulier overleg met BIPT (DSA) en BMA (Belgische 

mededingingsautoriteit) (DMA); Platform voor regulier overleg met 
andere toezichthouders over handhaving en sancties, in 
samenwerking met het Algemeen Secretariaat van de GBA. 

 Voorbereiding taken die voortvloeien uit andere nieuwe 
instrumenten binnen het Digital Package. 

 AI-expertisepunt, voor gebruik AI en beoordeling AI onder AVG. 
 

SDGK 2 (= deel van OD 4.1 en 4.2 van het Strategisch Plan): Een visie ontwikkelen 
op samenwerking met partners binnen en buiten de EU, alsmede Europees (actief) 
samenwerken met onder meer toezichthouders in andere lidstaten en de EDPB 
(en soms ook de Europese Commissie) 

 ODGK 2.1: Actieve bijdragen aan strategische initiatieven van de EDPB en 
nationale toezichthouders om de effectieve werking van het één-loket-
mechanisme te garanderen, ook ten aanzien van grote technologiebedrijven, 
o.a. op basis van de nieuwe EU-procedureverordening. 
 

 ODGK 2.2: Effectieve afhandeling van grensoverschrijdende zaken, onder 
meer via het IMI-systeem, vooral in de context van de artikelen 60 (één loket 
mechanisme) en 65 (conflictoplossing) AVG.  

 
 ODGK 2.3: Bilateraal overleg en samenwerking met autoriteiten in nabije 

lidstaten, waaronder in ieder geval Frankrijk, Nederland, Luxemburg en 
Ierland.  

 
 ODGK 2.4: Bilateraal overleg en samenwerking met de autoriteiten op het 

gebied van mededinging en telecommunicatie, in het bijzonder in het kader 
van het Digital Package. 

 
 ODGK 2.5: Bijdragen aan de ontwikkeling van de samenwerking op het gebied 

van handhaving op mondiaal niveau, in het kader van de Global Privacy 
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 OOChC 1.3 : Poursuivre le développement d’un vade-mecum, tant pour les 
procédures internes de la Chambre Contentieuse que pour les parties devant 
la Chambre Contentieuse, ainsi que d'une banque de données des 
connaissances. 
 

 OOChC 1.4 : Contribuer au traitement effectif et cohérent des recours contre 
les décisions, notamment via une prise de position stratégique dans des 
affaires devant la Cour des marchés, via un dialogue de la défense (judicial 
dialogue) avec la Cour des marchés, la mise en œuvre stratégique 
d'instruments tels que la cassation et les questions préjudicielles, le tout en 
étroite collaboration avec des avocats externes.  

 
 OOChC 1.5 : Créer un volet sur le site Internet de l’APD qui met en œuvre la 

transparence des fondements, des procédures et des décisions.  
 

 OOChC 1.6 : Professionnaliser davantage le greffe, notamment au niveau de 
la communication avec des contacts externes et de la poursuite de 
l'instauration de procédures électroniques, avec le nouveau Dossier 
Management System (système de gestion des dossiers).  

 
 OOChC 1.7 : Mettre en œuvre de nouvelles évolutions, en particulier : 

 La complexité croissante des dossiers, notamment du fait que les 
technologies sensibles au niveau de la vie privée sont toujours plus 
complexes, l'IA générative étant un exemple parmi d'autres. 

 La jurisprudence abondante de la Cour de justice de l'Union 
européenne et l'apport de l'EDPB (lignes directrices, décisions 
contraignantes), avec une attention particulière pour l’arrêt Meta C-
252/21 de la Cour de justice de l’Union européenne. 

 
 OOChC 1.8 : Préparer le Digital Package 

 Garanties procédurales. 
 Concertation régulière avec l’IBPT (Digital Services Act) et l’Autorité 

belge de la concurrence (ABC) (Digital Market Act ou règlement sur 
les marchés numériques) ; Plateforme de concertation régulière avec 
d’autres contrôleurs sur la mise en application de la législation et les 
sanctions, en collaboration avec le Secrétariat Général de l’APD. 

 Préparation des tâches qui découlent d’autres nouveaux instruments 
dans le cadre du Digital Package. 

 Un point d’expertise en IA, pour l’utilisation de l’IA et l’évaluation de 
l’IA au regard du RGPD. 

 
OSChC 2 (= partie des OO 4.1 et 4.2 du Plan Stratégique) : Développer une vision 
de coopération avec des partenaires au sein et en dehors de l’Union européenne, 
ainsi que coopérer (activement) au niveau européen avec notamment des 
contrôleurs dans d’autres États membres et l’EDPB (et parfois la Commission 
européenne) 

 OOChC 2.1 : Contribuer activement à des initiatives stratégiques de l'EDPB et 
de contrôleurs nationaux afin de garantir le fonctionnement effectif du 
mécanisme de guichet unique, à l'égard également de grandes entreprises 
technologiques, notamment sur la base du nouveau règlement européen sur 
les procédures. 
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Assembly, onder meer als actief deelnemer aan de werkgroepen inzake 
“International Enforcement” en “Digital Citizen and Consumer”.  

 
 ODGK 2.6: Bijdragen aan een consistente rechtsontwikkeling in de EER, onder 

meer door deelname aan EDPB subgroepen “cooperation” en “enforcement”. 
 

 ODGK 2.7: Bijdragen aan EDPB werk rond het Digital Package.  
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 OOChC 2.2 : Assurer un traitement effectif des affaires transfrontalières, 
notamment via le système IMI, surtout dans le contexte des articles 60 
(mécanisme de guichet unique) et 65 (règlement des litiges) du RGPD.  
 

 OOChC 2.3 : Concertation et coopération bilatérales avec les autorités dans 
les États membres voisins, incluant en tout état de cause la France, les Pays-
Bas, le Luxembourg et l'Irlande.  

 
 OOChC 2.4 : Concertation et coopération bilatérales avec les autorités sur le 

plan de la concurrence et des télécommunications, en particulier dans le cadre 
du Digital Package. 

 
 OOChC 2.5 : Contribuer au développement de la coopération sur le plan du 

contrôle et de la sanction du non-respect de la réglementation au niveau 
mondial, dans le cadre de la Global Privacy Assembly, entre autres en tant que 
participant actif aux groupes de travail dédiés aux sujets suivants : 
"International Enforcement" et "Digital Citizen and Consumer".  

 
 OOChC 2.6 : Contribuer à un développement cohérent du droit au sein de 

l'EEE, notamment en participant aux sous-groupes "coopération" et 
"enforcement" de l'EDPB. 

 
  OOChC 2.7 : Contribuer aux travaux de l’EDPB concernant le Digital Package.  
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Commission de nomination pour le Notariat

8.1. Rekeningen van het begrotingsjaar 2023
(+ verslag Rekenhof)

Comptes de l’année budgétaire 2023 
(+ rapport Cour des comptes)

8.3. Begrotingsaanpassing 2024 
Ajustement budgétaire 2024

8.4. Begrotingsvoorstellen 2025
Propositions budgétaires 2025

8.2. Begrotingsaanpassing 2023
Ajustement budgétaire 2023
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9.3.  Begrotingsvoorstellen 2025
Propositions budgétaires 2025
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10. Controleorgaan op de politionele informatie
Organe de contrôle de l'information policière

10.1. Rekeningen van het begrotingsjaar 2023
(+ verslag Rekenhof)

Comptes de l’année budgétaire 2023
(+ rapport Cour des comptes)

10.2. Begrotingsaanpassing 2024
Ajustement budgétaire 2024

10.3. Begrotingsvoorstellen 2025
 Propositions budgétaires 2025

K A M E R • 2e   Z I T T I N G  VA N  D E  5 6 e   Z I T T I N G S P E R I O D E 2024 2025 C H A M B R E   2e   S E S S I O N  D E  L A  5 6 e   L É G I S L AT U R E



0502/003DOC 56378

K A M E R • 2e   Z I T T I N G  VA N  D E  5 6 e   Z I T T I N G S P E R I O D E 2024 2025 C H A M B R E   2e   S E S S I O N  D E  L A  5 6 e   L É G I S L AT U R E



3790502/003DOC 56
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1

NOTE DE DECLARATION 
CONCERNANT LA CORRECTION DE 

L’EXECUTION 2023

1. Généralités

Suite à l'audit de la Cour des comptes, une 
erreur a été constatée sur la première page 
(page de synthèse) du tableau des comptes 
2023. Celle-ci n’a pas d’impact sur 
l'exécution des comptes.

Le COC, en concertation avec l'auditeur de la 
Cour des comptes, a donc décidé d’ajuster 
ses comptes 2023 et de les soumettre à
nouveau à la Chambre.

2. Détail de la correction

Le montant des dépenses courantes (et par 
conséquent du total des dépenses) de 2022 
inscrit à la page de synthèse du tableau des 
comptes 2023 est erroné. 

Les dépenses courantes de 2022 s’élèvent à
1.602.086,62 EUR (comme inscrit au tableau 
de l’exécution 2022) et non à 1.551.653,63
EUR. Le total des dépenses de 2022 s’élève 
dès lors à 1.616.664,88 EUR et non à 
1.566.231,89 EUR.

Aucune autre correction n’a été effectuée. 

VERKLARENDE NOTA 
BIJ DE CORRECTIE AAN DE 

UITVOERING 2023

1. Algemeen

Naar aanleiding van de controle door het 
Rekenhof werd een vergissing vastgesteld op 
de eerste bladzijde (synthese) van de tabel 
van de rekeningen van 2023. Deze vergissing 
heeft geen impact op de uitvoering van de 
rekeningen. 

Het COC heeft in samenspraak met de 
auditeur van het Rekenhof beslist dat de 
rekeningen 2023 aangepast en opnieuw aan 
de Kamer voorgelegd zullen worden.

2. Detail van de correctie

Het bedrag van de lopende uitgaven (en
bijgevolg van het totaal van de uitgaven) van 
2022 ingeschreven op het syntheseblad van 
de tabel 2023 is onjuist. 

De lopende uitgaven van 2022 bedragen 
1.602.086,62 EUR (zoals ingeschreven in de 
tabel van de uitvoering 2022) en niet 
1.551.653,63 EUR. Het totaal van de 
uitgaven 2022 bedraagt bijgevolg 
1.616.664,88 EUR en niet 1.566.231,89 EUR. 

Er vond geen andere correctie plaats. 
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10.3. Begrotingsvoorstellen 2025
Propositions budgétaires 2025
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NOTE DE DECLARATION CONCERNANT 
LE BUDGET 2025

1. GÉNÉRALITÉS

1.1. Missions et cadre du personnel

L'Organe de contrôle de l’information 
policière (Organe de contrôle ou COC) 
fonctionne en tant qu’organe parlementaire
depuis 2015. Ses missions ont depuis lors été 
modifiées et étendues à plusieurs reprises.
Un bref aperçu de cette évolution 
(législative):

A. La loi du 27 avril 2016 relative à des 
mesures complémentaires en matière de 
lutte contre le terrorisme et l’AR du 21 juillet 
2016 stipulent que le contrôle des banques 
de données communes et la gestion de la 
banque de données Foreign Terrorist 
Fighters (F.T.F.) sont assurés conjointement 
par l'Organe de contrôle et le Comité 
Permanent R. Cette mission a été récemment 
confirmée et inscrite dans la loi du 29 mars 
2024 portant création de la banque de 
données commune "Terrorisme, 
Extrémisme, processus de Radicalisation" 
("T.E.R.") et modifiant la loi du 30 juillet 
2018 relative à la protection des personnes 
physiques à l'égard des traitements de 
données à caractère personnel, la loi du 30 
juillet 2018 portant création de cellules de 
sécurité intégrale locales en matière de 
radicalisme, d'extrémisme et de terrorisme et 
la loi du 5 août 1992 sur la fonction de police.

VERKLARENDE NOTA 
BIJ DE BEGROTING 2025

1. ALGEMEEN

1.1. Opdrachten en personeelskader

Het Controleorgaan op de politionele 
informatie (Controleorgaan of COC)
functioneert als parlementair collateraal 
orgaan sinds 2015. Zijn opdrachten werd 
sindsdien verschillende malen gewijzigd en 
uitgebreid. Een kort overzicht van deze
(wetgevende) evolutie:

A. Door de wet van 27 april 2016 inzake 
aanvullende maatregelen ter bestrijding van 
terrorisme en het KB van 21 juli 2016 kreeg 
het controleorgaan samen met het Vast 
Comité I de controle op de gezamenlijke 
databanken en het beheer van de databank 
Foreign Terrorist Fighters (F.T.F.). Deze 
opdracht werd recent bevestigd en 
hernomen in de wet van 29 maart 2024 tot 
oprichting van de gemeenschappelijke 
gegevensbank "Terrorisme, Extremisme, 
Radicaliseringsproces" ("T.E.R.") en tot 
wijziging van de wet van 30 juli 2018
betreffende de bescherming van natuurlijke 
personen met betrekking tot de verwerking 
van persoonsgegevens, de wet van 30 juli 
2018 tot oprichting van lokale integrale 
veiligheidscellen inzake radicalisme, 
extremisme en terrorisme en de wet van 5 
augustus 1992 op het politieambt.
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B. L’article 4 §2 de la loi du 3 décembre 2017 
(Loi Organique Autorité de Protection des 
Données) et la loi du 30 juillet 2018 relative 
à la protection des personnes physiques à 
l’égard des traitements de données à 
caractère personnel (ci-après en abrégé 
« LPD ») désignent le COC comme Autorité 
de protection des données pour les services 
de police. Il s’agit principalement de la 
transposition du Règlement Européen 
2016/679 concernant les traitements des 
données à caractère personnel par les forces 
de police.

C. La loi caméra du 21 mars 2018 prévoyait 
également de nouvelles missions pour le 
COC qui ont été intégrées dans la Loi sur la 
Fonction de police et qui demande 
essentiellement au COC de superviser tous
les traitements par caméra de la police
intégrée (GPI).

D. La compétence du COC à l’égard des 
Douanes en ce qui concerne les réquisitions 
adressées par ce service au BELPIU dans des 
matières fiscales, modifiée et élargie mi-
2024 (voir proposition de loi modifiant la loi 
du 25 décembre 2016 relative au traitement 
des données des passagers – DOC 55 n° 
3871/004 et 003 adopté par la Chambre le 
02.05.2024).

E. La législation sur la rétention des 
données, selon laquelle le COC est chargé 
depuis 2022, en vertu de l’article 126/3 §1er,
8e alinéa de la loi du 13 juin 2005 relative aux 
communications électroniques (ci-après ‘la 
LCE’), de la validation (ou non) des 
statistiques relatives au nombre de faits 
punissables et au délai de conservation pour 
chaque arrondissement judiciaire et chaque 
zone de police.

F. L’application de l’article 42 §3, 2e et 3e

alinéa de la LFP, en vertu duquel le COC est 
également chargé du contrôle des requêtes 
de la Cellule Personnes disparues de la police 
fédérale en vue de la consultation des 

B. Door artikel 4 §2 van de wet van 3 
december 2017 (Organieke Wet 
Gegevensbeschermingsautoriteit) en de Wet 
van 30 juli 2018 betreffende de bescherming 
van natuurlijke personen met betrekking tot 
de verwerking van persoonsgegevens 
(hierna afgekort als “WVG”) werd het COC 
aangeduid als 
gegevensbeschermingsautoriteit ten aanzien 
van onder meer de politiediensten. Het 
betreft voornamelijk de omzetting van de 
Europese richtlijn 2016/679 met betrekking 
tot de persoonsgegevensverwerkingen door 
de politiediensten.

C. Ook de camerawetgeving van 21 maart 
2018 voorzag in nieuwe opdrachten voor het 
COC die werden geïntegreerd in de Wet op 
het Politieambt en die in essentie het toezicht 
op alle politionele cameraverwerkingen door 
de geïntegreerde politie (GPI) aan het COC 
opdraagt.

D. De bevoegdheid van het COC t.a.v. van 
de Douane m.b.t. tot vorderingen gericht aan 
de BELPIU in fiscale materies, gewijzigd en 
uitgebreid medio 2024 (zie wetsvoorstel tot 
wijziging van de wetvan 25 december 2016 
betreffende de verwerking van 
passagiersgegevens - DOC 55 n° 3871/004 
en 003, aangenomen door de Kamer op 
02.05.2024)

E. de dataretentie wetgeving, waarin, op 
grond van artikel 126/3 §1, 8e lid van de wet 
van 13 juni 2005 betreffende de 
elektronische communicatie, het COC sedert 
2022 belast is met de met de (al dan niet) 
validatie van de statistieken met betrekking 
tot het aantal strafbare feiten en de 
bewaringstermijn voor elk gerechtelijk 
arrondissement en elke politiezone.

F. In toepassing van artikel 42 § 3, 2de en 
3de lid WPA is het COC ook belast met de 
controle van de vorderingen van de Cel 
Vermiste Personen van de federale politie tot 
opvraging van de gegevens met betrekking 
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données relatives aux communications 
électroniques impliquant la personne 
disparue.

Le législateur a donc profondément modifié 
la composition, le fonctionnement et la 
compétence du COC. La loi du 30 juillet 2018 
relative à la protection des personnes 
physiques à l’égard des traitements de 
données à caractère personnel est entrée en 
vigueur le 5 septembre 2018 (LPD ou loi
Protection des données). Cette loi détermine 
le cadre de l’Organe de contrôle. La loi 
Protection des données doit également être 
lue conjointement avec le règlement d’Ordre 
Intérieur du COC, tel qu'approuvé par le 
parlement et ayant force de loi (cf. MB du 27 
novembre 2018, e.a. l'article 74).

Voici un bref aperçu des compétences 
légales du COC pour plus de clarté : 

1. La loi désigne l’Organe de contrôle comme 
Data Protection Authority de toute la police 
intégrée, de l'inspection générale de la police 
locale et fédérale et de l'unité d'information 
des passagers (le BEL-PIU) ;

2. Le COC reste compétent pour contrôler 
l'ensemble du système d'information de la 
police et les banques de données communes 
sur le terrorisme et l’extrémisme;

3. La surveillance de ce qu’on peut appeler 
des « méthodes administratives 
particulières », comme l’utilisation des 
caméras (visibles ou cachées, fixes ou 
mobiles) par les services de police est une 
compétence plus récente ;

4. Le contrôle des réquisitions de la Douane 
dans le domaine du droit pénal fiscal envers 
le BEL-PIU ;

5. Plus récemment le COC a été investi de 
missions additionnelles importantes en 
matière de rétention de données par la loi du 

tot de elektronische communicatie 
betreffende de vermiste persoon.

De wetgever heeft daarom ingrijpende 
aanpassingen aangebracht aan de 
samenstelling, de werking en de 
bevoegdheid van het COC. Op 5 september 
2018 trad de wet van 30 juli 2018 
betreffende de bescherming van natuurlijke 
personen met betrekking tot de verwerking 
van persoonsgegevens in werking (WVG of 
Wet Gegevensbescherming). Deze wet legt 
ook het personeelskader van het 
Controleorgaan vast. De Wet 
Gegevensbescherming moet ook samen 
gelezen worden met het Huishoudelijk 
Reglement van het COC, zoals goedgekeurd
door het parlement dat kracht van wet heeft 
(cf. BS van 27 november 2018, o.a. artikel 
74).

Ter verduidelijking wordt hierna een kort 
overzicht voorzien van de wettelijke 
bevoegdheden van het COC: 

1. Het controleorgaan is aangeduid als Data 
Protection Authority van de volledige 
geïntegreerde politie, de algemene inspectie 
van de lokale en de federale politie en de 
passagiers informatie-eenheid (BEL-PIU);

2. Het COC blijft bevoegd de controle te 
doen op de hele politionele 
informatiehuishouding en de 
gemeenschappelijke databanken terrorisme
en extremisme;

3. Het toezicht op wat we kunnen 
omschrijven als de “bijzondere 
administratieve methoden”, zoals alle 
vormen van politioneel cameragebruik
(zichtbaar en heimelijk, vast of mobiel);

4. De Controle op de vorderingen van de 
Douane in het domein van het fiscaal 
strafrecht ten aanzien van de BEL-PIU;

5. Meer recent, zijn er belangrijke 
opdrachten en bevoegdheden inzake 
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20 juillet 2022 (entrée en vigueur le 
18.08.2022) relative à la collecte et à la 
conservation des données d’identification et 
des métadonnées dans le secteur des 
communications électroniques et à la 
fourniture de ces données aux autorités (qui 
a, entre autres, modifié substantiellement la 
loi du 13 juin 2005 relative aux 
communications électroniques). Ces 
nouvelles missions qui vont principalement 
commencer à partir de 2025 sont:
- la validation des statistiques policières de la 
police intégrée qui serviront de base à 
l'obligation de conservation des données 
imposée aux opérateurs télécoms,
- le contrôle des réquisitions aux opérateurs 
télécoms en qui concerne la rétention des 
données par la Cellule Personnes Disparues 
de la police fédérale (en cas de disparitions 
très urgentes et alarmantes).

Dans tous ces domaines, l'Organe de 
contrôle agit par le biais d'enquêtes, d’avis et 
de rapports de contrôle tant au profit des 
autorités que des services et organismes qu'il 
surveille, des personnes concernées (les 
citoyens) et du grand public.

Il statue ou doit également statuer quant aux 
plaintes ou suite à des dossiers d’accès 
indirects. Ces décisions sont également 
susceptibles de recours juridictionnel par la 
personne concernée. Le COC a actuellement 
cinq procédures judiciaires en cours en 
qualité de défendeur.

L’Organe de contrôle assure en résumé la 
surveillance des services suivants : 

- la police fédérale (52 entités) et les polices 
locales (actuellement 182), avec plus de 
50.000 membres de personnel au total,
- l’Inspection générale des polices fédérale et 
locale,
- l’Unité d’information des 
passagers (BELPIU),
- l’OCAM via le contrôle sur des banques de
données communes sur le terrorisme,

dataretentie bijgekomen door de Wet van 20 
juli 2022 (inwerkingtreding op 18.08.2022) 
betreffende het verzamelen en het bewaren 
van de identificatiegegevens en van 
metagegevens in de sector van de 
elektronische communicatie en de 
verstrekking ervan aan de autoriteiten (die 
o.a. de wet van 13 juni 2005 betreffende de 
elektronische communicatie ingrijpend heeft 
gewijzigd). Die nieuwe opdrachten die er in 
hoofdzaak vanaf 2025 zullen bijkomen zijn:
- het valideren van de statistieken van de 
geïntegreerde politie die de grondslag zullen 
vormen voor de aan de telecomoperatoren 
opgelegde dataretentie verplichting,
- de controle van de vorderingen aan de 
telecomoperatoren inzake dataretentie door 
de Cel Vermiste Personen van de federale 
politie (bij zeer hoogdringende 
verontrustende verdwijningen).

In al deze domeinen werkt het 
Controleorgaan door middel van 
toezichtonderzoeken, adviezen en rapporten 
ten behoeve van zowel de overheden, de 
diensten en organen die het controleert, de 
betrokkenen (burgers), als het brede 
publiek.

Het neemt of moet ook juridisch afdwingbare 
beslissingen nemen op klachten of als gevolg 
van dossiers onrechtstreekse toegang. Deze 
beslissingen zijn vatbaar zijn voor 
jurisdictioneel beroep door de betrokkene.
Actueel heeft het COC vijf rechterlijke 
procedures lopen in de hoedanigheid van 
verweerder.

Het Controleorgaan is samenvattend belast 
met het toezicht op volgende diensten: 

- de federale politie (52 entiteiten) en de 
lokale politiekorpsen (actueel 182), met in 
totaal meer dan 50.000 personeelsleden,
- de algemene inspectie van federale en 
lokale politie,
- de passagiersinformatie eenheid (BELPIU),
- het OCAD via de controle op de 
gemeenschappelijke gegevensdatabanken 
terrorisme,
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- l’Administration Générale des Douanes et 
Accises (partiellement).

1.2. Nouvelles missions et effets 
volume

Les rapports d'activité 2016-2019, 2020,
2021, 2022 et 2023 
(www.organedecontrole.be) donnent un 
aperçu complet de tous les dossiers réactifs 
et proactifs traités par le COC et montrent un 
fort effet volume avec une forte 
augmentation du nombre de dossiers. C'est 
notamment, mais pas exclusivement, le cas 
des demandes d'accès indirect des citoyens, 
qui sont passées de 322 demandes en 2018 
à 549 demandes en 2023. Ces dernières 
années, le nombre de dossiers par an 
s’élevait à environ 550. Pour 2025, on peut 
déjà affirmer que le COC dépassera à
nouveau les 500 demandes. A l'époque, en 
2018, le cadre du COC avait été déterminé 
en fonction des chiffres de l’ancienne
Commission de la vie privée, soit entre 100 
et 150 dossiers.

Le DIRCOM du COC tient à préciser à
nouveau que, compte tenu de la forte 
augmentation du nombre de dossiers et des 
missions toujours plus nombreuses qui lui 
sont attribuées, le cadre mis en place en 
2018 est et sera dans le futur largement 
insuffisant, d’autant que de nouvelles 
missions s’annoncent, comme la mise en 
œuvre de l’AI Act (Artificial Intelligence Act, 
soit le Règlement 2024/1689 établissant des 
règles harmonisées concernant l’intelligence 
artificielle).

En 2025 la dotation actuelle suffira 
probablement à peine à couvrir les coûts 
salariaux (postes A, B et C). Ceci illustre la 
situation budgétaire précaire de l’Organe de 
contrôle à laquelle, par le passé, il a été 
possible de remédier à maintes reprises en 
faisant appel aux boni historiquement 
constituée (réserves dues aux fonds non 
dépensés). Cette situation est difficilement 
viable à terme, compte tenu également de 
l’augmentation nécessaire du cadre.

- de Algemene Administratie van Douane en 
Accijnzen (gedeeltelijk).

1.2. Nieuwe opdrachten en volume-
effecten

De Activiteitenverslagen 2016-2019, 2020,
2021, 2022 en 2023
(www.controleorgaan.be) geven een 
volledig overzicht van alle reactieve en 
proactieve dossiers die het COC behandelt en 
laten een sterk volume-effect zien met een 
scherpe stijging van het aantal dossiers. Dat 
is bv. vooral, maar niet uitsluitend, het geval 
bij de verzoeken onrechtstreekse toegang 
van de burger die van 322 verzoeken in 2018 
zijn gestegen naar 549 in 2023. De laatste 
jaren zitten we rond de 550 per jaar. Voor 
2025 kan nu al gesteld worden dat het COC 
opnieuw boven de 500 verzoeken zal 
uitkomen.  Destijds, in 2018 werd voor de 
vastlegging van het kader van het COC 
rekening gehouden met de cijfers van de 
toenmalige privacycommissie, zijnde tussen 
de 100 à 150 dossiers.  

Het DIRCOM van het COC wenst opnieuw 
duidelijk te stellen dat, gezien de scherpe 
stijging van het aantal dossiers en de steeds 
bijkomende opdrachten die het wordt 
toegekend, het in 2018 vastgelegde wettelijk 
kader aan personeelsleden ruim 
onvoldoende is, temeer er nog nieuwe 
opdrachten in het verschiet liggen zoals de
uitvoering van de AI Act (Artificial 
Intelligence Act, t.t.z. de Verordening 
2024/1689 tot vaststelling van 
geharmoniseerde regels betreffende 
artificiële intelligentie).

In 2025 zal de huidige dotatie wellicht amper
volstaan volstaat om de loutere loonkosten 
te dekken (de posten A, B en C). Dit
illustreert de precaire budgettaire situatie die 
in het verleden steeds opnieuw kon 
geremedieerd worden door beroep te doen 
op de historisch opgebouwde boni (reserves 
als gevolg van niet bestede middelen).  Die 
situatie is op zich naar de toekomst toe 
moeilijk houdbaar, ook rekening houdende 
met de noodzakelijke kaderuitbreiding.
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2. Budget 2025

Lors de la réalisation de son budget 2025,
l’Organe de contrôle a tenu compte des 
constats réalisés dans son analyse du budget 
jusqu’à début septembre 2024. Les postes 
ont également été ajustés en fonction de la
prévision de l’augmentation des prix au cours 
de l’année 2025.

En outre, il est également fait référence à ce 
qui a été expliqué ci-dessus concernant les 
missions qui ne cessent de s’ajouter et les 
effets de volume importants qui sont illustrés 
en détails dans les rapports d’activités.

2. Begroting 2025

Bij de opmaak van haar begroting 2025 heeft 
het controleorgaan rekening gehouden met 
haar bevindingen in de uitvoering tot begin
september 2024. Verder worden de posten 
aangepast waar nodig naar aanleiding van 
de te verwachten prijsevoluties gedurende 
2025.

Daarnaast wordt ook verwezen naar hetgeen 
hoger is uiteengezet betreft de steeds 
nieuwe opdrachten en de belangrijke 
volume-effecten die in detail geïllustreerd 
worden in de activiteitenverslagen.

1. Budget des dépenses                                                                              1. Uitgavenbegroting
 
 

LOPENDE UITGAVEN/DEPENSES COURANTES

CODE OMSCHRIJVING/DECLARATION EURO TOTAAL/TOTAL

A Leden van het Controleorgaan/Membres de 
l’organe de controle

698.946,00

B Personeel/Personnel 520.098,00
C Onderzoeksdienst/Service d’enquête 557.552,00
D Documentatie/Documentation 11.250,00
E Gebouwen/Bâtiments 18.944,00
G Uitrusting en onderhoud/Equipement et 

Entretien
11.876,00

H Verbruiksgoederen/articles de 
consommation courante

9.066,00

I Post en telecommunicatie/Poste et 
Telecom

5.872,00

J Informatica en bureautica/Informatique et 
Bureautique

156.077,00

L Externe relaties/Relations Externes 23.180,00
M Wagenpark /Voitures 0,00
N Onvoorzienbare uitgaven/Dépenses 

Imprevisibles
5.409,00

O Externe medewerkers/Collaboration 
Externe

100.165,00

Q Internationale organisaties/Organisations 
Internationales

1.649,00

T Onderzoekskosten/Frais d’enquête 10.818,00
V Financiële lasten/Charge Financières 567,00
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2.131.469,00
KAPITAALUITGAVEN/DEPENSES DE CAPITAL

EE Gebouwen 6.439,00
GG Uitrusting en onderhoud 9.736,00
JJ Informatica en bureautica 25.755,00

MM Wagenpark 
41.930,00

ALGEMEEN TOTAAL/ TOTAL GENERAL
2.173.399,00

2. Ontvangstenbegroting                                                                           2. Budget des recettes
 
 

LOPENDE ONTVANGSTEN/RECETTES COURANTES

CODE BENAMING/DENOMINATION EURO TOTAAL/TOTAL
1 Dotatie/Dotation 1.900.000,00
2 Inkomsten/Revenues
3 Eigen ontvangsten/Recettes propres
4 Diverse en toevallige ontvangsten/Recettes 

Diverses et accidentelles
5 Boni 2023 273.399,00

2.173.399,00
KAPITAALONTVANGSTEN

0

ALGEMEEN TOTAAL ONTVANGSTENBEGROTING
2.173.399,00

 
 
 
TITEL I : DÉPENSES COURANTES

A. Membres de l'Organe de Contrôle 

Les dépenses pour la rémunération des 
membres sont inscrites sous le poste "A 1000 
: traitement" (587.826,00) + "A 2000 : 
allocations réglementaires" (39.956,00 EUR).

Pour déterminer ces montants, les chiffres de 
2023 et une indexation des coûts salariaux 
en 2025 ont été pris en compte. 

L'assurance contre les accidents est reprise 
en A 3000 (40.576,00 EUR).  Le montant 
pour la formation (A 6000) est maintenu à
8.324,00 EUR.

TITEL I : LOPENDE UITGAVEN

A. Leden van het Controleorgaan

De uitgaven voor de verloning van de leden 
zijn ingeschreven onder de post "A 1000 
wedde” (587.826,00 EUR) + “A 2000 
reglementaire toeslagen” (39.956,00 EUR).

Voor het bepalen van deze bedragen werd 
rekening gehouden met de cijfers van 2023,
en een indexatie van de loonlasten in 2025.

Onder A 3000 is de ongevallenverzekering 
opgenomen (40.576,00 EUR).   Het bedrag 
van de vorming en opleiding (A 6000) werd 
gelijk gehouden en op 8.324,00 vastgelegd. 
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Le poste A 5000 (11.132,00 EUR) concerne 
les frais pour la participation à des colloques, 
journées d’études ou les frais liés à 
l’organisation de celles-ci.  Les éventuels 
frais de voyages à l'étranger sont régis par 
un règlement interne qui intègre les 
directives communes pour le traitement des 
voyages de service à l'étranger pour 
certaines institutions recevant une dotation. 
Suite à l’élargissement de ses compétences 
vers une autorité de protection des données 
policière, le COC doit participer aux réunions 
internationales des autorités de protection 
des données, où il représente la Belgique, 
comme par exemple: le Coordinated 
Supervision Committee Europol, le
Coordinated Supervision Committee
Schengen SIS, le European Data Protection 
Board, etc … Cet aspect international 
nécessite un investissement substantiel que 
le COC, par manque de capacité et à la 
lumière des priorités (principalement 
nationales) fixées par le COC, ne remplit que 
de façon minimaliste.

B. Personnel

L’Organe de contrôle doit fonctionner de 
manière presqu’exclusivement autonome:
ICT, traductions, politique- et gestion du 
personnel, comptabilité, achats et gestion 
des factures.  

Un montant total de 520.098,00 EUR est 
inscrit sous les postes B 1000 à B 6000. 

Pour déterminer ces montants, les chiffres de 
2022, 2023 et une indexation des coûts 
salariaux en 2025 ont été pris en compte. Le 
remplissage effectif et maximal du cadre
restreint du personnel est pris en compte.

Ce montant résulte du calcul des charges 
salariales et de la formation d'un 
informaticien de niveau A3 fonction publique 
fédérale à temps plein (NL/F ou F/NL), 
d’un(e) assistant(e) de direction de niveau 
A1 fonction publique fédérale à temps plein 
(NL/F ou F/NL) et de trois juristes de niveau 
A3 fonction publique fédérale à temps plein 

De post A 5000 (11.132,00 EUR) betreft de 
kosten voor de deelname aan colloquia, 
studiedagen of de kosten verbonden aan de 
organisatie ervan. De eventuele kosten voor 
de reizen in het buitenland worden beheerst 
door een intern reglement dat de 
gemeenschappelijke richtlijnen voor de
afhandeling van dienstreizen naar het 
buitenland ten behoeve van sommige 
dotatiegerechtigde instellingen integreert.  
Door zijn uitbreiding naar politionele 
gegevensbeschermingsautoriteit moet het 
COC deelnemen aan internationale 
vergaderingen van dataprotectie-
autoriteiten, waar het België 
vertegenwoordigd, zoals daar o.a. zijn: de,
de European Data Protection Board, enz …  
Deze hele internationale component vraagt 
een substantiële capaciteitsinvestering die 
het COC, bij gebrek aan voldoende capaciteit
en in het licht van de door het COC gestelde 
(vooral binnenlandse) prioriteiten, slechts 
minimaal invult.

B. Personeel

Het Controleorgaan moet quasi volledig zelf 
bedruipend zijn voor zijn hele werking: ICT, 
vertalingen, personeelsbeleid – en beheer, 
de boekhouding en de aankopen en 
factuurbeheer.  

Onder de rubriek B wordt voor de posten B 
1000 tot B 6000 een totaal bedrag 
ingeschreven van 520.098,00 EUR.  

Voor het bepalen van deze bedragen werd 
rekening gehouden met de cijfers van 2022,
2023, en een indexatie van de loonlasten in 
2025. Er wordt rekening gehouden met de 
werkelijke en maximale invulling van het
beperkte personeelskader.

Dit bedrag bestaat uit de berekening van de 
loonlasten en de vorming van één voltijdse 
informaticus niveau A3 federaal openbaar 
ambt (NL/F of F/NL), een voltijdse directie-
assistent(e) niveau A1 federaal openbaar 
ambt (NL/F of F/NL) en drie voltijdse juristen
niveau A3 federaal openbaar ambt (NL/F of 
F/NL).  Deze baréma’s werden voorzien in 
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(NL/F ou F/NL).  Ces barèmes sont prévus 
par l’article 235 §1 LPD et par le Règlement 
d’Ordre Intérieur approuvé par le parlement.

Ce poste inclut le traitement brut, la prime 
de fin d’année, le pécule de vacances et les 
cotisations patronales. L'impact du 
développement de carrière a été imputé au 
poste B 1000 pour un montant de 
444.251,00 EUR. Les autres charges 
(indemnité de déplacement, allocations 
familiales, titres-repas, allocation de 
scolarité) sont également inscrites sur la 
base de l’approche exposée plus haut. Pour 
tous ces éléments, nous prévoyons 
28.611,00 EUR. Les charges patronales sont 
évaluées à 21.746,00 EUR et le poste prévu 
pour la formation reste limité à 5.722,00
EUR.

Comme déjà mentionné, l’Organe de 
Contrôle n’a pas de soutien administratif 
digne de ce nom.  

Tous les autres membres du personnel, sauf 
l’assistante de direction, ont principalement 
des tâches opérationnelles et de contenu.
Cela signifie que l’Organe de Contrôle est et 
sera toujours contraint de faire appel à des 
services externes pour assurer des missions 
d’appui très spécifiques telles que les 
traductions (pour lesquelles il est fait appel 
depuis 2021 à un service de traduction 
externe), la comptabilité (voir l’accord conclu 
avec la Commission de Nomination pour le 
notariat en ce qui concerne l’usage partiel de 
leur expert financier, aussi contre paiement)  
et la gestions des salaires (voir l’accord 
conclu avec Persopoint, également contre 
paiement).

C. Le service d’Enquête

Cette section est nécessaire vu la loi 
Protection des données qui a prévu dans son 
Titre 7 un Service d’enquête (DOSE: « Dienst 
Onderzoeken/Service d’Enquête »). Le
DOSE est composé de 3 commissaires-
enquêteurs venant de la police intégrée (2 

artikel 235 §1 GBW en in het door het 
parlement goedgekeurde Huishoudelijk 
Reglement.

Deze post omvat de bruto wedde, de 
eindejaartoelage, het vakantiegeld en 
werkgeversbijdragen. De impact van de 
loopbaanontwikkeling werd verrekend in B
1000 voor een bedrag van 444.251,00 EUR. 
De overige kosten (met name 
verplaatsingsvergoeding, kinderbijslag, 
maaltijdcheques, schooltoelage) werden 
eveneens ingeschreven op basis van de 
hogervermelde benadering. Voor al deze 
elementen voorzien wij 28.611,00 EUR. De 
patronale lasten worden geraamd op 
21.746,00 EUR en de post bestemd voor de 
vorming blijft beperkt tot 5.722,00 EUR.  

Zoals reeds aangegeven heeft het 
Controleorgaan geen administratief 
ondersteunende dienst die naam waardig.   

Alle andere personeelsleden, behoudens de 
directie-assistente, hebben in hoofdzaak 
inhoudelijke operationele taken. Dat 
betekent dat het Controleorgaan, hoe dan 
ook, steeds genoopt is en zal zijn een beroep 
te doen op externe diensten voor het 
uitvoeren van zeer specifieke 
ondersteuningsopdrachten zoals 
bijvoorbeeld de vertalingen (waarvoor sedert 
2021 beroep moet worden gedaan op een 
extern vertaalbureau), de boekhouding (cf.
het bereikte akkoord met de 
Benoemingscommissie van het notariaat
voor de gedeeltelijke aanwending van hun 
financieel deskundige, eveneens tegen 
betaling) en de loonadministratie (cf. het 
bereikte akkoord met Persopoint, evenzeer 
tegen betaling).  

C. De Dienst Onderzoeken

Deze rubriek is noodzakelijk vermits de Wet 
Gegevensbescherming voor het COC in zijn 
Titel 7 een Dienst Onderzoeken heeft 
voorzien (DOSE: « Dienst 
Onderzoeken/Service d’Enquête »). De 
DOSE bestaat uit 3 commissaris-
onderzoekers afkomstig van de politie (2 
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membres) et d'un expert (non fonctionnaire 
de police).

Pour déterminer ces montants, les chiffres de 
2022, 2023 et une indexation des coûts 
salariaux en 2025 ont été pris en compte. 

Le montant total de cette section est estimé 
à 557.552,00 EUR et comprend les postes C 
1000 à C 6000.  

Pour les membres du Service d’enquête, il
est prévu, logiquement et pour les mêmes 
raisons que celles indiquées plus haut, un 
montant pour des frais liés aux activités (C 
5000) et formations (C 6000).    

D. Documentation

Suite à l'occupation du bâtiment Forum, un 
protocole a été conclu avec la bibliothèque 
de la Chambre afin que cette riche 
documentation soit accessible à tous les 
occupants de ce bâtiment.  

Bien entendu, cela suppose que la 
documentation nécessaire soit achetée et 
mise à disposition par la Chambre. 

Dans tous les cas, le COC doit disposer d'un 
certain nombre de livres ou autre 
documentation hautement spécialisés qui ne 
seront jamais ou jamais disponibles en 
quantité suffisante dans une bibliothèque 
généraliste. La documentation achetée lors 
de la participation à un cours est également 
comptabilisée dans ce compte. Une somme 
limitée de 11.250,00 EUR apparaîtra donc 
encore sur ce poste.

E. Bâtiments

Depuis janvier 2015, les locaux de l'Organe 
de contrôle sont installés au sein du 
bâtiment Forum. Le protocole nécessaire en 
la matière a été conclu avec les services de 
la Questure de la Chambre.  Tous les postes 
ont un montant comparable à celui de 2024
à l’exception des postes E 6000 et E 7000 qui 
sont supprimés. 

leden) en een deskundige (niet 
politieambtenaar).

Voor het bepalen van deze bedragen werd 
rekening gehouden met de cijfers van 2022,
2023 en een indexatie van de loonlasten in 
2025.

Het totaal van deze rubriek wordt geraamd 
op 557.552,00 EUR en omvat de posten C 
1000 tot en met 6000.  

Ook voor de leden van de Dienst Onderzoek 
werd logischerwijze, om dezelfde redenen 
als hoger vermeld, voorzien in een bedrag 
voor activiteit gebonden kosten (C 5000) en 
opleiding/vorming (C 6000).  

D. Documentatie

Ingevolge de bezetting van het Forum 
gebouw hebben we met de bibliotheek van 
de Kamer een protocol afgesloten waardoor 
deze rijke documentatie aan alle bezetters 
van het Forumgebouw ontsloten wordt. 

Uiteraard vereist dit dat de noodzakelijke 
documentatie door de Kamer wordt 
aangekocht en ter beschikking gesteld.  

Hoe dan ook dient het COC over een zeker 
aantal zeer gespecialiseerde boeken of 
andere documentatie te beschikken die nooit 
of nooit in voldoende mate in een algemene 
bibliotheek voorhanden zullen zijn. Ook de 
documentatie die aangekocht wordt bij het 
volgen van een cursus wordt op deze 
rekening geboekt. Een beperkt bedrag van 
11.250,00 EUR zal dus nog steeds 
voorkomen op deze post.  

E. Gebouwen

Sinds januari 2015 zijn de lokalen voor het 
Controleorgaan ingericht in het 
Forumgebouw. Het nodige protocol ter zake 
is afgesloten met de quaestuurdiensten van 
de Kamer. Alle posten behouden een
vergelijkbaar bedrag als in 2024 met 
uitzondering van de post E 6000 en E 7000 
die werden geschrapt.  
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- E 1000 – Aménagement, réparations et 
entretien: l’Organe de contrôle prévoit un 
montant de 506,00 EUR.
- E 2000 – Contrats d’entretien : l’Organe de 
contrôle a signé un protocole avec la 
Questure dans le cadre du marché public qui 
a été organisé pour le nettoyage des locaux. 
Le montant total des prestations fournies par 
la firme privée chargée de l’entretien est 
estimé à 13.288,00 EUR/an.
- E 4000 – Assurances (1.250,00 EUR): 
assurance contre l’incendie (le protocole 
relatif à l'occupation du bâtiment Forum 
contraint les occupants à conclure 
également, outre leur assurance pour le 
mobilier, une assurance pour le bâtiment).

G. Équipement et entretien

Les dépenses courantes en matière 
d’équipement et d'entretien sont estimées à 
11.876,00 EUR.  

H. Articles de consommation

Le poste H 1000 (5.666,00 EUR) reprend le
montant nécessaire pour l’achat des produits 
de consommation destinés à la cuisine et de
produits de consommation pour les visiteurs 
dans le cadre des réunions et meetings que 
le COC doit tenir et qui se déroulent à
nouveau de plus en plus souvent en
présentiel depuis la fin de la pandémie de 
COVID.
Le poste H 2000 (2.833,00 EUR) couvre 
l’achat des fournitures de bureau (papier, 
fardes, impressions, agrafes, etc. ...).

I. Poste et télécommunications

Nous imputons aux frais récurrents 
l’affranchissement postal, la téléphonie 
ordinaire, la connectivité avec Isabel.   Le 
montant de 5.872,00 a été inscrit sur cette 
ligne budgétaire pour 2025.

J. Informatique et bureautique

- E 1000 – Inrichting, herstellingen en 
onderhoud: het Controleorgaan voorziet een 
bedrag van 506,00 EUR
- E. 2000 Onderhoudscontracten: het 
Controleorgaan sloot een protocolakkoord af 
met de Quaestuur in het kader van de 
overheidsopdracht die werd georganiseerd 
voor de schoonmaak van de lokalen. De 
kostprijs van het totaal van deze prestaties 
wordt op een bedrag van 13.288,00 EUR 
/jaar geraamd.
-E 4000 – Verzekeringen (1.250,00 EUR): 
brandverzekering (het protocol voor de 
bezetting van het FORUM verplicht de 
bezetters om naast hun verzekering voor 
inboedel ook een verzekering voor het 
gebouw af te sluiten).

G. Uitrusting en onderhoud

De lopende uitgaven voor uitrusting en 
onderhoud worden op 11.876,00 EUR 
geraamd.   

H. Verbruiksgoederen

In de post H 1000 (5.500,00 EUR) worden 
verbruiksgoederen voor de keuken begroot 
en de verbruiksgoederen voor de bezoekers 
in het kader van vergaderingen en meetings
die het COC dient te houden en die nu 
opnieuw na de COVID-pandemie meer en 
meer fysiek doorgaan.

De post H 2000 (2.833,00 EUR) dekt de 
kantoorverbruiksartikelen (papier, fardes, 
drukwerken, nietjes, enz. …).

I. Post en telecom

Bij de recurrente kosten begroten wij de 
frankeringskosten, de gewone 
telefoonkosten en de verbinding met Isabel.  
Voor 2025 voorzien wij een totaal bedrag van 
5.872,00 EUR.

J. Informatica en bureautica
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L’Organe de Contrôle continuera en 2025 à
investir dans le développement d’un 
environnement informatique stable et 
sécurisé qui tienne suffisamment compte 
d’aspects tels que la maintenance et les 
possibilités d’extension ainsi que de la 
sécurité de l’information.  

Le COC a, plus que jamais, en tant 
qu’Autorité de protection des données pour 
les traitements policiers, un rôle d’exemple 
concernant les mesures de sécurité 
techniques et informatiques.  Il est tenu 
compte de l’achat des nouvelles applications 
et licences et de la connexion du COC au 
système sharepoint de la police fédérale en 
ce qui concerne le registre des traitements –
et du développement de nouveaux 
programmes et applications.

Le montant total pour la rubrique J1000
s’élève  à 123.625,00 EUR. Ce montant 
comprendra également les dépenses 
supplémentaires résultant de l'entrée en 
vigueur le 18.10.2024 de la réglementation 
complète ‘NIS 2’ (Loi du 26 avril 2024 
établissant un cadre pour la cybersécurité 
des réseaux et des systèmes d'information 
d'intérêt général pour la sécurité publique,
MB, 17.05.2024), selon laquelle le COC doit 
également être considéré comme un service 
essentiel, ce qui signifie qu'il est soumis aux 
règles les plus sévères et les plus strictes.

32.452,00 EUR sont également prévus pour 
les services de fournisseurs externes et plus 
spécifiquement pour le déploiement 
d’experts en sécurité de l’information et ce 
en raison du caractère très délicat de la 
nature des données que l’Organe de contrôle 
traite.  Ce déploiement peut également 
porter sur l’assistance nécessaire durant et 
en rapport avec les contrôles et enquêtes de 
terrain du COC. 

L. Relations externes

L'impression entre autres du rapport annuel, 
des rapports et des avis étaient prévus à ce 
poste par le passé. Ces travaux peuvent être 
réalisés par l’imprimerie de la Chambre.

Het Controleorgaan zal in 2025 verder 
investeren in het ontwerpen van een stabiele 
en beveiligde informaticaomgeving die 
voldoende rekening houdt met aspecten 
zoals onderhoud en 
uitbreidingsmogelijkheden alsook met de 
informatiebeveiliging.  

Het COC heeft, meer dan ooit, als politionele 
gegevensbeschermingsautoriteit, een 
voorbeeldfunctie inzake technische en 
informatica-technische 
veiligheidsmaatregelen. Er wordt rekening 
gehouden met de aankoop van nieuwe 
applicaties en licenties en de aansluiting van 
het COC op het sharepoint systeem van de 
federale politie inzake het register van de 
verwerkingen – en de ontwikkeling van 
nieuwe programma’s en applicaties

De rubriek  J1000 voorziet een bedrag van 
123.625,00 EUR. In dit bedrag zullen ook de 
bijkomende uitgaven komen als gevolg van 
de inwerkingtreding op 18.10.2024 van de 
volledig ‘NIS 2’ reglementering (Wet van 26 
april 2024 tot vaststelling van een kader voor 
de cyberbeveiliging van netwerk – en 
informatiesystemen van algemeen belang 
voor de openbare veiligheid, BS, 
17.05.2024), waarbij het COC dan ook nog 
eens als essentiële dienst moet worden 
beschouwd waardoor het onderworpen 
wordt aan de meest strenge en strikte regels.

Daarnaast voorzien we nog 32.452,00 EUR 
voor dienstverlening door externen waarbij 
zeer specifiek wordt gedacht aan het 
inzetten van deskundigen inzake 
informatiebeveiliging en dit gelet op het zeer 
delicate karakter van de informatie die het 
Controleorgaan verwerkt.  Die inzet kan ook 
slaan op de noodzakelijke bijstand tijdens en 
naar aanleiding van terreincontroles- en
onderzoeken door het COC.

L. Externe relaties

Het drukken van onder meer het jaarverslag, 
verslagen en adviezen werden in het 
verleden begroot onder deze post. Dit kan 
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Les postes L 3000 (l’hébergement et la 
maintenance du site web), L 5000 (relations 
publiques) et L 6000 (organisations journée 
d’étude, colloques) ont tous été augmentés 
avec l’inflation. 

Le montant total prévu est de 23.180,00
EUR. 

N. Dépenses imprévisibles

Puisque des événements imprévisibles 
peuvent toujours se produire, une petite 
somme de 5.409 EUR est prévue. Il convient 
de disposer d’une réserve modeste. 

O. Collaborations externes

Les frais que Persopoint facture pour assurer 
ses prestations de base sont du type 
secrétariat social et sont inscrits à la rubrique 
O 1000 (2.576,00 EUR) qui comprend 
également les frais de gestion « Monizze ».

Dans cette perspective, le montant de 
55.932 EUR pour des frais et honoraires des 
avocats du COC est tout simplement une
estimation conservatrice qui pourrait s’avérer 
insuffisante.  À l'heure actuelle, le COC se 
trouve en position de partie défenderesse 
dans cinq dossiers judiciaires en cours. Au vu 
du nombre de dossiers (plus de 500 dossiers 
dossier d’accès indirect et environ 40 plaintes 
par an) et du nombre de mesures 
correctrices que doit prendre le COC, force 
est en tout cas de constater que le nombre 
de litiges judiciaires reste très limité et donc 
que les frais d'avocats sont également très 
restreints. Par ailleurs, il faut tenir compte 
du fait que le responsable de traitement, le 
sous-traitant ou la personne concernée peut 
toujours exercer un recours contre une 
«mesure correctrice» du COC en tant 
qu’Autorité de protection des données 
policières (une interdiction de traitement par 
exemple, telle qu’imposée par le COC dans le 
dossier de reconnaissance faciale par camera 

door de drukkerij van de Kamer worden 
uitgevoerd.

De posten L 3000 (de hosting en het 
onderhoud van de website), L 5000 (public 
relations) en L 6000 (inrichting studiedagen, 
colloquia) werden allen opgetrokken voor de 
inflatie. 

We voorzien een globaal bedrag van 
23.180,00 EUR

N. Onvoorzienbare uitgaven

Het is steeds mogelijk dat zich 
onvoorzienbare evenementen voordoen, 
reden waarom een beperkt bedrag is
voorzien in de onvoorziene uitgaven van 
5.409 EUR. Een zekere bescheiden buffer 
komt aangewezen voor.

O. Externe medewerkers

De kosten die Persopoint aanrekent voor het 
leveren van basisdiensten zijn van het type 
sociaal secretariaat en werden ingeschreven 
in de rubriek O 1000 (2.576,00 EUR) die ook 
de beheerskosten « Monizze » omvat.

Het bedrag van 55.932 EUR aan kosten en 
erelonen voor de advocaten van het COC is 
in dat opzicht zonder meer een zeer 
conservatieve schatting die mogelijks 
onvoldoende zou kunnen blijken. Op dit 
moment heeft het COC, als verweerder, vijf
rechtszaken lopen. Gelet op het aantal 
dossiers (meer dan 500 dossiers 
onrechtstreekse toegang en een 40 tal 
klachten per jaar) en het aantal corrigerende 
maatregelen dat het COC moet nemen, moet 
alleszins vastgesteld worden dat het aantal 
rechtszaken bijzonder beperkt blijft en dus 
ook de erelonen van de advocaten sterk 
beperkt worden. Daarnaast moet er rekening 
mee gehouden worden dat een 
verwerkingsverantwoordelijke, verwerker of 
een betrokkene een rechtsmiddel kan 
aanwenden tegen een zgn.  “corrigerende 
maatregel” van het COC als (politionele) 
gegevensbeschermingsautoriteit (vb.  een 
verwerking verbieden, zoals het COC heeft 
gedaan in het dossier camera 
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à l’aéroport de Zaventem), voire contre toute 
décision qu'une partie estime préjudiciable à 
ses intérêts, ce qui implique que le COC 
pourrait être impliqué comme partie 
défenderesse dans une ou plusieurs 
procédures judiciaires.  Cela implique aussi 
des frais de justice et de frais d’avocats.

Pour le poste "honoraires ", nous inscrivons 
le montant de 41.657 EUR. Ce budget est 
prévu pour être affecté aux paiements des 
services externes auxquels l’Organe de 
Contrôle devra nécessairement faire appel 
pour des missions d’appuis comme la 
comptabilité, les traductions et l’ICT dès lors 
que l’Organe de Contrôle ne peut pas toutes 
les assurer de façon autonome (cf.  ci-
dessus).  

Nous suivrons toutefois cette évolution de 
près en 2025.    

Q. Organisations internationales 

Nous prévoyons 1.649,00 EUR pour 
l’affiliation à des d’organisations 
internationales vu que l’Organe de Contrôle 
a aussi une série d’obligations et missions
internationales. Ainsi, le COC est devenu 
membre du European Corporate Security 
Association (ECSA), qui est un groupe de 
réflexion international centré sur la politique 
de sécurité dans sa globalité et dont, par 
exemple, le Comité Permanent R est 
également membre.  Cette affiliation est 
importante parce qu’elle permet au COC de 
suivre de nombreux développements 
internationaux en matière de sécurité.

T. Frais d’enquête

Ce poste concerne les frais engagés par le 
Service d’enquête suite à ses enquêtes de 
terrain. Par ailleurs, les membres eux-
mêmes réalisent également des enquêtes, 
de sorte qu’il sera nécessaire d’attendre 
l’évolution de ce poste.  Un montant de 
10.818,00 EUR est inscrit. Celui-ci pourra,
par exemple, servir à financer une certaine 
expertise technique (criminalistique) et ICT

gezichtsherkenning op de Nationale 
Luchthaven) of zelfs tegen elke beslissing 
waarvan een partij meent dat het zijn 
belangen schaadt, zodat het COC als 
verwerende partij in één of meerdere 
rechtszaken kan betrokken raken.  Dit 
betekent dus ook gerechtskosten en kosten 
van advocaten.

Voor de post “erelonen” wordt een bedrag 
van 41.657 EUR ingeschreven. Dit bedrag is 
bestemd voor de terugbetaling van kosten 
veroorzaakt door de toevlucht tot externe 
diensten voor het verzekeren van specifieke 
ondersteuningsopdrachten zoals de 
boekhouding, vertalingen en ICT die niet 
allemaal door het Controleorgaan zelf 
kunnen worden waargenomen (zie hoger).  

Dit zal niettemin nauwgezet worden 
gemonitord in 2025.

Q. Internationale organisaties

Voor bijdragen van het lidmaatschap van 
internationale organisaties voorzien we 
1.649,00 EUR nu het Controleorgaan ook een 
reeks internationale verplichtingen en taken 
heeft.  Zo is het COC ook lid geworden van
de European Corporate Security Association
(ECSA) dat een internationale denktank is 
met als werkterrein het hele veiligheidsbeleid 
en waarvan bijvoorbeeld ook het Vast Comité 
I lid is.  Dit lidmaatschap is voor het COC  
belangrijk om bij te blijven bij tal van 
internationale ontwikkelingen in het 
veiligheidsdomein.

T. Onderzoekskosten

Deze post betreft de kosten die de Dienst 
onderzoeken naar aanleiding van zijn 
terreinonderzoeken kan maken.  Ook de 
leden zelf voeren trouwens dergelijke 
onderzoeken uit zodat zal moeten afgewacht 
worden hoe deze post evolueert.  We 
voorzien een bedrag van 10.818,00 EUR.
Daarmee kan bijvoorbeeld een zekere 
technische (forensische) ICT deskundigheid, 
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que le COC ne possède que dans une mesure 
très limitée en interne.

V. Charges financières

Cette provision est négligeable pour l'Organe 
de Contrôle. Un montant de 567 EUR a été 
inscrit. 

TITRE II : DEPENSES DE CAPITAL

EE.  Bâtiments

En ce qui concerne l'aménagement dans les 
locaux du bâtiment Forum, la majeure partie 
des travaux a été réalisée en 2015. Nous 
estimons les dépenses pour d'éventuels 
travaux moins importants en 2025 au
montant de 2023 après indexation. Un
montant de 6.439,00 EUR est inscrit à ce 
poste. 

GG.  Équipement et entretien

Les investissements importants nécessaires 
pour une (première) installation ont été 
réalisés en 2015, incluant notamment l'achat 
de mobilier pour les membres et le personnel 
de l'Organe de Contrôle.  

Le montant de 9.736,00 EUR est prévu pour 
2025, notamment pour équiper les bureaux 
des éventuelles nouveaux collaborateurs.

JJ.  Informatique et bureautique

En 2025, les investissements pour le 
développement de l'infrastructure 
informatique centrale seront poursuivis. 
Compte tenu du caractère spécifique des 
informations et données personnelles 
traitées, une attention particulière et 
soutenue sera portée à la sécurité de 
l'information en termes de confidentialité, 
d'intégrité, de disponibilité, d'imputabilité, de 
non-répudiation, d'authenticité et de fiabilité.  
Ce sont les exigences des règles nationales 
(loi Protection des données et loi sur la 

die het COC slechts in zeer beperkte mate in 
huis heeft gefinancierd worden.

V. Financiële lasten

Deze voorziening is van verwaarloosbaar 
belang voor het Controleorgaan; we 
schrijven 567 EUR in.

TITEL II : KAPITAALUITGAVEN

EE.  Gebouwen

Voor de inrichting in het FORUM-gebouw 
werd het gros van de werken in 2015 
uitgevoerd. We ramen de uitgaven voor 
eventuele kleinere werken in 2025 op het 
bedrag van 2023 na indexatie. Er werd 
6.439,00 EUR ingeschreven op deze post. 

GG.  Uitrusting en onderhoud

De eerste grote investeringen die 
noodzakelijk waren voor de (eerste) 
installatie zijn in 2015 uitgevoerd met onder 
andere de aanschaf van meubilair voor de 
leden en het personeel van het 
Controleorgaan.  

Voor 2025 wordt een bedrag voorzien van 
9.736,00 EUR, onder meer voor het uitrusten 
van de kantoren van eventuele nieuwe
medewerkers.

JJ.  Informatica en bureautica

In 2025 zullen de investeringen voor de 
ontwikkeling van de centrale informatica 
infrastructuur worden verdergezet. Gelet op 
het specifiek karakter van de behandelde 
informatie en persoonsgegevens zal er 
bijzondere en blijvende aandacht besteed 
worden aan de informatiebeveiliging wat 
betreft vertrouwelijkheid, integriteit, 
beschikbaarheid, toerekenbaarheid, 
onweerlegbaarheid, authenticiteit en 
betrouwbaarheid. Het zijn de vereisten van 
de nationale (Wet Gegevensbescherming en
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fonction de police) et internationales (GDPR 
et directive Police-Justice), règles que le COC 
doit en outre contrôler auprès des instances 
contrôlées (police, l’AIG, le Bel-PIU et 
l’OCAM).

Il va sans dire que le COC, en tant que DPA, 
a un rôle exemplaire à jouer dans ce 
domaine et que rien ne doit être laissé au 
hasard.

Des frais d’engagement récurrents sont donc 
prévus pour renforcer la sécurité de 
l'information.  En ce qui concerne l’ICT, on 
tient compte des frais supplémentaires 
causés par les nouvelles compétences du 
COC.  

Un montant total de 25.755,00 EUR a été 
inscrit au poste JJ 1000.

2. BUDGET DES RECETTES

L'Organe de Contrôle ne réalise pas de 
recettes propres.

Le montant pour la dotation inscrit au budget 
des recettes est  de 1.900.000 euros.

En raison, d'une part, de la gestion économe
menée par le COC depuis sa création (ainsi,
le COC ne fait jamais appel à des consultants 
divers ni à des avocats pour rédiger des avis 
de tout type, et recherche un maximum de 
synergies avec d'autres institutions 
publiques, etc.) et, d'autre part, du fait que 
le cadre n'a jamais été entièrement rempli à 
ce jour, des boni ont pu être réalisées dans 
le passé.  

Par le passé, des sommes importantes 
provenant des bonis du COC ont donc été 
utilisées pour combler les déficits budgétaire 
d’autres institutions à dotation (le Comité P, 
la commission BIM, la Cour Constitutionnelle, 
…).

Cela n’est plus possible. Une fois complété, 
le cadre du personnel prévu par la loi et le 
ROI entraînera à lui seul à partir de 2025 des 

Wet op het Politieambt) en internationale 
regels (GDPR en de Richtlijn politie-justitie) 
die het COC overigens dient te onderzoeken 
bij de gecontroleerde instanties (politie, AIG, 
BEL-PIU en OCAD).

Het spreekt voor zich dat het COC als DPA 
hier een voorbeeldfunctie heeft en dus niets 
aan het toeval mag worden overgelaten.

Zo worden terugkerende kosten voorzien 
voor het verhogen van de 
informatieveiligheid. Voor de ICT wordt
rekening gehouden met de bijkomende 
kosten die veroorzaakt worden door de 
nieuwe bevoegdheden die aan het 
Controleorgaan werden toevertrouwd.  

We schrijven een totaal bedrag van 
25.755,00 EUR in op de post JJ 1000 

2. ONTVANGSTENBEGROTING

Het Controleorgaan realiseert geen eigen 
ontvangsten.

Het bedrag voor de dotatie ingeschreven in 
de ontvangstenbegroting is 1.900.000 EUR.

Omwille van enerzijds het zuinige beleid dat 
het COC sinds zijn oprichting voert (zo wordt 
bijvoorbeeld nooit beroep gedaan op 
consultants allerhande, op advocaten voor 
het schrijven van allerhande adviezen, wordt 
maximaal naar synergiën gezocht met 
andere overheidsinstellingen, enz.) en
anderzijds het feit dat het kader tot op heden
nooit volledig is ingevuld geworden konden 
in het verleden boni gerealiseerd worden.

Er werden dan ook in het verleden 
substantiële sommen van de boni van het 
COC gebruikt om de tekorten bij andere 
dotatiegerechtigde instellingen bij te passen 
(Comité P, BIM-Commissie, Grondwettelijk 
Hof, enz. …)

Dit is niet meer mogelijk. Enkel het invullen 
van het in de Wet en het HR voorziene 
personeelskader zal in 2025 leiden tot 
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dépenses en personnel atteignant plus de 90 
% de la dotation demandée pour 2025
(1.777.000,00 EUR de dépenses en
personnel pour les littera A, B et C).

Les autres dépenses de fonctionnement
doivent donc en grande partie être financées 
par les bonis du passé.
Comme déjà mentionné, par le passé, les 
boni de l'Organe de contrôle étaient 
transférés à d'autres institutions à dotation.
Cela n'est plus possible, car les bonis sont à
présent absolument nécessaires à la 
concrétisation du budget des recettes pour 
un montant de 273.399,00 EUR. 

3. FONDS DE RÉSERVE

L'organe de contrôle constate que 
l'exécution du budget entraîne, au cours du 
premier semestre de l'exercice, des 
dépenses nettement supérieures à celles du 
second semestre du même exercice. Par 
ailleurs, les dernières années ont montré que 
le COC est confronté à la fois à des effets de 
volume et à de nouvelles missions légales 
supplémentaires.

C'est pourquoi l'Organe de contrôle, tout 
comme d'autres institutions, doit disposer 
d'un certain nombre de réserves et de bonis 
afin de pouvoir traiter ce problème de 
calendrier. 

C'est aussi pourquoi l'Organe de contrôle 
demande à la Commission d'approuver non 
seulement son budget de dépenses et de 
recettes, mais aussi de décider que le solde 
des bonis réalisés dans le passé peut être 
conservé à titre de réserve pour le bon 
fonctionnement du service.

Le fait que les missions de l'Organe de 
contrôle sont en constante expansion et les 
effets volume cités, ce qui, malgré une 
bonne gestion financière rigoureuse, 
entraînera des dépenses supplémentaires 
imprévues à long terme, justifie la création 
d'une réserve de fonctionnement.

personeelsuitgaven die hoger zijn dan 90 % 
van de voor 2025 gevraagde dotatie
(1.777.000,00 personeelsuitgaven voor de
littera A, B en C) 

De meerderheid van de andere uitgaven voor 
de werking dienen daarom gefinancierd te 
worden met de boni uit het verleden.
Zoals gezegd werden in het verleden de boni 
van het Controleorgaan overgedragen naar 
andere dotatiegerechtigde instellingen. Dit is 
niet langer mogelijk, vermits de boni 
noodzakelijk zijn voor de realisatie van de 
ontvangstenbegroting voor een bedrag van 
273.399,00 EUR. 

3. RESERVEFONDS

Het controleorgaan stelt vast dat de 
uitvoering van de begroting tot gevolg heeft 
dat er aanzienlijk meer uitgaven zijn in de 
eerste helft van een begrotingsjaar, dan in 
de tweede helft van het zelfde jaar. 
Bovendien tonen de voorbije jaren aan dat 
het COC wordt geconfronteerd met zowel 
volume-effecten als nieuwe bijkomende 
wettelijke opdrachten.

Daarom dient het Controleorgaan net zoals 
andere instellingen te kunnen beschikken 
over een aantal reserves en boni om dit 
probleem inzake timing te kunnen opvangen. 

Daarom vraagt het Controleorgaan aan de 
Commissie Comptabiliteit om niet alleen haar 
uitgaven en ontvangstenbegroting te willen 
goedkeuren, maar ook om te beslissen dat 
het saldo van de in het verleden 
gerealiseerde boni kan behouden blijven als 
reserve voor de goede werking van de 
dienst.

Het feit dat de opdrachten van het 
controleorgaan steeds uitbreiden en de 
geciteerde volume-effecten, wat ondanks 
een economisch beheer zal leiden tot 
onvoorziene meeruitgaven op lange termijn,
verantwoordt dergelijke vorming van een 
werkingsreserve.
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Federale Deontologische Commissie – Natieplein 2 – 1008 Brussel 
 www.fed-deontologie.be - info@fed-deontologie.be

 

 
 
De heer Peter DE ROOVER 
Voorzitter van de Kamer 
van Volksvertegenwoordigers 
Natieplein 2 
 
1008 BRUSSEL 

 
 

Brussel, 7 november 2024 
 
 
 
Betreft: voorstel van begroting 2025 van de Federale Deontologische Commissie 
 
 
Geachte heer Voorzitter, 
 
Als bijlage gaan de documenten in verband met de voorgestelde begroting 2025 
van de Federale Deontologische Commissie. 
 
De heer Luc Willems en een lid van het secretariaat zullen namens de 
Commissie aanwezig zijn op de vergadering van de Commissie voor de 
Comptabiliteit op woensdag 13 november 2024.  
 
Met de meeste hoogachting, 
 

    
 

 
Luc Willems       Françoise Tulkens, 
Voorzitter        Ondervoorzitster 
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Begroting 2025 - Definitieve voorstellen 

(in euro) 

 
Code 

 
Rubrieken 

 
Voorstel  

 
A2000 
Reglementaire weddetoeslagen 

 
Verplaatsingskosten 
 

 
4.072 

A5000 
Activiteitgebonden kosten 
 

 
Presentiegelden 

 
 

 
27.620 

 

 
Opdrachten, opleidingen en varia  
 

 
11.000 

 Subtotaal A 5000 33.620 

L3000 
Internet website 

 
Informaticakosten 
 
 

 
1.018 

L4000 
Informatiecampagne 

 
Communicatiecampagne 2025  

 
20.000 

03000 
Interimpersoneel 

Secretariaatskosten en vergaderkosten 
(exclusief presentiegeld) 

 
152.186 

V1000 
Financiële kosten 

  
500 

V2000 
Diverse en toevallige uitgaven 

  
500 

  
BEGROTINGSTOTAAL 2025 

 

 
216.896 
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Budget 2025 – Propositions définitives 

(en euros) 

 
Codes 

 
Rubriques 

 
Proposition  

 
A2000 
Compléments de rémunérations 
réglementaires 

 
Frais de déplacement 
 

 
4 072 

A5000 
Frais liés à une activité 
 

 
Jetons de présence 

 
 

 
27 620 

 

 
Missions, formations et divers  
 

 
11 000 

 Sous-total A5000 33 620 

L3000 
Site internet 

 
Frais liés à l’informatique 
 
 

 
1 018 

L4000 
Campagne d’information 

 
Campagne de communication 2025  

 
20 000 

03000 
Personnel intérimaire 

Frais liés au secrétariat et frais liés à la 
tenue des réunions (hors jetons de 
présence) 

 
152 186 

V1000 
Charges financières 

  
500 

V2000 
Dépenses diverses et 
occasionnelles 

  
500 

  
TOTAL BUDGET 2025 

 

 
216 896 

 

 

K A M E R • 2e   Z I T T I N G  VA N  D E  5 6 e   Z I T T I N G S P E R I O D E 2024 2025 C H A M B R E   2e   S E S S I O N  D E  L A  5 6 e   L É G I S L AT U R E



0502/003DOC 56524

Federale Deontologische Commissie – Kamer van Volksvertegenwoordigers  – Natieplein 2 – 1008 BRUSSEL 
Commission fédérale de déontologie – Chambre des représentants – Place de la Nation, 2 – 1008 BRUXELLES 

 

 
 

Gecumuleerde boni / Bonis cumulés 2016  2023 
 

  
Dotatie 

Dotation 
 

 
Kosten (= Kamer) 
Frais (= Chambre) 

 

Zitpenningen, IT, 
verplaatsingskosten, 

varia 
Jetons de présence, IT, 
frais de déplacement, 

divers 

 
Boni 
Bonis 

 

 
2016 

 

 
217.000 EUR 

 
66.148,70 EUR 

 
uitgesteld - reporté 

 
+ 150.851,30 EUR 

 
2017 

 

 
371.000 EUR 

 
77.829,52 EUR 

 
uitgesteld - reporté 

 
+ 293.170,48 EUR 

 
2018  

 
150.000 EUR 

 
 

 
81.503,34 EUR 

 
32.718,06 EUR 

 
 

+ 35.778,60 EUR 

 
114 221,40 EUR 

 
2019 

 
150.000 EUR 

 
110.000 EUR 

 
16.722,79 EUR 

 

 
 

+ 23.277,21 EUR 
 

126.722,79 EUR 
 

 
2020 

 

 
149.000 EUR 

 
104.300 EUR 

 
18.449,97 EUR 

 

 
 
 

+ 26.250,25 EUR  
122.335,95 EUR 

 
2021 

 

 
145.000 EUR 

 

 
101.500 EUR 

 
20 835,95 EUR 

 

 
 
 

+ 22.664,05 EUR  
122.335,95 EUR 

 
 

2022 
 

 
143.000 EUR 

 

 
100.100 EUR 

 
24.318,85 EUR  

 

 
 

+ 18.581,15 EUR 
 

124.418,85 EUR 
 

 
2023 

 

 
0 EUR 

 

 
106.183 EUR 

 
32.057,24 EUR 

 
 
 

-138 240,24 EUR    
138.240,24 EUR 

 

 
Gecumuleerde boni / Bonis cumulés 2016  2023 

 

 
+ 432.332,80 EUR 

 

K A M E R • 2e   Z I T T I N G  VA N  D E  5 6 e   Z I T T I N G S P E R I O D E 2024 2025 C H A M B R E   2e   S E S S I O N  D E  L A  5 6 e   L É G I S L AT U R E



5250502/003DOC 56

 
Toelichting  

 
A2000 –Verplaatsingskosten   
Het bedrag is gebaseerd op de voorgaande jaren, rekening houdende met 12 vergaderingen per 
jaar (4 000 EUR) en werd geïndexeerd op grond van de inflatievooruitzichten van het federaal 
Planbureau (1,8 % voor 2025) (zie hun persbericht van 5 oktober 2024). 

A5000 – Activiteitgebonden kosten 
Er werd rekening gehouden met 12 vergaderingen per jaar, in theorie 14 maal presentiegeld per 
vergadering, aan een (geïndexeerd) brutobedrag  van 161,71 EUR voor de maanden januari en 
februari en, vanaf maart 2025, (overschrijding spilindex) 164,94 EUR. 
Het voor opdrachten, opleidingen en varia begrote bedrag is gelijk aan het bedrag van 2024. 

L3000 – Internet-website 
De kosten voor webhosting, het onderhoud van de website en de beveiligde mailbox van de 
Federale Deontologische Commissie zakken op grond van de rekeningen van de voorgaande jaren 
van 2.200 EUR naar 1.000 EUR . Het bedrag werd geïndexeerd op grond van de inflatievooruit-
zichten van het federaal Planbureau (1,8 % voor 2025) (zie hun persbericht van 5 oktober 2024). 

L4000 – Informatiecampagne 
De voor 2024 vooropgestelde informatiecampagne zal pas in 2025 van start kunnen gaan.  

03000 – Interimpersoneel 
De administratieve en logistieke ondersteuning van de Federale Deontologische Commissie wordt 
door de diensten van de Kamer verzekerd. Voor de terugbetaling ervan door de Commissie werd 
op 1 februari 2019 een protocol afgesloten tussen de griffier van de Kamer van 
volksvertegenwoordigers en het voorzitterschap van de Federale Deontologische Commissie. 
Gemakshalve is toen gekozen voor een forfaitair bedrag, bedoeld om de werkelijke kosten van 
deze diensten te dekken, met de precisering dat “dit bedrag nooit kan meer bedragen dan 70% van 
de jaarlijkse middelen die door de Kamer worden toegekend voor de financiering van de begroting 
van de Deontologische Commissie.”.  
Ten gevolge van een schrijven van de griffier van de Kamer van volksvertegenwoordigers van 6 
februari 2024 stijgen de secretariaats- en vergaderkosten (zie bijlage). Volgens de Griffier 
bedroegen de in 2023 door de Kamer effectief gedragen kosten voor het ter beschikking van de 
Commissie gestelde personeel van het secretariaat, de tolken, de vertalers en het gebruik van de 
zalen en catering reeds 145.000 EUR. Dat bedrag werd dus aangepast tot 149.495  op grond van de 
door het Planbureau voorziene evolutie van de index voor het jaar 2024 (3,1%) en op grond van de 
inflatievooruitzichten van het bureau verder geïndexeerd tot 152.186 EUR (1,8 % voor 2025) (zie 
hun persbericht van 5 oktober 2024). 

V1000 – Financiële kosten 
Deze nieuwe rubriek komt er na de door het Rekenhof vastgestelde kredietoverschrijding van 
15,47 EUR bij de controle van de rekeningen van het jaar 2023 (zie punt 4.3 van het verslag). 

V2000 – Diverse en toevallige uitgaven 
Deze nieuwe rubriek is eveneens het gevolg van de raadgevingen van het Rekenhof bij de controle 
van de rekeningen van het jaar 2023. 

 

Aangezien de dotatie aan de Federale Deontologische Commissie in 2024 reeds 20.000 EUR 
bevatte om een communicatiecampagne mee te bekostigen, stelt de Commissie voor om 20.000 
EUR van haar boni te gebruiken, zodat de gevraagde dotatie voor 2025 niet 216.896 EUR bedraagt, 
maar wel 196.896 EUR. 
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Justification 

 
A2000 – Frais de déplacement 
Ce montant est basé sur ceux des années précédentes, à raison de douze réunions par an  
(4 000 euros), et il a été indexé sur la base des prévisions d’inflation du Bureau fédéral du Plan 
(1,8% en 2025) (cf. son communiqué de presse du 5 octobre 2024).  

A5000 – Frais liés à une activité 
Il a été tenu compte de douze réunions par an, à raison, en théorie, de quatorze jetons par 
réunion, d’un montant brut (indexé) de 161,71 euros pour les mois de janvier et de février et de 
164,94 euros à partir de mars (dépassement de l’indice-pivot).  
Le montant budgétisé pour la rubrique « Missions, formations et divers », est égal au montant de 
2024.  
 
L3000 – Site internet 
Les frais d’hébergement sur le web et d’entretien du site internet et de la boîte électronique 
sécurisée de la Commission fédérale de déontologie passeront de 2 200 à 1 000 euros selon les 
comptes des années précédentes. Ce montant a été indexé sur la base des prévisions d’inflation 
du Bureau fédéral du Plan (1,8% en 2025) (cf. son communiqué de presse du 5 octobre 2024). 

L4000 – Campagne d’information 
La campagne d’information prévue pour 2024 ne pourra démarrer qu’en 2025.  

03000 – Personnel intérimaire 
Le soutien administratif et logistique de la Commission fédérale de déontologie est assuré par les 
services de la Chambre. Un protocole a été conclu, le 1er février 2019, entre le greffier de la 
Chambre des représentants et la présidence de la Commission fédérale de déontologie, en vue du 
remboursement de ce soutien par la Commission. Il prévoit, par souci de facilité, un 
remboursement forfaitaire destiné à couvrir les frais réels des services mobilisés, mais précise que 
ce montant forfaitaire « ne peut jamais dépasser 70% des moyens annuels alloués par la Chambre 
pour financer le budget de la Commission de déontologie. ».  
Les frais liés au secrétariat et à la tenue des réunions ont été augmentés à la suite d’un courrier du 
greffier de la Chambre des représentants du 6 février 2024 (voir annexe). Dans ce courrier, le 
greffier indique que les frais effectivement supportés par la Chambre, en 2023, pour le personnel 
du secrétariat, les interprètes, les traducteurs, les salles et le catering mis à la disposition de la 
Commission s’élevaient déjà à 145 000 euros. Ce montant a donc été porté à 149 495 euros, 
compte tenu de l’évolution de l’index prévue par le Bureau du Plan pour 2024 (3,1%), puis à 
152 186 euros, compte tenu des prévisions d’inflation du Bureau du Plan (1,8% pour 2025) 
(cf. communiqué de presse du Bureau du Plan  du 5 octobre 2024). 

V1000 – Charges financières 
Cette nouvelle rubrique a été créée à la suite du dépassement de crédit de 15,47 euros constaté 
par la Cour des comptes lors  du contrôle des comptes de l’année 2023 (cf. 4.3. du rapport).  

V2000 – Dépenses diverses et occasionnelles 
Cette nouvelle rubrique donne également suite aux recommandations formulées par la Cour des 
comptes dans le cadre du contrôle des comptes de l’année 2023. 

 
Dès lors que la dotation allouée à la Commission fédérale de déontologie en 2024 prévoyait déjà 
20 000 euros pour cofinancer une campagne de communication, la Commission propose d’utiliser 
20 000 euros de son boni pour que la dotation demandée pour 2025 s’élève non pas à  
216 896 euros, mais bien à 196.896 euros. 
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€ 

€ 

€ 1.652.
€
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€ 

 

 

Le budget approuvé de l’IFDH pour l'année 202
€ 

€ 2.776.000,00
€ 

€ 1.652.638,76
€ 1.626.646,99

€ 25.991,77

€

 

’IFDH

’IFDH 
’IFDH

e l’IFDH 

’IFDH 

’IFDH 

K A M E R • 2e   Z I T T I N G  VA N  D E  5 6 e   Z I T T I N G S P E R I O D E 2024 2025 C H A M B R E   2e   S E S S I O N  D E  L A  5 6 e   L É G I S L AT U R E



5930502/003DOC 56

 

 

– € 64.994,83

€ 1.261.097,92

l’IFDH 

’IFDH
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– € 18.127,18

€ 7.638,36

– € 227,08

– € 7.523,65

– € 4.525,54

€ 24.514,73

– € 169.733,44

€

‘Defend defenders’  
‘Klokkenluiders’.

ten bedrage van € 2.

€

€ 18.127,18

€ 7.638,36

et l’assurance incendie

€ 227,08
’un paiement à Reprobel pour les droits 

d’auteur petits frais d’aménagement

€ 7.523,65

– € 4.525,54

– € 24.514,73

l’analyse de données de recherche, 

’un
’ ’IFDH 

– € 169.733,44

communication de l’IFDH qui s’élèvent à
€
Il s’agit des campagnes  ‘Defend the 
Defenders’ et ‘Lanceurs d’alerte’

€ 4,10 €, et 

€ 
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buitenlandse delegaties bedroegen € 
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– 0€

– € 62.202,46

€23

(€24.575,27

(€ 
Daarnaast werden voor € 3.49

€ 6.715,50. 

– € 6.000,00

– € 61,80

tbv € 11,80. 

van € 50,00 

étrangers étaient de € 303,00 ; il s’agit

étaient de € 829,50.

– €
’IFDH 

– €

€ 62.202,46

(€23.269,93) honoraires d’avocats 

lanceurs d’alerte (€24.575,27) d’autres 
mesures de soutien aux lanceurs d’alerte

(€ 
€ 

bureau d’
’enqu

La dépense s’élève 
€ 

€ 6.000,00

€ 61,80

l’IFDH pour € Au cours de l’année 
administrative de € 50,00 
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…)

 

€ 12.920,67

ans le cadre de l’
l’équipe. 

–
’

…

’
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13.2. Begrotingsvoorstellen 2025
Propositions budgétaires 2025
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L’IFDH a été créé par 

En 2021, l’IFDH a élaboré son premier plan 

de l’IFDH, qui poursuit la mise en œuvre 

l’IFDH

l’IFDH

es lanceurs d’alerte 

de l’IFDH

–
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gerechtelijke procedures (“strategische rechtszaken 
tegen publieke participatie”). 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

stratégiques contre la mobilisation publique”
l’IFDH 

En outre, l’IFDH a été accrédité du statut B par 

l’IFDH

L’IFDH

de l’IFDH

• L’IFDH

• 

• 

• 

• 

• 
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• 

• 
• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
• la mise en œuvre de visites préventives, 

la voie d’un

l’IFDH
• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

, l’IFDH doit, en 
tant qu’Institution nationale des droits humains 

exercer ses missions légales. Il s’agit aussi bien de 

“2. The national institution shall have an infrastructure which is suited to the smooth conduct of its activities, in 

dent of the Government and not be subject to financial control which might affect its independence.”
AGNU, Institutions nationales pour la promotion et la protection des droits de l’homme, A/RES/48/134, 48e sess., 4 mars 
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9.618.549,93 €.
€  in vergelijking met de 

€ 

 

 

 

L’IFDH
549,93 €. 

817,15 € par rapport au 

€

pour autant qu’aucune solution n’interviendrait par 
la voie d’une modification législative
solution préférée de l’IFDH

légales de l’IFDH
demandés pour une mise en œuvre de qualité des 

de l’IFDH

l’IFDH

 

pourraient découler de l’introduction d’un statut du 

dans le cadre de l’exercice de synergies. Le cas 
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 de l’IFDH 

sont augmentés car l'expérience de l’IFDH  montr

e l’IFDH

 

mise en œuvre de la mission en tant que mécanisme 

 

à l’IFDH 

de l’IFDH
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de l’IFDH ne serait pas modifié

reste la solution préférée de l’IFDH

 

à l’IFDH

œuvre de ses missions générales et spécifiques, y 

l’IFDH
de l’IFDH

en tant que partie du système CRM de l’IFDH

à l’IFDH

l’IFDH
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–
–

 

€.

 Toelichting bij de budgetlijnen ‘lopende 
uitgaven’

12  x 50 € = 600 €

externen worden forfaitair geraamd op 500€. 

 

missions de l’IFDH, y 

€

 

l'indemnité kilométrique. (12 x 50 € = 600 €).  Les 

K A M E R • 2e   Z I T T I N G  VA N  D E  5 6 e   Z I T T I N G S P E R I O D E 2024 2025 C H A M B R E   2e   S E S S I O N  D E  L A  5 6 e   L É G I S L AT U R E



6310502/003DOC 56

(25€/m) en voor de 
overige bestuurders (15€/m)

tot 400€ in totaal.

1.560,60 € geïndexeerd) 
 
 

0:  1.248,48 € 

vastgelegd op 75€/u voor de gewone 
bestuursleden en 150€/u voor de voorzitter en 

tot 45€/u en 90€/u 

500 €. 

d'abonnements propres à la présidence (25 €/m) et 
aux autres administrateurs (15 €/m). Cette 

€

1.560,60 € 

administrateurs ainsi que l’assurance qui couvre la 

Total A3000 : 1 248,48 € (indexé) 

d’ordre de l’IFDH

initialement fixés à 75€/h pour les membres 
d’administration et à 150€/h 

réduits à 45€/h et 90€/h respectivement le 15 mai 

d’administration 
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€ 

€ (geïndexeerd)

€ (geïndexeerd)

€.

395,52 € (indexé)

€

202,00 € (indexé)

€.

accordée pour mieux mettre en œuvre les missions 
de l’IFDH

de l’IFDH
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gebaseerd is op de barema’s voor statutaire 

2.645.279,60€ 

177.256,49€

l’IFDH

l’IFDH

du statut du personnel de l’IFDH, eux

€. 

Pour les 3 personnes supplémentaires de l’IFDH, la 
177.256,49€

l’IFDH
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vertalingen…).

223.525,50 €

o 

o 

…)

223.525,50€

o 

o 

l’IFDH souhaite porter une 

concernant les frais de personnel. Vu que l’âge de la 
majorité des collaborateurs de l’IFDH se situe entre 

parents d’un enfant ou prennent 
un congé parental. Compte tenu de l’équilibre genre 
au sein de l’équipe, il est estimé que un congé 
d’accouchement et un congé de circonstances pour 
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32.000€

3.078.061,58€

personnel de l’IFDH prévoit que le congé de 

cas d’accouchement du partenaire d'un membre du 

€

€

de l’IFDH
l’IFDH

de l’IFDH

’IFDH

l’IFDH 
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 18€

6.812.952,76€

225d x 8€/d= 43.200€ + circa 2.000 € 
€

Vu l’absence d’un cadre légal 
membres du personnel de l’IFDH nommés à titre 

’

tant pour le passé que pour l’année 2025, afin de 

dans l’hypothèse où 
n’interviendrait par la voie législative qui reste la 

par l’IFDH

l’IFDH

de l’IFDH

’IFDH 

montant 891,18 € pour 

6.812.952,76€

de l’IFDH

x 8€/j= 43.200€ + environ 2.000 € de frais 
administratifs sur une base annuelle) = 45.200€
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1.200€ x 28.800€ € voorzien.

oorgaans 110€/m/p, of € 

33.000€ 

€ per jaar 

120€/p/m
€

166.560€ €

€.

€

de 1.200 € x 24 p = 28.800 € est prévu à cet effet.

110€/m/p, ou 230€ (indexées). Un mont
000 € est envisagé pour 2024, pour 

€ 

Dans la perspective du statut harmonisé, l’IFDH 

pourrait s’élever à 120 €/p/m. Pour 
€

€ €
de l’IFDH

630,40€ au

€
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€ 

€ opgenomen. 

hieronder (140€/j + (100x pers) + 41,41€ 
€.

1.500€ voorzien (50€ 

€ voorzien voor teambuildingactiviteiten.

30.381€
€

€

41.318,16€

Il s'agit de l'assurance en cas d’accidents du travail 

collaborateurs et du budget de l’IFDH et sont 

forfaitaire de 15.000€ est inclus.

l’IFDH

7.800€ est inclus pour les 24 

prévention Mensura (140 €/an + (100x 24 pers) + 
41,41 € de visite obligatoire) : 2 581 €.

500 € est prévu pour les 

demande uniquement) (50 € par contrôle).

€

l’IFDH
€ € 

329,54 € 

€

Il s’agit d

de l’IFDH
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15.300,00€ of €

20.400€ of 
20.808,00€

36.414€

• plaatsen van advertenties : 4 x 2.500€
• 

4 x 10.000€
50.000€

50.000€

€ per 

300,00 € ou 606,00 € 

400 € ou 808,00 € (indexé) 

€

• annonces : 4 x 2.500€.
• engagement d’u

d'une comparaison des prix) : 4 x 10.000€
50 000 € de l’IFDH

€

moyenne à 2.200 € par membre du personnel (x 24 
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€) voor 

bedrag van 20.000€ voorzien. 

van Bestuur wordt (200€ x € 

€

20.400€

198.000€ of 201.960€ (geïndexeerd)

2.798.283,10 € 

785.992,24€

7.319.166,52€

€ blijft behouden 

membres du personnel = 52.800€) pour des 

l’IFDH stipule que chaque membre du 

€

le Conseil d'administration, (200€ x 24 pers.=) 
4.800€ s

de l’IFDH
€

€

000 € ou 201 960 € (indexé)

l’IFDH 

€

€

€

L’IFDH

55 € reste pour l'achat 
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€

25.755,23€(geïndexeerd)

5.000€ voor algemene 
documentatie en van 5.000€ voor een abonnement 
op een database voorzien, in totaal  10.000€ 

21.634,39 €

220,00 € 
20.604,18 €

€ behouden of 1.035,88 €

Hiervoor blijft het forfait van 1016,56 € behouden 
035,88 € 

de l’IFDH

L’IFDH

055 €/abonnement sont prévus 

l’IFDH 755,23 € (indexés)

€
€

€

634,39 € 

’entretien
’entretien l’IFDH 

220,00 €, soit 
604,18 € 

016,56€ ou 035,88 € 

016,56 € ou 035,88 € 
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Hiervoor blijft het forfait van 3 055,24 € behouden 

€
11.855,90€.

47.423,61 € 

2.033,12 € €, of € 

€ of
€ (geïndexeerd)

406,62 € 414,35 €€ (geïndexeerd)

055,24 € ou 
113,29 € (indexé)

partant de l’hypothèse que de l’IFDH

l’IFDH

€
€

€

033,12 €, soit 071,75 € (indexé).

€
€

406,62 € ou 414,35 € (indexé)
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3.055,24 € € of 3 113,29 € 

€
€.

–
9.754,22€ 

10.221,21 € of 10.415,41 € (ge

€
€. 

31.283,74€ 

2.044,24 € 

2.083,08 € 

055,24 € ou 
113,29 € (indexés).

l’IFDH

€
€

€

221,21 € ou 
415,41 € (indexé).

€ €

l’IFDH

€
€

€

044,24 € 

083,08 € (indexé)

L’IFDH
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20.220,00 €
20.604,18 € 

€
€.

22.687,26 € 

van 31.341,00 €

• 

medewerkers) à 400€/j = 12.800€ 

stagiaires en algemene adressen)  à 200€/j  
=2.000€, is 14 800,00€ 

• 
vormgeving Adobe Creative Cloud à 600€/j.

• 
150€/j 

• 

van GDPR (300€/j).
• 

en SPSS: 5.000€/j
• Abonnement Limesurvey: 620€/j.
• 

afbeeldingen) aan 240€/j.
• 3.000 €

220,00 € 
604,18 € (indexé)

l’IFDH

: €17,015.44
€

€

341,00€ 936,48 € (indexé

• 

) à 400€/an = 12.800€

stagiaires et adresses générales) à 200€/an = 
2.000€, soit 14.800,00€

• 
graphique Adobe Creative Cloud à 600€/an.

• 
150 €/an 

• 

(300€/an).
• 

et SPSS : 5.000€/an
• Abonnement à Limesurvey : 620€/an.
• 

240€/an.
• 0€
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geraamd worden op 50.000,00 €  of €

 

20.721,62€
 

€ € of 

100.000€.

75.000€
25.000€

100.000€

à 50.000,00 € ou €

 

€
 
 

€ ou € 

L’IFDH

l’IFDH lanceurs d’alerte 

, l’IFDH s’inscrira aux appels d'offres 

100.000 €.

l’IFDH

€
€

€
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5.000,00 € .

3.750€
1.250€

€

187.886,48 € 

1.430,97 € of 
1.458,16€ (geïndexeerd)

verminderd tot ca 2.000€/j. Daarnaast zijn er de 

domeinnamen (6,99€/j x10). Verder dient de 

25.275,00 €  
25.755,23€ (geïndexeerd)

€

l’IFDH

€
€

€

€

430,97 € ou 1.458,16 € (indexé).

L’IFDH 
000 €/an. Il y a également les coûts récurrents 

d'enregistrement des noms de domaine (6,99€/an 

275,00 € ou 755,23 € 
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€ volledig opgebruikt voor 

‘Mensenrechten voor iedereen’ en de verdere uitrol 

€ of 257.552,25 € 

252.750,00 € of 257.552,25 € 

€

of 8.309,67 € 

wordt  op 6.000€ 

• huur zaal van de Kamer per dag (400€)
• consumpties (500€)
• documentatie (200€)
• aankondigingen (500€)
• 

per dag per taal; 1.108€ FR NL en 1.161€ EN

2.269€

montant alloué de 252.750,00€ sera entièrement 

’une
réglementaire concernant les lanceurs d’alerte.

l’IFDH

es lanceurs d’alerte 

l’IFDH

la comparaison d’offres de prix) 

750,00 € ou 257 552,25€ 

750,00 € ou 257 552,25 € 

154,73€ ou de 8 309,67 € (indexé) 

Organisation de journées d’étude, 

L’IFDH organisera un grand événement et 2 ou 3 

événement est estimé à 6 000 € (à indexer) : 
• 

(400€)
• rafraîchissements (500€)
• documentation (200€)
• affichage (500€)
• 

interprètes par jour et par langue ; 1.108€ FR
et 1.161€ AN
ALL) en 3 langues = 2.269€
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• 
voor 3 sprekers (3x1.000€). 

De kostprijs per workshop wordt op 1.000€

• huur zaal van de Kamer per dag (400€)
• consumpties (500€)
• documentatie (100€)

of 3.000€ voor 3 workshops. 

17.287,09 € of 17.615,54 € 

–

rlaagd naar 15.000 € 
.000 € 

€ 

€ (campagne) + €= 
€

€

€ 
 
 
 

• 
frais pour 3 intervenants (3x1.000€)

Le coût par atelier est estimé à 1.000 € (
• 

(400€)
• rafraîchissements (500€)
• documentation (100€)
ou 3 000 € pour 3 ateliers. 

17.287,09 € ou 17.615,54 € (indexé)

L’IFDH

l’IFDH

de l’IFDH

€ €

€

l’IFDH

l’IFDH

€ €
€

€

:   325.690,84€ 
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6490502/003DOC 56

Voor het FIRM wordt een bedrag van 5.000€ 

761,03 € of 775,49 € (geïndexeerd) 

€ in totaal.

5.000,€ 

761,03 € of 
775,49 € (geïndexeerd). €.

€

5.207,71 € 

.000,00 € of 
25.475,00 €. (geïndexeerd)

L’IFDH

l’IFDH, un montant de 5.000 € est prévu pour 

cela s'ajoute un montant forfaitaire de 761,03€ ou 
775,49€ (indexé) pour les éventuels frais de parking, 

775,49€ au total.

€

761,03 € ou 775,49 € (indexés), soit un total de 
5.775,49 €.

€

Le montant forfaitaire de 5.000€ est maintenu. 

– € 

l’IFDH

.000,00 € ou 25.475,00 €. 

K A M E R • 2e   Z I T T I N G  VA N  D E  5 6 e   Z I T T I N G S P E R I O D E 2024 2025 C H A M B R E   2e   S E S S I O N  D E  L A  5 6 e   L É G I S L AT U R E



0502/003DOC 56650

€
€

25.475,00 € 

50.000€ of 

50.000,00€ of 152.850,00 € 

203.800,00 € 

• 

–

l’IFDH

19.106,25€
6.368,75€

Total O1000 secrétariat social :  25.475,00 € 

€ ou 
L’IFDH

tribunaux de l’ordre judiciaire
l’IFDH

soutien aux lanceurs d’alerte, l’IFDH a la mission de 

des avocats externes spécialisés. L’IFDH a fixé des 

, soit 150.000,00€ ou 152.850,00€ (indexé

€

• l’IFDH
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6510502/003DOC 56

toeneemt wordt het budget van 40.000€ 
verhoogd naar 60.000€ of .140€ 

• 

40.440,00€ of 41.208,36€

• 

10.110,00€ of 10.302,09€ 

• 

20.220,00€ of 20.604,18€

• 

15.000€
• 

sur base d’une 
L’IFDH

40.000 € est porté à 60.000€ ou 61.140€ 

• l’IFDH

440,00 € 
208,36 € 

• 110,00€ ou 
302,09 € 

politique de diversité pour l’IFDH. 

• 

220,00€ ou 604,18 € 

• de l’IFDH

€
• 

d’alerte
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0502/003DOC 56652

o 

▪ 
12 sessies à 81,74 € = 19.617€

▪ 
20 x 217,99€ = 4.360€

o 

klokkenluider) : forfait van 10.000€
o 

1.600€/6u training x 10 klokkenluiders: 
16.000€

o 

€
69.977€ €. Aangezien het FIRM 

70.000€ gevraagd

o 

▪ 

81,74€ = 19.617€
▪ 

: 20 x 217,99 € = 
4.360€

o 

10.000€.
o 

d’alerte qui entrent en contact avec les 
médias : environ 1.600€/6h de 
formation x 10 lanceurs d’alerte: 
16.000€.

o 

lanceur d’alerte a droit à 

lanceurs d’alerte = 20.000€
977 €. Comme l’IFDH

000 € 
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6530502/003DOC 56

215.770€ of 

• 

expert…). Hiervoor zal het FIRM een vaste pool 

honoraria voorzien (200d/jaar x 800€/dag = 
160.000€/jaar)

• 

00€/dag = 
60.000€)

• 

worden forfaitair geraamd op 10.000€
• 

leiding (500€/d x 20 
sessies= 10.000€)

• 
0.000€ 

• 

l’IFDH : 215.770 € ou €

• 

l’IFDH

l’IFDH

seront prévus (200j/an x 800€/jour = 
160.000€/an).

• 

500€/jour = 60 000€).
• 

€
• 

de l’IFDH

(500€/j x 20 sessions= 10 000€).
• €

• 
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0502/003DOC 56654

geraamd op 10.000€

290.000,00€ of
295.510,00€ (geïndexeerd)

€

Derhalve wordt er een forfaitair budget van 20.000€ 

FIRM : 15.285,00€ 
Federaal Preventiemechanisme : 5.095€

Totaal O4000: 20.000,00 € of 20.380,00 € 

– €

€

€ €

€

€

l’IFDH

15.285,00€
5.095€

000,00 € ou 380,00 € (indexé) 

€

L’IFDH
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6550502/003DOC 56

nationales des droits humains. (AFCNDH) (300€/j) 
en van Kortom  (205€/j).

5.000€ of 5.095 €

3.066,36 € of 3.124,62 € 

8.219,62€

€
l’IFDH

nationales des droits humains (AFCNDH) (300€/an) 
et Kortom (205€/an).

000 € ou 5 095 € 
inscrit pour l’ensemble

l’IFDH

066,36 € ou 3 124,62 € (indexé) 

€

l’IFDH

L’IFDH

l’IFDH
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0502/003DOC 56656

• 

–
275.000€

• 50.000€ algemene werkingskosten
• 25.000€ specifieke werkingskosten

350.000,00€

– 350.000,00€

511,06 € of 520,77 €  

520,77 € 

€

 
‘kapitaalsuitgaven’

de l’IFDH

• 

€
• 50.000 € de frais fonctionnement
• 25.000 € de frais de fonction

€

€

Forfait de 511,06 € ou 520,77 € (indexé)

€

€

 

L’IFDH
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6570502/003DOC 56

budget ingeschreven van € 111.210,00. Echter zal de 

budget van 50.000€ of € (

.000€ € voorzien. Met het oog op de 

58.105,42 € 

L’IFDH

l’IFDH
de l’IFDH

l’IFDH

210,00 € a

000 € ou 950 € (indexé) 

de 7.000 € 
ou 7155,42 €

de l’IFDH

€
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0502/003DOC 56658

25.275,00 € of 
25.755,23 € 

3.094,00 € of €

28.908,02€

3000€:  12.000€ 12.228€  € (geïndexeerd)

2.022€ 2.060,42 € (geïndexeerd)

14.288,42 € 

43.196,44 € € 

2.527,50€ = 7.582,50 €

10.110,00 € 

“federal innovation award” 

275,00 € ou 
755,23 € (indexé).

00 € ou 152,79 € (indexé) 

l’IFDH €

000€ : 12.000€ €

€
€

€

€

€ €

110,00 € 

l’IFDH
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6590502/003DOC 56

50.000,00€

150.000,00€

5.000€

222.692,50€ of  
€ (

x 2.500€: 
€ + 5.000€ voor tablets, opname

000 €
Daarnaast wordt 20.000€ voorzien om specifieke 

’

dewelke geraamd wordt op 50.000,00 € . 
85.000€ of 86.615€  (geïndexeerd)

.000€ of € (geïndexeerd)

 313.538,66€ 

€

de l’IFDH

000,00 €. 

€

692,50 € ou € 

pour 4 x 2.500€ : 10.000€ + 
5.000€ pour les tablettes, l'équipement 

.000€.
€

€. Un total de 85.000€ ou 
86.615€ (indexé) est envisagé.

000 € ou 86 615 € (indexé)

313.538,66€ 
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0502/003DOC 56660

   414.840,51 €

Totaal :  9.618.549,93€
 

 

,00€€ toegekend. Vermeerderd met 

€, beschikte het FIRM derhalve over 
€. 

€.  
€. 

 

414.840,51 €

€
 

 

L’IFDH ne dispose actuellement que de sa 

00 € a été allouée 

733,51 €, l’IFDH
733,51 €. 

638,76 €.  
094,75 €. 

 

l’IFDH
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6610502/003DOC 56

250.000€ per jaar wordt vooropgesteld (onder 

 

1.215.094,75€

9.618.549,93€
8.403.455,18€

€

de l’IFDH

de l’IFDH

 

€ et du budget des dépenses 
549,93 €

€ est demandée pour 
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0502/003DOC 56662

403.455,18€ €
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1 
 

’IFDH 

e l’IFDH

’IFDH
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2 
 

organique de l’IFDH

e l’Office 

e l’IFDH
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3 
 

à l’IFDH 

sur l’IFDH 

K A M E R • 2e   Z I T T I N G  VA N  D E  5 6 e   Z I T T I N G S P E R I O D E 2024 2025 C H A M B R E   2e   S E S S I O N  D E  L A  5 6 e   L É G I S L AT U R E



6730502/003DOC 56

4 
 

‘Myria’. Dit werd recent nog gewijzigd, 

’IFDH 

’IFDH

appropriées pour la mise en œuvre, toujours 

de l’IFDH
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5 
 

lid van z’n 

• 

• 

la loi de l’IFDH

• 

• 

’IFDH

’IFDH
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6 
 

€

290.000€

.000€

• 

• 

• €

• €

• €

• 2.000€ uitgaven in verband met 

Le budget nécessaire à l’accomplissement de 

€

290.000€

’ .000 €

• 213.577,96€ comprenant les 

vacance et prime de fin d’année 

• 64.034,22 comprenant  l’ONSS et 
l’assurance groupe 

• €

• 4.574,34€ de chèques repas 

• 4.256,76€ comprenant les 

• 2.000€ frais liés à une activité 
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7 
 

60.000€

Myria ene budget van 60.000€.

• €

• 

• €

• €

• €

• €

60.000€

encourus pour la mise en œuvre de cette 

000€

• .000€ comprenant l’achat de 

• .000€ comprenant la location de 

u travail d’

• 20.000€ comprenant l’ensemble

bâtiments pour l’occupation de nos 
locaux, l’électricité, les services de 
gardiennage, l’évacuation des 

• 1.500€ couvrant les frais d’achat de 

• 5.000€ les autres frais liés à 
l’exécution des missions n’ayant 

• 500€ 
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8 
 

• 26.500€ inclusief hard

• €

• 26.500€ comprenant le support 

• 500€ r
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