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Le gouvernement s’est donné pour objectif d’intensi-
fi er les efforts de simplifi cation administrative au profi t 
des entreprises et des citoyens. 

Plan d’Action Fédéral de Simplifi cation Administra-
tive 2012-2015

Pour atteindre cet objectif, un Plan d’Action Fédéral 
de Simplifi cation Administrative 2012-2015 (PAFSA 
2012-2015) a été approuvé par le Conseil des ministres 
le 20 avril 2012.

Ce plan reprend pas moins de 284 projets. 125 
concernent les citoyens, 198 projets concernent les 
entreprises et 42 projets les associations.

Ce plan est évolutif. Il est le fruit de la collaboration 
entre tous les membres du Gouvernement, les Ser-
vices Publics Fédéraux et les fédérations sectorielles 
et interprofessionnelles du monde des entreprises. Il 
donne un aperçu des projets de simplifi cation à mettre 
en œuvre d’ici 2015 par l’ensemble des membres du 
Gouvernement. 

C’est l ’Agence de Simplification Administrative 
(l’ASA) qui a été chargée d’assurer la coordination et 
le suivi et d’établir un rapport semestriel sur son état 
d’avancement. 

En ce qui concerne plus particulièrement l’impact sur 
l’informatisation des administrations, le FEDICT a été 
associé étroitement à l’élaboration de ce plan d’action.

Simplifi er la vie des entreprises

La diminution des charges administratives reste l’une 
des priorités de ce Gouvernement qui maintient sa ferme 
volonté de faire baisser les charges administratives des 
entreprises de 30  % à l’horizon 2014, de telle sorte 
que l’objectif de réduction de 25 % à l’horizon 2012 
recommandé par la commission européenne en 2008 
soit poursuivi et dépassé en 2014.  

Pour atteindre l’objectif de 30 % de réduction, cer-
tains projets ont un impact signifi catif et peuvent être 
mis en avant en s’appuyant  sur le principe “only once”. 

Le principe “only once” doit permettre d’éviter d’avoir 
à communiquer plusieurs fois une même information à 
différentes administrations. Bien que des dispositions 
réglementaires consacrent ce principe, il n’est pas 

De regering heeft zich als doel opgelegd de inspan-
ningen inzake administratieve vereenvoudiging ten 
gunste van de bedrijven en de burgers te versterken.

Federaal Actieplan Administratieve Vereenvoudiging 
2012-2015

Om dit doel te bereiken, werd een Federaal Actieplan 
Administratieve Vereenvoudiging 2012-2015 (FAAV 
2012 – 2015) op 20 april 2012 door de Ministerraad 
goedgekeurd. 

In dit plan worden niet minder dan 284  projecten 
opgenomen, 125 projecten hebben betrekking op de 
burgers, 198 op de bedrijven en 42 op de verenigingen. 

Dit plan is evolutief. Het is het resultaat van de mede-
werking van alle leden van de Regering, van de Federale 
Openbare Diensten en de sector- en interprofessionele 
federaties van het bedrijfswereld. Daarin wordt een over-
zicht van de vereenvoudigingsprojecten gegeven die 
door de gehele regering tegen 2015 dienen te worden 
geïmplementeerd. 

De Dienst voor Administratieve Vereenvoudiging 
(DAV) werd met de coördinatie en de opvolging belast 
en kreeg opdracht om een halfjaarlijks verslag over de 
stand van zaken ervan op te stellen.

Voor wat betreft in het bijzonder de weerslag op de 
informatisering van de administraties werd FEDICT 
nauw bij de opmaak van dit actieplan betrokken. 

Het leven van de bedrijven vereenvoudigen

De verlaging van de administratieve lasten blijft een 
van de prioriteiten van deze Regering die haar uitdruk-
kelijke wil bevestigt om de administratieve lasten van 
de bedrijven tegen 2014 met 30 % te doen dalen, zodat 
het doel van een daling met 25 % tegen 2012, dat door 

de Europese Commissie in 2008 werd aanbevolen, in 
2014 verdergezet en overschreden wordt.

Om dit doel van een vermindering met 30 % te berei-
ken, hebben bepaalde projecten een relevante weerslag 
en kunnen naar voren worden gebracht waarbij ze op 
het beginsel “only once” worden gesteund.

Het beginsel “only once” moet ertoe strekken dat 
het niet meer noodzakelijk is om eenzelfde informatie 
naar verscheidene administraties te sturen. Alhoewel 
dit beginsel door reglementaire bepalingen wordt 
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suffisamment mis en œuvre. Beaucoup d’entrepreneurs 
se plaignent encore, à juste titre, de demandes d’infor-
mations redondantes de la part des administrations.

Gestion des sources authentiques

La qualité des données est une condition indispen-
sable à leur réutilisation par d’autres services publics 
ou privés pour leur propres besoins.  L’amélioration de 
la qualité des bases de données se fera dans le respect 
de la protection de la vie privée.

Dans le cadre d’une approche globale de la ges-
tion des banques de données issues des sources 
authentiques, l’ASA s’efforcera en étroite collaboration 
avec les parties prenantes, d’utiliser les instruments 
électroniques du Gouvernement dans un objectif de 
simplifi cation administrative effective notamment par 
le soutien administratif et transversal au portail FSB 
visant à rendre accessibles ces sources authentiques 
de manière sécurisée. 

Banque-Carrefour des Entreprises (BCE)

Concrètement, il convient de renforcer davantage 
et d’améliorer techniquement le fonctionnement de la 
Banque Carrefour des Entreprises afi n d’une part, de 
rendre plus lisibles et plus complètes les informations 
qu’elle contient et, d’autre part, d’implémenter le  prin-
cipe de la “Collecte unique des données”.

La poursuite de l’extension de la BCE et l’optimisa-
tion de la mise à disposition des données sera possible 
grâce à l’entrée en vigueur de la loi “KBO 2.0” modifiant 
la loi du 16 janvier 2003 portant création d’une BCE.

Outre les améliorations à apporter à la BCE, le gui-
chet unique doit être renforcé pour devenir à terme le 
point de contact unique avec les autorités publiques 
pour toutes les démarches et formalités auxquelles 
sont confrontées les entreprises tout au long de leur 
durée de vie.

Guichet unique

Dans le cadre de la réforme de l’État, il convient 
d’être attentif à ce que le transfert aux Régions de la 
compétence sur certaines missions actuellement dévo-
lues aux guichets d’entreprises agréés — par exemple, 
l’accès à la profession — ne se fasse au détriment de 
la qualité des données et du service fourni. Un accord 

bevestigd, wordt het niet genoeg geïmplementeerd. Tal 
van ondernemers klagen nog terecht over terugkerende 
vragen om informatie door administraties. 

Beheer van de authentieke bronnen

De kwaliteit van de gegevens is een onontbeerlijke 
vereiste voor hun hergebruik door andere openbare of 
privé diensten voor eigen behoeften. De gegevensban-
ken zullen met inachtneming van de bescherming van 
de persoonlijke levenssfeer verbeterd worden. 

In het kader van een globale aanpak van het beheer 
van de gegevensbanken uit authentieke bronnen zal de 
DAV in nauwe samenwerking met de belanghebbende 
partijen inspanningen zal doen om de elektronische 
instrumenten van de Regering te gebruiken waarbij na-
gestreefd wordt om een werkelijke administratieve ver-
eenvoudiging uit te voeren door o.a de administratieve 
en horizontale ondersteuning van het FSB-platform ter 
ontsluiting van authentieke bronnen op beveiligde wijze.

Kruispuntbank van Ondernemingen (KBO)

Concreet dient de werking van de Kruispuntbank van 
Ondernemingen verder versterkt en technisch verbeterd 
te worden opdat enerzijds de bevatte informatie beter 
leesbaar en vollediger zijn en anderzijds het beginsel 
“Unieke gegevensinzameling” geïmplementeerd wordt. 

De inwerkingtreding van de wet “KBO 2.0” tot wijzi-
ging van de wet van 16 januari 2003 tot oprichting van 
een KBO zal het mogelijk maken de KBO verder uit te 
breiden en de terbeschikkingstelling van de gegevens 
te optimiseren.

Naast de verbeteringen die in de KBO moeten wor-
den aangebracht, dient het eenheidsloket versterkt te 
worden om op termijn de unieke aanspreekpunt met de 
overheid voor alle procedures en formaliteiten te worden 
waarmee de ondernemingen tijdens hun heel leven te 
kampen hebben.

Eenheidsloket 

In het kader van de Staatshervorming dient ervoor 
te zorgen dat de overdracht naar de Gewesten van 
de bevoegdheid voor bepaalde opdrachten, die te-
genwoordig aan de erkende ondernemingsloketten 
worden voorbehouden — bij voorbeeld de toegang tot 
het beroep — niet ten nadeel van de kwaliteit van de 
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de coopération entre toutes les entités qui confi ent des 
missions aux guichets uniques devra être fi nalisé.

E-Greffe / e-Dépôt

La création d’entreprises devra aussi être facilitée par 
un recours accru à la gestion électronique des dossiers 
de création et de modifi cation d’actes des entreprises. 

En 2013, nous poursuivrons le développement des 
applications e-Dépôt et e-Greffe en collaboration avec 
les SPF Justice, Economie et le Fedict.

Grâce à l’application e-Dépôt, les notaires pourront 
en 2013 non seulement établir et transmettre de manière 
électronique les actes authentiques constatant la créa-
tion de sociétés mais également les modifi cations à 
apporter à ces actes. 

En 2013, l’extension des constitutions de sociétés à 
toutes les formes juridiques est prévue. 

Chèques-repas électroniques

Le système des chèques-repas électroniques a été 
lancé le 1er décembre 2011. Il sera  évalué, début 2013, 
au niveau du  Conseil  National du Travail  qui regroupe 
employeurs et employés.

En ce qui concerne plus particulièrement l’impact en 
terme de charges administratives, l’Agence de Simpli-
fi cation Administrative (ASA) réalisera une évaluation 
spécifi que.

Si cette évaluation s’avère globalement positive, la 
suppression des chèques papier sera programmée 
pour le 1er juillet 2014, en concertation avec les parties 
prenantes et en tenant compte des préoccupations des 
petites entreprises. 

En 2013, les entreprises agréées émettrices de 
chèques électroniques pourront, sous conditions et 
moyennant un strict respect de protection de la vie 
privée, utiliser le numéro de Registre national.

gegevens en de verstrekte dienst gebeurt. Een samen-
werkingsovereenkomst tussen alle entiteiten die aan 
de eenheidsloketten opdrachten geven, zal moeten 
afgerond worden.

E-griffie en E-depot

De oprichting van ondernemingen zal ook door een 
groter beroep op het elektronisch beheer van de dos-
siers m.b.t. de oprichting van ondernemingen en de 
wijziging van de akten ervan vergemakkelijkt worden. 

In 2013 zullen we de toepassingen e-depot en e-griffie 
in samenwerking met de FOD’s Justitie, Economie en 
Fedict verder ontwikkelen.

Dankzij de toepassing e-depot zullen de notarissen 
in 2013 niet alleen de authentieke akten ter vaststelling 
van de oprichting van vennootschappen maar ook de 
in deze akten aan te brengen wijzigingen elektronisch 
kunnen sturen.

In 2013 wordt voorzien dat de oprichtingen van ven-
nootschappen tot alle rechtsvormen uitgebreid worden. 

Elektronische maaltijdcheques

Het systeem van de elektronische maaltijdcheques 
werd op 1 december 2011 gestart. Begin 2013 zal het 
door  de Nationale Arbeidsraad, waarin werkgevers en 
bedienden vertegenwoordigd zijn, geëvalueerd worden

Voor wat betreft  in het bijzonder de weerslag in 
termen van administratieve lasten, zal de Dienst voor 
Administratieve Vereenvoudiging (DAV) een specifi eke 
schatting uitvoeren.

Indien deze schatting globaal positief is, zal de 
afschaffing van de papiercheques in overleg met de 
belanghebbende partijen en rekening houdend met de 
bezorgdheid van de kleine ondernemingen voor 1 juli 
2014 geprogrammeerd worden.

In 2013 zullen de erkende ondernemingen die elek-
tronische cheques uitgeven, mits strikt naleven van 
voorwaarden en bescherming van de persoonlijke 
levenssfeer het Rijksregisternummer kunnen gebruiken. 
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Simplifi cation de l’accès aux marchés publics 

Les services publics seront fermement encouragés 
à remplacer les demandes de renseignements relatifs 
à la situation juridique, économique et fi nancière des 
entreprises soumissionnaires aux marchés publics en 
recourant à la déclaration sur l’honneur des  entreprises. 

Dans le même temps, l’application “TELEMARC”, 
qui permet aux pouvoirs publics adjudicateurs de 
consulter en ligne les banques de données fédérales 
afi n d’obtenir les informations à propos des entreprises 
candidates aux marchés publics, sera proposée à tous 
les services des différents niveaux de pouvoir qui n’y 
ont pas encore accès. L’application elle-même sera 
améliorée et enrichie par la mise à disposition de nou-
velles attestations par voie électronique: celle relative 
aux dettes fi scales et celle relative à l’agrément pour 
entrepreneurs de la construction dans le cadre de 
marchés publics.

En 2012, l ’ “Observatoire TELEMARC” a été mis 
en place avec pour objectif de renforcer les capacités 
d’utilisation de l’application aux niveaux fédéral, régio-
nal et communautaire ainsi qu’au niveau des pouvoirs 
provinciaux et locaux. A cette fi n, les entités fédérées 
ont été associées aux travaux ainsi que les associations 
de pouvoirs locaux.

Encouragement de la facturation électronique 

L’un des projets prioritaires de cette législature est 
le développement de la facturation électronique en vue 
d’atteindre l’objectif européen de 50 % de facturation 
électronique d’ici à 2020. Pour la fi n de la législature, 
notre objectif est de 25 %, ce qui correspond à une 
réduction estimée raisonnablement à 1,125 milliard d’eu-
ros. La promotion de la facturation électronique s’avère 
donc essentielle pour concrétiser les 30 % de réduction 
des charges administratives sur les entreprises, tel que 
cela est prévu dans l’accord de Gouvernement. 

Un protocole visant à promouvoir la facturation élec-
tronique a été signé le 1er décembre 2011. Ce protocole 
reprend dix principes visant à faciliter la facturation 
électronique.

C’est ainsi qu’une norme pour l’échange de factures 
électroniques entre les différents paquets comptables 
utilisés dans les entreprises belges a été élaborée.

Vereenvoudiging van de toegang tot de overheids-
opdrachten 

De overheidsdiensten zullen sterk aangemoedigd 
worden om de verzoeken om inlichtingen m.b.t. de 
juridische, economische en fi nanciële toestand van 
de ondernemingen die aan de overheidsopdrachten 
deelnemen door een verklaring op erewoord van de 
ondernemingen te vervangen.

Gelijktijdig  zal de toepassing “TELEMARC” waar-
mee de aanbestedende overheid de federale gege-
vensbanken online raadplegen kan om inlichtingen 
te krijgen over de ondernemingen die aan de over-
heidsopdrachten deelnemen, aan alle diensten van de 
verschillende beleidsniveaus voorgesteld worden die 
nog geen toegang ertoe hebben. De toepassing zelf 
zal door de terbeschikkingstelling van nieuwe attesten 
langs elektronische weg verbeterd en verhoogd worden: 
het attest voor belastingschulden en het attest voor de 
erkenning voor de bouwondernemers in het kader van 
overheidsopdrachten.

In 2012 werd de “Waarnemingspost TELEMARC” op-
gericht, die ertoe strekt de gebruikscapaciteiten van de 
toepassing op federaal, gewestelijk en gemeenschap-
pelijk niveau alsook op het niveau van de provinciale en 
lokale overheden te versterken. Te dien einde werden 
de deelstaten en de verenigingen van lokale overheden 
bij de werkzaamheden betrokken.

Aanmoediging tot de elektronische facturatie

Een van de prioritaire doelstellingen van deze re-
geerperiode bestaat erin de elektronische facturatie te 
ontwikkelen om tegen 2020 de Europese doelstelling  
van 50 % e- facturatie te halen. Tegen het einde van 
de regeerperiode bedraagt onze doelstelling 25  %, 
wat met een vermindering overeenstemt die op 1,125 
miljard euro redelijk wordt geschat. De bevordering van 
de elektronische facturatie is dus fundamenteel om de 
vermindering met 30 % van de administratieve lasten 
op de ondernemingen te concretiseren, zoals voorzien 
in het regeerakkoord.

Een protocol tot bevordering van de elektronische 
facturatie werd op december 2011 ondertekend. In dit 
protocol worden tien beginselen opgenomen die ertoe 
strekken de elektronische facturering te vergemak-
kelijken.

In uitvoering van dit protocol werd een standaard 
afgesproken om elektronische facturen uit te wisselen 
tussen de verschillende boekhoudpakketten die in de 
Belgische ondernemingen gebruikt worden.
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Dans le cadre du forum belge e-invoicing, différentes 
initiatives visant à promouvoir la facturation électronique 
auprès des différents acteurs économiques ont été 
lancées en 2012. 

Ainsi, une campagne de promotion à l’échelle natio-
nale a été lancée en 2012 au travers des “e-invoicing 
days” en collaboration avec l’ASA, le SPF Finances 
et les différentes fédérations professionnelles et 
interprofessionnelles. 

Ces journées visent à promouvoir auprès des entre-
prises, petites, moyennes ou grandes, l’utilisation de la 
facturation électronique en les informant des avantages 
qu’offre ce nouvel instrument.  L’organisation des ces 
journées a été coordonnée par l’ASA.

En soutien à ces journées d’étude et de sensibili-
sation, l ’ASA a développé en collaboration avec les 
fédérations professionnelles un site efacture.belgium.be.

En ce qui concerne les citoyens et le “B2C”, un pro-
jet de charte visant à une bonne information et à un 
meilleur service au profi t du citoyen utilisant la facture 
électronique sera prochainement lancé.

L’État fédéral étant un gros consommateur de biens 
et de services, il se doit de montrer l’exemple. En ce 
qui concerne l’État fédéral et le “B2G”, un projet pilote 
auprès du SPF B&B, du SPF Chancellerie et de FEDICT 
a été élaboré et sera lancé au 1er septembre 2013.

Après une période d ’évaluation de trois mois, 
l ’extension vers d’autres départements pourra être 
programmée. Ceci permettra à certaines entreprises 
de transmettre leurs factures à ces départements de 
manière électronique.

Début 2014, les entreprises qui le souhaitent  seront 
en mesure d’envoyer leurs factures par voie électronique 
aux services fédéraux qui travaillent avec FEDCOM. 

Stratégie de relance et coopération avec les entités 
fédérées

Dans le cadre de la mise en œuvre du volet “sim-
plifi cation administrative” de la stratégie de relance 
initiée par le Gouvernement en juillet 2012, nous avons 
intensifi é les contacts et la coordination avec les autres 
niveaux de pouvoir. Des groupes de travail interfédéraux 
thématiques ont été mis en place.  

In het kader van het Belgische e-invoicingforum 
werden verschillende initiatieven ter bevordering van 
de elektronische facturatie in 2012 bij de verschillende 
economische actoren gestart.

In 2012 werd zo een bevorderingscampagne op nati-
onaal niveau via de “e-invoicing days” in samenwerking 
met de DAV, de FOD Financiën et de verscheidene 
beroeps- en interprofessionele federaties gestart.  

Deze “days” strekken ertoe het gebruik van de elek-
tronische facturatie bij de kleine, middelgrote of grote 
ondernemingen te bevorderen door een informatie over 
de voordelen die door dit nieuw instrument worden 
geboden. De organisatie van deze “e-invoicing days” 
werd door de DAV gecoördineerd. 

Een “e-factuur.belgium.be” site werd door de DAV “in 
samenwerking met de beroepsverbonden” ontwikkeld 
om deze studie- en sensibilisatiedagen te ondersteunen. 

Voor wat betreft de burgers en de “B2C” zal een 
ontwerp van handvest met als doelstelling een goede 
informatie en een betere dienstverlening voor de bur-
ger die de elektronische factuur gebruikt, eerstdaags 
gestart worden. 

De Federale Staat is een grote verbruiker van goe-
deren en diensten. Hij moet dus het voorbeeld geven. 
Voor wat betreft de Federale Staat en de “B2G” werd 
een pilootproject bij de FOD B&B, de FOD Kanselarij 
en FEDICT uitgewerkt en het zal op 1 september 2013 
starten.

Na een evaluatieperiode van drie maanden zal 
de uitbreiding naar andere departementen kunnen 
worden geprogrammeerd. Daarmee zullen bepaalde 
ondernemingen hun facturen elektronisch naar deze 
departementen kunnen sturen.

Begin 2014 zullen de ondernemingen die het wensen, 
hun facturen langs elektronische weg naar de federale 
diensten die met FEDCOM werken, kunnen sturen.

Relancestrategie en samenwerking met de deel-
staten 

In het kader van de implementatie van het 
luik “Administratieve Vereenvoudiging” van de 
Relancestrategie gestart door de Regering in juli 2012 
hebben we de contacten en de coördinatie met de 
andere beleidsniveaus versterkt. Thematische interfe-
derale werkgroepen werden opgericht.
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Toute une série de priorités ont été fi xées de com-
mun accord, comme par exemple: la promotion de la 
facturation électronique et l ’extension du “B2G” aux 
Régions et aux pouvoirs locaux, la promotion du principe 
“only once”, l’accès et la qualité des sources authen-
tiques, l’accès aux marchés publics en privilégiant la 
déclaration sur l’honneur et en étendant l’application 
“TELEMARC” à d’autres services publics. 

Un accord de principe a été obtenu avec les entités 
fédérées fi n 2012 en vue du lancement d’un campagne 
de promotion de l’application “TELEMARC” et de la 
déclaration sur l’honneur en 2013. 

Amélioration de l’efficacité des analyses d’impact 
des règlementations (AIR) en projet et réforme du test 
Kafka

Suite notamment aux recommandations de l’OCDE 
formulées dans le rapport “Better Regulation in Europe: 
Belgium” de 2010, une démarche de consolidation et 
d’intégration des AIR distinctes  a été entreprise. 

L’objectif est de concentrer les analyses d’impact 
éparses en un seul formulaire d’analyse d’impact inté-
grée (AIR intégrée) dont la coordination de l’élaboration 
est confi ée à l’ ASA, ceci afi n de simplifi er le processus.

Cette AIR intégrée devra jouer un rôle d’aide à la 
décision afi n de fournir un éclairage complet des déci-
sions politiques avant leur traduction en texte juridique. 

Simplifi er la vie des citoyens

Les citoyens aussi ont droit à des services publics 
de qualité qui ne leur imposent pas des charges admi-
nistratives inutiles. Il convient de poursuivre le dévelop-
pement d’applications e-government pour leur éviter de 
devoir prendre congé et de faire la fi le au guichet pour 
accomplir des formalités administratives. 

Modernisation de l’ État civil

L’étude de la simplifi cation et de la modernisation de 
l’État civil sera fi nalisée au cours du premier trimestre 
2013.

L’ASA prépare une note de synthèse sur les change-
ments à opérer et les “coûts-bénéfi ces” de cette réforme. 

In onderlinge overeenstemming werd een hele reeks 
van prioriteiten vastgelegd, bij voorbeeld: de bevordering 
van de elektronische facturatie en de uitbreiding van 
“B2G” tot de Gewesten en de lokale overheden, de 
promotie van het beginsel “only once”, de toegang tot de 
authentieke bronnen en de kwaliteit ervan, de toegang 
tot de overheidsopdrachten waarbij de verklaring op 
erewoord bevoordeeld wordt en de toepassing “TELE-
MARC” tot andere overheidsdiensten uitgebreid wordt.

Einde 2012 werd een principeakkoord met de deelsta-
ten bereikt om een promotiecampagne van de toepas-
sing “TELEMARC” en van de verklaring op erewoord 
in 2013 te starten.

Verbetering van de efficiëntie van de regelgevingim-
pactanalyses (RIA) in ontwerp en hervorming van de 
Kafka-test

Naar aanleiding onder meer van de aanbevelingen 
van de OESO opgenomen in het verlag “Better Regula-
tion in Europe: Belgium” van 2010 is met de consolidatie 
en de integratie van de aparte RIA’s begonnen.

De doelstelling bestaat erin de verspreide impact-
analyses op één geïntegreerd impactanalyseformulier 
(geïntegreerde RIA) te verzamelen. De coördinatie van 
de uitwerking van dit formulier werd ter vereenvoudiging 
van het proces aan de DAV toevertrouwd. 

Deze geïntegreerde RIA zal bij de besluitvorming 
moeten helpen om de beleidsbeslissingen uitvoerig 
te verduidelijken alvorens ze in een juridische tekst 
omgezet worden

Het leven van de burgers vereenvoudigen

De burgers hebben ook recht op kwaliteitsvolle over-
heidsdiensten die hen geen nutteloze administratieve 
lasten opleggen. De ontwikkeling van e-government 
toepassingen dient te worden verder gezet om hen een 
dag verlof te besparen of te vermijden in de rij te staan 
om administratieve formaliteiten te vervullen.

Modernisering van de burgerlijke stand

De studie over de vereenvoudiging en de moderni-
sering van de burgerlijke stand zal in de loop van het 
eerste kwartaal van 2013 afgerond worden.

Een synthesenota over de uit te voeren wijzigingen en 
de “kost-winst” van deze hervorming wordt door de DAV 
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Ce dossier fait partie des dossiers prioritaires à déve-
lopper. Sa mise en œuvre permettra la modernisation 
et l’informatisation de l’État civil en collaboration avec 
les SPF Justice, Intérieur, Affaires Etrangères, le Fedict 
et les administrations locales. 

Publication de l ’étude de l ’impact du Registre 
national     

Avec la Banque-Carrefour des Entreprises, le 
Registre national est un projet phare du principe “Only 
Once” et de la mise à disposition des données pour 
tous les pouvoirs publics. Le Registre national fait l’objet 
d’une étude par le Bureau de Mesure de l’ASA afi n d’en 
déterminer l ’impact sur les charges administratives. 
Les conclusions de cette étude seront communiquées 
en mars 2013.

Carte SIS

La fusion de la carte SIS et de l’EID est toujours 
d’actualité pour 2014. Un groupe de travail ad hoc dans 
le cadre de la modernisation de la Sécurité Sociale  a 
été mis en place. 

Point de contact KAFKA

Ce point de contact  permet aux citoyens, aux entre-
prises et aux associations d’évoquer des difficultés 
auxquelles ils sont confrontés. Ce point de contact sera 
modernisé et relancé en 2013.

Le ministre du Budget 
et de la Simplifi cation administrative,

Olivier CHASTEL

voorbereid. Dit dossier is één van de prioriteitsdossiers 
die dienen te worden uitgewerkt. Door de implementatie 
ervan zal de Burgerlijke Stand in samenwerking met 
de FOD’s Justitie, Binnenlandse Zaken, Buitenlandse 
Zaken, Fedict en de lokale overheden gemoderniseerd 
en geïnformatiseerd kunnen worden. 

Bekendmaking van de studie over de weerslag van 
het Rijksregister

Samen met de Kruispuntbank van de Ondernemin-
gen is het Rijksregister een vlaggeschipproject van het 
beginsel “only once” en van de terbeschikkingstelling 
van de gegevens ten behoeve van alle overheden. Het 
Meetbureau van de DAV is bezig met een studie over 
het Rijksregister om de weerslag ervan op de adminis-
tratieve lasten te bepalen. De conclusies van deze studie 
zullen in maart 2013 bekendgemaakt worden.

SIS-kaart

Het samenvoegen van de SIS-kaart en de eID is nog 
steeds aan de orde. In het kader van de modernisering 
van de Sociale Zekerheid werd een ad hoc werkgroep  
opgericht.

Kafka-Meldpunt

Dankzij dit meldpunt kunnen de burgers, de onder-
nemingen en de verenigingen gemakkelijk over de 
moeilijkheden spreken waarmee ze hebben te kampen. 
Dit meldpunt zal in 2013 gemoderniseerd en weer op 
gang gebracht worden.

De minister van Begroting 
en Administratieve Vereenvoudiging,

Olivier CHASTEL
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