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PROPOSITION DE RESOLUTION

LA CHAMBRE DES REPRÉSENTANTS:

I. Vu l’article 105deciesA de la loi du 21 mars 1991
portant réformes de certaines entreprises publiques
économiques;

II. Vu la réponse du ministre des Télécommunica-
tions et des Entreprises et Participations publique don-
née en commission de l’Infrastructure, des Communi-
cations et des Entreprises publiques, le 4 juillet 2001
(CRABV, COM 524, p.9) ;

III. Considérant que les conditions d’accès et le coût
de l’utilisation de numéros de téléphone de la série
0900 n’apparaissent pas toujours clairement aux usa-
gers, et plus particulièrement aux mineurs, et qu’il con-
vient dès lors de les détailler de manière correcte, pré-
cise et lisible lors de chaque mention d’un tel numéro
de téléphone ;

IV. Considérant que les numéros 0901, 0902, 0903
répondent à des publics ciblés, entre autres de type
professionnel, et qu’ils ont la caractéristique  d’être à
l’usage plus chers que les numéros 0900 et qu’il faut
dès lors définir de manière plus précise quels servi-
ces peuvent être proposés respectivement via ces nu-
méros ;

V. Considérant que, dans le secteur des télécom-
munications, tous les opérateurs devraient être sou-
mis à un code d’éthique contraignant ;

VI. Considérant que l’Institut belge des services
postaux et des télécommunications (IBPT) doit être
l’autorité de contrôle du respect des règles de déonto-
logie et de publicité dans l’usage des numéros de la
série 0900 ;

VII. Considérant que les fournisseurs d’accès à internet
devraient également être soumis à un tel code ;

DEMANDE AU GOUVERNEMENT:

1. Que tout exploitant doive faire suivre chaque
mention d’un numéro de la série 0900 (0900, 0901,
0902, 0903,…), dans le même graphisme et selon les
mêmes critères de lisibilité, dans la langue du consul-
tant, par le son et par l’image en cas de support audio-
visuel, des conditions financières de l’usage de ce nu-
méro ou de tout autre service payant proposé par un
opérateur ( ring-back,…) ;

VOORSTEL VAN RESOLUTIE

DE KAMER VAN VOLKSVERTEGENWOORDIGERS:

I. Gelet op artikel 105deciesA van de wet van 21
maart 1991 betreffende de hervorming van sommige
economische overheidsbedrijven;

II. Gelet op het antwoord dat de minister van
Telecommunicatie en Overheidsbedrijven en Participa-
ties op 4 juli 2001 in de commissie voor de Infrastruc-
tuur, het Verkeer en de Overheidsbedrijven heeft gege-
ven (CRABV 50 COM 524, blz. 9);

III. Overwegende dat de toegangsvoorwaarden en
de gebruikskosten voor telefoonnummers uit de 0900-
reeks voor de gebruikers, en meer bepaald de minder-
jarigen, niet altijd duidelijk kenbaar zijn, en dat ze der-
halve bij elke vermelding van een dergelijk
telefoonnummer correct, precies en leesbaar moeten
worden aangegeven;

IV. Overwegende dat de nummers 0901, 0902 en
0903 beantwoorden aan onder andere professionele
doelgroepen, dat ze als kenmerk hebben bij het ge-
bruik ervan duurder te zijn dan de 0900-nummers en
dat bijgevolg nauwkeuriger moet worden bepaald welke
respectieve diensten met die nummers mogen worden
aangeboden;

V. Overwegende dat alle operatoren in de
telecommunicatiesector aan een bindende ethische
code zouden moeten worden onderworpen;

VI. Overwegende dat het Belgisch Instituut voor
Postdiensten en Telecommunicatie(BIPT) het controle-
rend gezag inzake de naleving van de deontologische
en reclameregels bij het gebruik van de 0900-nummers
moet zijn;

VII. Overwegende dat de internetproviders ook aan
een dergelijke code moeten worden onderworpen;

VRAAGT DE REGERING

1. dat iedere exploitant een nummer uit de 0900-
reeks  (0900, 0901, 0902, 0903, …) moet laten volgen
door de financiële voorwaarden voor het gebruik van
dat nummer of voor enige andere door de operator aan-
geboden en te betalen dienst (ring back, enzovoort), in
dezelfde grafische vormgeving en volgens dezelfde
leesbaarheidscriteria, in de taal van de gebruiker, en,
in geval van audiovisuele media, vergezeld van beeld
en geluid;
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2. Que tout exploitant doive informer correctement
et lisiblement l’usager des conditions de l’usage d’un
numéro de la série 0900. La quantité offerte ou mise en
jeu doit être précisée. Elle doit faire l’objet d’une des-
cription précise en ce qui concerne le moment, le lieu
et les critères précis qui sont retenus. L’usage d’un
numéro de la série 0900 doit en outre respecter les
mêmes règles que les publicités commerciales ;

3. Qu’il soit défini plus précisément quels services
peuvent être proposés via les différents numéros de la
série 0900 ;

4. Que l’usage d’un numéro de la série 0900 ne
puisse en aucun cas entraîner des appels en cascade,
ni entraîner des coûts complémentaires, aux frais du
premier appel. Un message indiquant le coût déjà at-
teint devrait en outre intervenir après une durée pré-
cise. La mise en attente d’un tel appel ne doit faire
l’objet d’aucune facturation ;

5. Que les numéros de la série 0900 ne puissent
faire l’objet de publicité dans les médias audiovisuels,
dans la presse écrite destinée aux mineurs ou dans
les rubriques qui leur sont destinées ;

6. Que le Parlement soit associé aux travaux d’éla-
boration du code d’éthique et qu’il soit mis en chantier
le plus rapidement possible ;

7. Que le code d’éthique soit régulièrement revu et
adapté à l’évolution des supports audiovisuels et infor-
matiques et qu’il soit contraignant ;

8. Que tout exploitant doive s’engager à respecter
ce code d’éthique avant de recevoir le droit d’usage
d’un numéro de la série 0900 ;

9. En ce qui concerne les fournisseurs d’accès à
internet, que le code de conduite actuel soit remplacé
par un code d’éthique, applicable à tous les fournis-
seurs d’accès et contraignant ;

10. Que la mission d’enregistrement des plaintes sur
les usages abusifs des numéros 0900 soit rendue pu-
blique et régulièrement rappelée dans les médias;

11. Que la protection des mineurs contre l’usage d’un
numéro de la série 0900 soit renforcée, notamment en
interdisant aux exploitants de proposer l’usage de nu-
méros de la série 0900 aux enfants de moins de 12
ans, ces derniers ne se rendant  généralement pas
compte du coût de l’appel ;

2. dat iedere exploitant de gebruiker correct en lees-
baar op de hoogte moet brengen van de gebruiks-
voorwaarden van een 0900-nummer. De aangeboden
of uitgeloofde hoeveelheid moet precies worden aan-
gegeven. Dit houdt een nauwkeurige beschrijving in qua
tijdstip, plaats en in aanmerking komende criteria. Het
gebruik van een 0900-nummer is bovendien onderwor-
pen aan dezelfde regels als de commerciële reclame;

3. dat nauwkeuriger wordt bepaald welke diensten
via de verschillende 0900-nummers mogen worden
aangeboden;

4. dat het gebruik van een nummer uit de 0900-
reeks in geen geval mag leiden tot een cascade-door-
verbinding, noch tot kosten bovenop de eerste oproep.
Bovendien zou na een bepaalde duur een bericht met
de al gemaakte kosten moeten verschijnen. Wachtstand
mag in geen geval worden aangerekend;

5. dat voor de nummers uit de 0900-reeks geen
reclame mag worden gemaakt in de audiovisuele me-
dia, in de schrijvende pers voor de minderjarigen of in
de voor hen bestemde rubrieken;

6. dat het parlement bij de uitwerking van de
ethische code moet worden betrokken en dat die zo
spoedig mogelijk moet worden ontworpen;

7. dat de ethische code regelmatig wordt herzien
en aangepast aan de ontwikkeling van de audiovisuele
en informaticadragers en dat hij bindend is;

8. dat iedere exploitant zich ertoe verbindt de
ethische code na te leven voor hem een gebruiksrecht
op een nummer uit de 0900-reeks wordt toegekend;

9. dat voor de internetproviders de huidige gedrags-
code wordt vervangen door een ethische code die voor
alle providers toepasselijk en bindend is;

10. Dat de taak om de klachten in verband met mis-
bruiken van de 0900-nummers te registreren bekend
wordt gemaakt en geregeld in de media wordt herhaald;

11. dat de bescherming van de minderjarigen tegen
het gebruik van een nummer uit de 0900-reeks wordt
opgevoerd, met name door de exploitanten te verbie-
den dat gebruik aan jongeren onder de 12 jaar voor te
stellen, aangezien die zich over het algemeen niet van
de eraan verbonden kosten bewust zijn;
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12. D’élaborer un nouveau catalogue de sanctions
et d’amendes dissuasives qui protègent correctement
l’utilisateur d’un numéro de la série 0900 de tout abus

12. dat een nieuwe lijst van straffen en ontradende
geldboetes wordt opgesteld om de gebruiker van een
nummer uit de 0900-reeks naar behoren tegen alle vor-
men van misbruik te beschermen.


