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LIJST DER AFKORTINGEN

ABOS Algemeen Bestuur voor Ontwikkelingssamenwerking

AsDB Asian Development Bank (Mailla)

BAfD Banque Africaine de Développement (Abidjan)

BARSP Belgian Agrarian Reform Support Project (Filippijnen)

BEF Belgische frank

BIARSP Belgian Integrated Agrarian Reform Support Project (Filippijnen)

NBB Nationale Bank van Belgig

BTS Belgische Technische Samenwerking

CIRES Centre Ivoirien de Recherches Economiques et Sociales

CIUF Conseil Interuniversitaire de la Communauté frangaise

DISOP Desenvolimento Integral Sud-Oest do Parana (NGO)

FOS Fonds voor Ontwikkelingssamenwerking (NGO)

HIV human immunodeficiency virus

IDESSA Institut des Savannes (Ivoorkust)

IFAD International Fund for Agricutural Development

INIBAP International Network for the Improvement of Banana and
Plantain

INSP Institut National de Santé Publique (Abidjan)

IRRI International Rice Research Institute

ITG Instituut voor Tropische Geneeskunde

IVA Ieder Voor Allen (NGO)

KUL Katholieke Universiteit Leuven

LIVOS Liberalen voor Ontwikkelingssamenwerking

MIP micro-interventie programma

MIS Management Information System

NGO niet-gouvernementele organisatie

OB ondersteuningsbureau (Suriname)

OESO Organisatie voor Economische Samenwerking en Ontwikkeling

(0 ontwikkelingssamenwerking

SADC Southern African Development Community

SOA seksueel overdraagbare ziekten

TTMI Terre Tiers-Monde et Information (NGO)

UNOPS United Nations Office for Project Services

USD United States Dollar

VLIR Vlaamse Interuniversitaire Raad

VVOB Vlaamse Vereniging voor Ontwikkclinéssamcnwerking en Techni-
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OPDRACHT EN DOELSTELLING VAN DE
DIENST “INSPECTIE EN CONTROLE”

SR

1. OPDRACHT

De dienst Inspectie en Controle werd in het leven geroepen ter gelegen-
heid van de hervorming van het ABOS door de Staatssecretaris dhr.
Réginald Moreels én aangekondigd op de personeels- en persconferentie
van 30 januari 1997. Op 3 maart 1997 werd deze hervorming van het
ABOS officieel van kracht dixit de begrotingswet 1998, goedgekeurd op
19 december 1997, én op basis van het Ministerieel Besluit van 27 fe-
bruari 1997. Op 10 maart 1997 werd het diensthoofd aangesteld van de
dienst Inspectie-Controle. Op 13 maart 1997 werd het basisdocument
neergelegd m.b.t. de doelstelling en werking van voornoemde dienst.

Dezelfde Wet van 19 december 1997 m.b.t. de begroting 1998 vermeldt :
"De permanente interne en externe controle is een derde belangrijke op-
dracht van de administratie. De interne controle moet erop gericht zijn
de vastgelegde procedures en de naleving ervan voortdurend te veri-
fiéren, zonder dat dit leidt tot bijkomende bureaucratische regelgeving.

De externe controle is erop gericht de aanwending van de Belgische hulp
te controleren bij de uitvoerders van de samenwerkingsprogramma’s,
zowel nationale, regionale als lokale overheden, NGO'’s, universiteiten,

”

enz. .

Verder staat n.a.v. de Basisallocatie 15 54 02 1227 wat volgt : "Het
ABOS zal zich verder concentreren op de controle van de bedrijfsvoering
van de samenwerkingsinterventies, waaronder de permanente begelei-
ding en de inspecties te velde. Controle omvat een waaier van activitei-
ten waaronder de financiéle, de technische, de monitoring, het mana-
gement review en de inspectie te velde die er integraal deel van uitmaken
volgens de door het Ontwikkelingshulpcomité van de OESO uitgewerkte
begrippen”.

Volgens de Parlementaire Opvolgingscommissie ABOS moeten "‘con-
trole en evaluatie de belangrijkste opdrachten zijn van het departement
Ontwikkelingssamenwerking'” .

De opvolgingscommissie maakt een duidelijk onderscheid tussen beide
begrippen :

! Verslag namens de Bijzondere Commissie belast met de opvolging van de problemen
van het Algemeen Bestuur voor Ontwikkelingssamenwerking (derde zitting van de 49°
zittingsperiode) ref. 000/1 - 96/97 - GINA - DP 10201/192-223/BP4, d.d. 8 juli 1997, p.
204 e.v., Hoofdstuk IV - Controle en evaluatie.
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e Evaluatie gaat na of de objectieven van de samenwerking werden
gerealiseerd en maakt daarbij aanbevelingen voor toekomstige acties
(terugkoppeling).

e Controle daarentegen verifieert de naleving van de procedures en de
correcte besteding van de gelden.

Tussen beide moet er wisselwerking zijn om wederzijds hun werking te

bevorderen.

IV.37 - De Controle moet zowel gericht zijn op de eigen administratie als
op de samenwerking van deze laatste met derden.

Controle op de eigen administratie gaat de naleving van de financi€le en
administratieve procedures en processen na, zowel in de centrale admini-
stratie als in de samenwerkingsbureaus.

De controle op derden verifieert de aanwending van het Belgisch ontwik-
kelingsgeld bij de uitvoerders van de Belgische ontwikkelingspro-
gramma’s : het uitvoerend orgaan, de NGO’s, de universiteiten, de natio-
nale regionale en lokale overheden, enzovoort. '

IV.43 - De autonomie van de controle- en evaluatiedienst ter attentie van
de conceptie en de uitvoering moet gegarandeerd zijn : “geen enkele or-
ganisatie is immers geneigd om zijn eigen fouten aan het licht te bren-

”

gen".

2. DOELSTELLINGEN

‘Hoofddoelstelling van de dienst Controle en Inspectie is een samenhan-

gende doorlichting van de bedrijfsvoering van de ontwikkelingssamen-
werking tijdens de uitvoering met de bedoeling tijdig bij te sturen.

Dit betekent niet alleen versterkte aandacht voor activiteiten die kunnen

ontplooid worden op het gebied van de financi€le controle (betrouw-

baarheid van de verantwoording van de rekeningen) maar ook op het ge-

bied van : ‘

e de bestuurlijke, technische en fysieke controle (zijn de “juridische”
spelregels gevolgd 7),

e de opvolging (verlopen de werkzaamheden volgens plan ?),

¢ de werkbaarheid van werkprocessen en verbintenissen ?

* het management (vooral de samenwerkingssecties), en tenslotte

e de overdracht en terugkoppeling van kennis en van toegepaste tech-
nologie'.

Immers in ontwikkelingssamenwerking —omwille van de partnerrelatie
meer dan in andere sectoren van de overheid- is een belangrijk manage-
mentsprobleem ontstaan door de moeilijke beheersing van de veelheid
van soms uiterst gecompliceerde taakvelden van de overheid.

De kerntaken van de overheid zijn niet beperkt tot bestedingsgerichte

! "Méthodes et procédures d’évaluation de I’aide - un recueil des pratiques et expériences
des donneurs", Paris, 1986, 85 p.
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taken, maar omvatten bovenal het doen van keuzes bij de aanwending
van een beperkte hoeveelheid beschikbaar komende middelen door elkaar
concurrentie aandoende samenwerkingsvormen (directe-, indirecte- of
multilaterale samenwerking). Die toegenomen aandacht gaat niet enkel
naar “hoe goed doen we het ?” of "performance” d.w.z. doeltreffendheid
en doelmatigheid (prijs / kwaliteitsverhouding) maar ook naar
conformiteit of "compliance” d.w.z. rechtsgeldigheid, rechtszekerheid en
rechtsgelijkheid.

Deze dubbele benadering is niet alleen een gevolg van de schaarste van
de middelen maar evenzeer van een meer algemeen toegenomen kwali-
teitsbesef bij de belastingbetaler zowel als bij de beneficiaris (cf. het
Handvest van de Gebruiker van Overheidsdiensten - Wet van 4 december
1992) en de kwaliteitseisen rondom de duurzaamheid én goed beheer van
het optreden van de overheid.

In het kader van de versterking van het beleids- en beheersproces is het
belang van de financi€le functie onderkend en geleidelijk ge€volueerd tot
een “controllership” van de bedrijfsvoering in haar geheel. Bovendien
moet de besluitvorming interactief met de verre partner gebeuren. Te-
recht wordt aangegeven dat de controller-functie niet beoogt te controle-
ren maar te beheersen.

Controle is een verlengstuk van de strategische planning en tegelijkertijd
een aanknopingspunt van de operationele planning. Controle betekent
maar iets als de uitdrukkelijke wil aanwezig is om systematisch te sturen
op producten en effecten. Duidelijke en samenhangende doelen zijn
noodzakelijk om deze effecten te bepalen. De te verwachten doelen
moeten ook gecommuniceerd worden en gekend zijn in termen van meet-
baarheid en klantvoldoening.

Van de controller wordt een duidelijk veredelend en signalerend oordeel
verwacht over de kwaliteit en doeltreffendheid van de geleverde of te
leveren prestaties.

Zijn geloofwaardigheid is trouwens sterk afhankelijk van de gepercipi-

eerde objectiviteit van zijn onafhankelijkheid én van de professionele

bekwaamheid waarmee de opdrachten worden uitgevoerd. Deze onaf-
hankelijkheid is zelf functie van een aantal randvoorwaarden, die nog
steeds moeten ingevuld worden, m.n. van :

e het bereik : de controller moet vrij zijn om het even welk onderdeel
van de activiteiten te onderzoeken, nodig om zijn oordeel te vellen.
Eens het land en onderwerp bepaald zijn krijgt de controller de vrije
baan op weg naar zijn onderzoek en inspectie ter plekke.

e de toegang tot gegevens en personen : de controller krijgt volledige
toegang tot alle informatie, noodzakelijk voor zijn onderzoek. Deze
toegang wordt niet belemmerd door vormvereisten, noch inzake
communicatiekanalen, onderzoeken of bevragingen.

e de houding (attitude) die onafhankelijkheid belichaamt is een door-
slaggevende factor naar geloofwaardigheid, die structureel kan on-
dersteund worden door een strategische positionering ten opzichte
van de organisatie. .
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e het personeel : de controller(s) zijn zowel hi€rarchisch als naar acti-
viteiten onafhankelijk van de organisatie, de activiteiten, of de proce-
dures die onderzocht worden.
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1 DOORLICHTINGPROCES VAN EEN

Een aantal vragen wordt beantwoord zodat geweten wordt op welke ma-
nier, en volgens welke regels het doorlichtingproces van een onderzochte
activiteit uitgevoerd wordt.

Wie? Wat ? Een onderzoek naar de werkbaarheid, de naleving en het functioneren

(wat wel ? resp. niet ? waarom ?) van overeenkomsten, procedures, pro-
cessen, regels, afspraken, praktijk. De bestudering van de onderlinge re-
laties binnen de organisatiestructuren.

Hoe ? Door doorlichting (controle en nazicht) van de genegotieerde akkoorden

tussen de respectievelijke partners en "de visu" inspecties ten velde.

Wanneer ? Waar ? Dit wordt opgesteld op basis van de analyse van de jaarrapporten, tussen-

tijdse verslagen en einde-opdrachtrapporten. Het inspectieprogramma

wordt zo evenwichtig mogelijk verdeeld over :

e alle landen waarmee wordt samengewerkt onder voorbehoud dat uit
veiligheidsoverwegingen sommige landen niet onmiddellijk in aan-
merking komen voor inspectie;

e de 25 instrumenten van de ontwikkelingssamenwerking onderver-
deeld onder gouvernementele, indirecte en multilaterale samenwer-
king;

e de onderscheiden actoren, d.w.z. uitgevoerd door ABOS in eigen be-
heer, door NGO’S, universiteiten, internationale instellingen...

Bovendien wordt rekening gehouden met interne of externe klachten. De
Staatssecretaris keurt dit programma goed en wijzigt de volgorde en de ti-
ming in hoofde van zijn beleidsprioriteiten.

Rechtsgl_-ond en De overeenkomsten zelf hebben bepalingen die de controle toelaten. Bo-
regelgeving vendien is er sinds 1991 een uitgebreid wettelijk kader gecreéerd met de
wetten op :
e de uitdrukkelijke motivering van de bestuurshandelingen (29 juli
1991);
¢ het handvest van de gebruiker van de openbare diensten (4 december
1992);

e de overheidsopdrachten (24 december 1993);
e de openbaarheid van de bestuurshandeling (11 april 1994);
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Verhouding tot de
anderen

Rapportering

Aanbevelingen

Discretie en deontologie

Profiel en statuut

e de verklaringen m.b.t. subsidies, vergoedingen en toelagen die geheel
of gedeeltelijk ten laste zijn van de Staat (7 juni 1994).

De terugkoppeling gebeurt na goedkeuring door de Bijzondere Commis-
saris onder de vorm van een aangepaste rapportage naar de betrokken
diensten. Het is evident dat door de vele gesprekken en vergaderingen al
onmiddellijk na de zending gevoelige verbeteringen ongemerkt worden
ingebracht, zowel op het terrein, de samenwerkingssectie als bij de be-
trokken ABOS-diensten. Momenteel is het vooruitzicht van een inspec-
tieopdracht al voldoende aanleiding om orde op zaken te stellen zodat het
bestaan op zich van de dienst al veel positiefs heeft opgeleverd.

Een rapport wordt opgesteld dat een beeld weergeeft van de ervaren wer-
kelijkheid, gestaafd door de gevonden documentatie.

In de mate van het mogelijke worden onmiddellijke aanbevelingen opge-
steld. Andere worden naar de bevoegde diensten verstuurd voor het op-
maken, vereenvoudigen, wijzigen van bestaande regelgeving of de creatie
van nieuwe teksten.

Een absolute discretieplicht geldt tijdens het onderzoek. Enkel de Staats-
secretaris beslist tot het opheffen ervan, evenals voor wie en wanneer.

De deskundigheid en ervaring zijn van essentieel belang om de toege-
voegde waarde door de aanvaarding van de aanbevelingen te verzekeren.

Dit vereist een gedegen kennis van de ontwikkelingswereld, zijn begrip-
pen en omgevingsfactoren ("business"-inzicht) maar ook de nodige crea-
tiviteit en analytisch beoordelende ingesteldheid van de institutionele en
organisatorische omgeving zowel op het terrein als in Belgi€, als van de
internationale organisaties.

Daarnaast vergt dit de nodige vaardigheden inzake communicatie en
overtuigingskracht om de betrokkenen tot verandering te bewegen, naast
alle klassieke vaardigheden inzake burotica, talen, onderhandelen en
attitudes (houdingen).

Bovenal moet de beoordelaar blijk geven van objectiviteit en integriteit
om onafhankelijk de kwaliteit van de vaststellingen te kunnen weergeven.

Inzake statuut is duidelijk dat dit zoveel mogelijk autonoom moet kunnen
gebeuren, zonder invloed op loopbaan van de beoordelaar of de keuze
van de te onderzoeken onderwerpen.

2e ZITTING VAN DE 50e ZITTINGSPERIODE 1999 )
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ERVARINGEN

2.1. VOORBEREIDING VAN HET PROGRAMMA

Deze geschiedt aan de hand van enerzijds de analyse van de jaarverslagen
en anderzijds de opdrachten van de heer Staatssecretaris en de ontvangen
individuele klachten.

De secties hebben de formele verplichting een jaarverslag op te maken.
Dit verslag dient ten laatste op 31 januari 1998 op het ABOS toe te ko-
men. 33 secties en 5 permanente vertegenwoordigingen moeten aan deze
regelgeving voldoen.

Van deze 38 zijn er 27 (72%) éénmanssecties. De elf overige secties
(28%) totaliseren 64 personeelsleden (71% van het sectiepersoneel).

e Volgende 7 secties voldeden hieraan binnen de opgelegde termijn :
essee! Vietnam, Burundi, Zuid -Afrika
ese  Tunesié
s Thailand, Brazili€
. Uganda

e 28 secties of permanente vertegenwoordigingen stuurden hun jaarver-
slag laatijdig, waarvan sommigen pas na herhaalde aanmaningen :
eesee  SADC-landen, Filippijnen, Bolivia, Rwanda, Congo, Kenia
eess  Ecuador, Marokko, Ivoorkust, Burkina-Faso -
eee  Guatemala, Senegal
oo Chili, Angola, Kameroen, Niger, Peru, Palestina, de perma-
nente vertegenwoordigingen in Genéve, Rome en New York,
Tanzania .
. Haiti, Suriname , Cambodja, Laos, Benin, Mali

e Eén sectie en twee permanente vertegenwoordigingen stuurden tot op
heden geen jaarverslag op.

Er is geen oorzakelijk verband tussen de snelheid waarmee het rapport
wordt ingediend en de bestaffing of de status van partnerland.

! De onderlijnde secties behoren niet tot de partnerlanden
esese  secties met sectoriéle ondersteuning en Ambassadeur
eess  tweemanssectiec met Ambassadeur of sectie met sectoriéle ondersteuning zonder

Ambassadeur

sor éénmanssectie met Ambassadeur en lokale boekhouder of een tweemanssectie
zonder Ambassadeur

oo éénmanssectie met Ambassadeur

. éénmanssectie zonder residerend Ambassadeur resp. Consul-generaal

2e ZITTING VAN DE 50e ZITTINGSPERIODE pcielel 2000
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Commentaar
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Onze bedenkingen en eventuele verbeteringen (cf. omzendbrief van

10/09/1997) werden naar 20 secties verstuurd. Een kopie van dit schrij-
ven werd telkens gericht aan de bevoegde G-dienst en het Kabinet.

De nadruk werd gelegd op :

‘Het duidelijker weergeven door het sectichoofd van een kritische,
gefundeerde, coherente en analytische visie over het ontwikkelings-
gebeuren van het desbetreffende land of regio.

Het verhogen van de leesbaarheid, de bruikbaarheid (gebruiksvrien-
delijkheid) en de impact van het jaarverslag ondermeer door het in-
lassen van (i) een synthese, van (ii) kaarten met aanduiding van de in-
terventies, van (iii) een lijst van de gebruikte afkortingen en (iv) van’
de boordtabellen.

Het beleidsvoorbereidend belang van het verslag bestemd voor de di-
verse actoren, in de eerste plaats voor de geograaf, de indirecte acto-
ren, het kabinet, de dienst evaluatie en de dienst inspectie. De dienst
Controle en Inspectie laat zich door die verslagen leiden ter opstel-
ling van haar programma. '

Het belang van de monitoring van al de projecten gefinancierd door
Belgié én de effectieve begeleiding op het terrein is en blijft de
zwakke schakel van de opdracht van de samenwerkingssecties. Te-
veel secties zijn te intens intern en middelpuntvliedend bezig in
plaats van klantgericht (lokale bevolking) te werken aan de dienst-
verlening naar betere prestaties van de door ABOS ondernomen ac-
tiviteiten. Dit laatste kan slechts als de secties zowel het land, de
sectoren en de bedrijfsvoering van de diverse instrumenten kennen.
Bij de jaarverslagen is een sterke vooruitgang inzake gegevensgaring
en beeldvorming merkbaar. Het verwerken van deze gegevens tot
nuttige informatie is duidelijk voor verbetering vatbaar. Ook de
adviesverstrekking dient verbeterd te worden.

Vele leemtes werden vastgesteld inzake de beantwoording‘ door de
bevoegde ABOS-diensten van de door de secties gestelde vragen of
verzoeken. Dit is niet alleen een basisvereiste sinds het handvest van
de gebruiker (Wet 04/12/1992) maar het hindert ook de efficiéntie
van onze codperatie op het terrein.

Een beleid gericht op duurzame ontwikkeling moet afdoende aan-
dacht besteden aan een gendersensitief armoedebestrijdingsbeleid,
twee prioriteiten van de Belgische Samenwerking'. Te weinig wordt
hierover gerapporteerd door de secties in de jaarverslagen. Veel
projecten en programma’s in partnerlanden doen effectief aan ar-
moedebestrijding maar het wordt niet onder deze rubriek weergege-
ven. Het is essentieel om de nodige aandacht te verlenen aan de be-
leidsprioriteiten van het partnerland en hun nationaal programma of
actieplan hieromtrent?.

Zie “Gelijkheid tussen vrouwen en mannen”, een beleid gericht op duurzame

ontwikkeling, transsectorale beleidsnota, augustus 1998, ABOS.

% Zie eveneens “Armoedebestrijdingsbeleid- Eindrapport”, Véronique Staes, ADE-ABOS
en “Gender en Armoede : achtergrond en beleidsaanbevelingen”, Ingrid Robeyns, mei
1998.
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Beoordeling
jaarverslagen 1995-96
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e Het is voor secties onmogelijk om de NGO-projecten op te volgen als
deze niet bekend zijn bij de secties. De secties zijn de mening toege-
daan dat ze onvoldoende ingelicht worden door de bevoegde ABOS-
diensten in verband met deze projecten. De aanwezigheid van NGO-
cooperanten op het terrein wordt niet systematisch gemeld aan de
secties door de bevoegde ABOS-diensten, noch door de betrokken
NGO-organisatie.

e Vele éénmanssecties zijn de mening toegedaan dat de werkdruk in
hun sectie te hoog ligt om afdoende werk te leveren. Te beperkte be-
staffing leidt noodgedwongen tot passieve deelname aan de vergade-
ringen van de donors. De hun toegezonden documenten en rapporten
kunnen niet afdoende gelezen en verwerkt worden.

De secties hebben eveneens de verplichting om een tussentijds verslag op
te sturen dat bondiger is dan het jaarverslag maar dat toch hetzelfde
schema volgt. Dit tussentijds verslag moet op ABOS toekomen ten laat-
ste op 1 september.

Volgende secties stuurden een tussentijds verslag 1998 op : Angola, Pa-
lestina, Rwanda, Genéve, Zuid Afrika, Tunesi€, Senegal, Peru, Suriname,

Harare, Angola, Tanzania.

Voor wat het jaarverslag 1996 aanging kunnen we volgend cijfermateri-
aal in herinnering brengen. Op 26 secties kregen 12 verslagen de ver-
melding "goed", 8 de vermelding "vatbaar voor verbetering”, 3 de ver-
melding "onvoldoende".

Eén sectie heeft geen jaarverslag 1996 gemaakt en twee secties werden
vrijgesteld omwille van de onveilige en specifieke situatie in het land.

Voor 1997 kon deze beoordeling niet gerealiseerd worden.

e De kwaliteit, de lay-out en de éénvormigheid van de rapportage ver-
betert. Dit leidt tot prestatieverhoging, beter inzicht en "sterker” en-
gagement. Hierdoor breidt het lezerspubliek uit en is er een grotere
impact. '

e Kiitische visie ontbreekt veelal. Een eigen visie wordt zelden voor-
uitgeschoven meestal blijft het hemelkijken.

e Een verbetering van de terugkoppeling vooral naar de ABOS-geo-
graaf toe is merkbaar. Dit wordt sterk in de hand gewerkt door de in-
spectiezendingen.

e De nieuwe sectieleden (54 in 1997) werden tijdens hun opleiding
beter geinformeerd over het belang van hun rapportage. Alle nieu-
welingen werden gevraagd om jaarlijks hun te behalen doelstellingen
neer te schrijven en deze te laten goedkeuren door hun hiérarchisch
hoofd en door het geografisch diensthoofd.
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2.2. DOORLICHTING

Sinds 15 mei 1997 wordt het controle- en inspectieprogramma op een ad
hoc basis uitgevoerd, tenzij andere prioriteiten worden opgelegd, met
telkenmale de volgende stappen :

e Een aanvraag tot de uitvoering van een zendingsopdracht met opgave
van de te bezoeken organisaties en de kostenraming.

e Een voorbereidend aftasten in samenspraak met de samenwerkings-
sectie rond de haalbaarheid van een specifiek programma.

e Het opstellen van de definitieve zendingsopdracht met toestemming
voor het organiseren van de zending. Nadien worden de sectie en de
te bezoeken partners verwittigd. Gelijktijdig ontvangt de sectie de ju-
ridische basis voor de motivering van de inspectie bij de partners én
de leden van de samenwerkingssectie het controleformulier m.b.t.
haar interne werking.

e Het rapporteren per zending van de meest markante bevindingen aan
de Bijzondere Commissaris. In geval van vermoeden van wanbedrij-
ven wordt een rapport ter ondertekening van dhr. Staatssecretaris op-
gesteld voor doorverzending naar het Parket van Brussel.

e Het terugkoppelen van de meest frappante vaststellingen door opstel-
ling van een apart document voor de beherende dienst, weliswaar
zonder verwijzing naar de strafrechtelijke problemen.

De aangewende methodiek is die der informatievergaring, het luisteren
naar de actoren buiten ABOS (in mindere mate op ABOS omdat er eigen
mechanismen werken, zoals de Inspectie van Financién, de controleur
van de vastleggingen, een interne controle evenals het Rekenhof, m.b.t.
het verifi€éren van de ontvangen gegevens).

De controle- en inspectiedienst heeft als toegevoegde waarde de "de visu"
confrontaties op de reéle werkelijkheid én de conformiteit op de al vaak
vastgestelde schijnwerkelijkheid. De kennis en ervaring met de omge-
ving van het werken in het Zuiden geldt daarbij als belangrijk pluspunt.

Bijzondere aandacht gaat daarom naar de ondertekende juridische teksten
en de wijze van het managen van het Belgisch geld.

2.3. OPVOLGING

Al vrij vroeg werd de dienst geconfronteerd met het probleem van de op- -
volging van de vastgestelde tekortkomingen evenals de manier waarop en
door wie de aanbevelingen kunnen geimplementeerd worden.

Eén der problemen was de gebrekkige communicatie met de "directie-
raad" van ABOS, wiens leden ongelukkig waren met de vastgestelde te-
kortkomingen. Een oplossing zou geweest zijn om het hoofd van de
dienst te bekleden met een rang 15 (adviseur-generaal), zodat hij auto-
matisch kon deel nemen aan het overleg binnen de directieraad van
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ABOS, tot heden zonder succes.

Zoals al gesteld in het rapport van de Parlementaire Opvolgingscommis-
sie, en in de actualiteit rond de Europese Commissie en andere instellin-
gen, verzetten organisaties en beleidsverantwoordelijken zich tegen het
blootleggen van fouten en leemten. Zo hebben ze de grootste moeite om
hiermee om te gaan of adequate oplossingen te zoeken buiten het toe-
dekken van de fouten.

Deze dienst doet noodgedwongen al het voorbereidend werk, inclusief de
volledige samenstelling van het dossier hetgeen soms bijkomende
langdurig onderzoek heeft genoodzaakt, vooraleer zijn rapport m.b.t. de
inspecties in Kenia, Tanzania, Peru en Gabon naar de bevoegde gerech-
telijke instanties kon verzonden worden.

De administratieve tekortkomingen m.b.t. de werking van de samenwer-
kingssecties, de logistiek, de financi€le verrekening en controle, de be-
trokken diensten van de NGO’s, de universiteiten, de ontwikkelingsban-
ken, de directe bilaterale samenwerking werden op een zeer informele
manier verbeterd en gevoelig veranderd.

Ingevolge de hervorming van ABOS heeft de dienst "audit en methoden"
geen tijd kunnen investeren in de formele verbetering van de werkproces-
sen of het opstellen van de handleidingen terzake. Wel heeft de finan-
ciéle dienst de handleiding over de verrekening van de lokale uitgaven af-
en uitgewerkt.

Door die ervaringen gebruikt de dienst een nieuwe rapportagewijze
waarbij per samenwerkingsvorm (gouvernementele samenwerking,
NGO’s, universitaire samenwerking, multilaterale samenwerking) een
rapport wordt opgesteld —zonder eventuele mogelijke strafrechtelijke
vermoedens~ dat rechtstreeks aan de betrokken dienst gericht wordt. Het
voordeel is een betere terugkoppeling, het nadeel is dat op een minder
directe en vrije wijze kan worden gerapporteerd.
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ONDERZOEKEN

3.1. IVOORKUST

De zendingsopdracht (10-22/03/98) betrof de controle en de inspectie van
het gebruik van de ABOS-gelden via :
e onze bijdrage aan de "Banque Africaine de Développement”, ener-

zijds door het ter beschikking stel- Ivoorkust
.o €%
len van codperanten als “task 150 km

managers”, en anderzijds het finan-
cieren van pré-investeringsstudies
via het Belgisch Studiefonds;

e de eigen initiatieven van de univer-
siteiten en de wetenschappelijke
instellingen;

¢ de werking van de samenwerkings-
sectie en de gedecentraliseerde
MIP's.

Sinds de start in 1975 bedraagt de totale ABOS-contributie ongeveer
987.000.000 BEF aan het Studiefonds + 55 manjaren Technische Bij-
stand. '

Na 1993 werden de jaarlijkse stortingen aan het Studiefonds opgeschort
gedeeltelijk wegens de interne crisis in de bank, maar vooral omdat de
uvitgaven geen gelijke tred hielden met de verkregen fondsen. Sinds de
herstructurering van 1995 —waarbij talloze stafleden werden afgedankt—
groeit het vertrouwen van de donors in de BAfD langzaamaan. De We-
reldbank wordt daarbij als —te betrachten— nieuwe norm gehanteerd. De
té grote concentratie van leningen (60%) op Centraal Afrika (vnl. Zaire)
en het debicle aldaar gaf recentelijk een bijkomende ferme deuk aan de
kredietwaardigheid van de bank met als gevolg het terugvallen op een
dubbele A-rating i.p.v. de vroegere "AAA”.

Naast gesprekken met verantwoordelijken van de bank werden 10. wille-
keurig gekozen dossiers gefinancierd door het studiefonds in detail be-
studeerd teneinde na te gaan of de afgesproken procedures werden geres-
pecteerd door de verschillende partijen.
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Dit leidde tot de volgende vaststellingen en suggesties :

Voor alles...

is er nood aan volledige transparantie. ..
en respect van de (te verbeteren) procedures.

Adviezen

De rol van de (adjunct van de) administrateur, de sectie en de ABOS-
dienst is onduidelijk. Adviezen worden zelden of nooit gegeven, in-
dien dit sporadisch gebeurd zijn ze weinig verhelderend. Irrelevante
studies zouden eerder moeten afgeketst worden.

Minstens moet men nagaan of de financieringsaanvragen beantwoor-
den aan de Belgische criteria.

Het ABOS-appreciatiecomité gaf met argumenten gestaafde advie-
zen. Meestal werden die in de wind geslagen. Later nog werd voor-
noemd comité opgedoekt.

Opvolging

De opvolging beperkt zich meestal tot het doorsluizen van documen-
ten zonder commentaar. Minstens moet men nagaan of de overeen-
gekomen procedures worden gerespecteerd, wat dikwijls niet het ge-
val is.

In veel —zoniet alle onderzochte dossiers— ontbraken essenti€le docu-
menten vereist door het Bijzonder Vergelijk (gunningsrapport, eind-
verslag...)...

In bepaalde gevallen werd een studie op aanvraag van de diploma-
tieke kant van de Ambassade ter financiering vooropgesteld, met
soms bij voorbaat de instructie aan welk bedrijf het contract moest
toegewezen worden. Dit doet twijfels rijzen rond de ernst van het
naleven van de wet op de overheidsopdrachten, die door alle OESO-
leden strikt moet worden gevolgd.

In vele gevallen gebeurde de besluitvorming rond de identificatie én
de gunning, resp. toewijzing van de opdracht op last van de onder-
scheiden kabinetten van buitenlandse zaken, buitenlandse handel, en
vermoedelijk financién i.p.v. dat van ontwikkelingssamenwerking.
Eens de uitvoerder gekend lijkt niemand nog geinteresseerd in het
verdere verloop van de studie. '

Meestal zijn de dossiers zowel op de sectie als op het ABOS verre
van compleet. '

De sectie houdt verschillende lijsten bij van de studies : (i) een
chrono van de voorstellen, (ii) een lijst van afgewerkte (en betaalde)
studies, (iii) een lijst van lopende studies, (iv) een lijst van studies ter
beoordeling bij ABOS, (v) een lijst van door ABOS geweigerde stu-
dies en (vi) een lijst van studies ingetrokken door BAfD. Deze lijsten
worden onbegrijpelijkerwijze door de bank als voorbeeld aangepre-
zen bij andere donors. Het zijn nochtans louter "tekstverwerkende"
documenten, waarbij het voortdurend "knippen en plakken" van lijst
tot lijst aanleiding geeft tot fouten, dezelfde interventies verschillende
namen dragen en het geheel niet exploiteerbaar is. Het samenvoegen
van deze lijsten (die alleen verschillen in de "status" van de studie) in
é¢n overzichtelijke (kleine) database (MIS) is het minste dat men een
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goed beheerder kan vragen. Zo’n eenvoudige gegevensbank kan een
onmiddellijk overzicht geven van geéngageerde, geordonnanceerde
en beschikbare fondsen, de status van elke studie (met aantallen), de
totalen per studiebureau, per land, per sector, per jaar...

De opvolging door de BAfD lijkt op papier goed verzorgd. Er be-
staan duidelijke richtlijnen bij elke stap en op alle niveaus van de
dossierbehandeling (procurement, Belgian desk / cooperation unit,
boekhouding, interne audit...). In deze organisatie is het niet moge-
lijk een volledig dossier voor inzage op te vragen en is men volledig
afhankelijk van hun goodwill.

Keuze van de studies - ontwikkelingsrelevantie

De BAfD speelt alle studieaanvragen door naar de donors zonder
onderscheid. Beter zou zijn de bank te verplichten een eigen eerste
oordeel toe te voegen.

ABOS lijkt vnl. geinteresseerd in wie de studie uiteindelijk krijgt;
eens dit geweten houdt de dossieropvolging op. De ontwikkelings-
relevantie is ~zeker sinds het ontbinden van het beoordelingscomité—
slechts bijkomstig. :
Alhoewel ABOS verkondigt dat de bank vrij is in haar keuze, blijkt
in sommige gevallen deze keuze opgedrongen.

De uitvoerders

Een aantal studies werd geinitieerd door de studiebureaus zelf. Bel-
gié versterkt dit door specifieke budgetten toe te wijzen aan bepaalde
zeer gespecialiseerde sectoren.

De lobbying van de studiebureaus via de kabinetten en / of via de
bank is duidelijk en komt tot uiting in de correspondentie of in ge-
sprekken. _

Het klein aantal Belgische studiebureaus met naam, en de dikwijls
beperkte mededinging pleiten voor een ontbinding van de hulp ten-
einde meer concurrentie te bekomen.

De finaliteit

De studies zijn geen finaliteit op zich, nochtans lijkt niemand geinte-
resseerd of deze studies al dan niet uitmonden in een werkelijke
projectrealisatie.

Er is geen feedback betreffende de kwaliteit van het gerealiseerde
project dat uiteindelijk functie is van de kwaliteit van de vooraf-
gaande studie.

De boekhouding

Op de speciale rekening bij de NBB wordt enerzijds de jaarlijkse
ABOS-subsidie gestort, anderzijds wordt bij het goedkeuren van een
nieuwe studie de totale kostprijs gedebiteerd en overgeschreven naar
de normale rekening. Deze rekening geeft geen zicht op de werke-
lijke uitgaven.

Van de normale rekening krijgt ABOS geen uittreksels. Op deze re-
kening gebeuren de werkelijke uitgaven i.c. de betalingen per schijf
door de BAfD volgens het vooraf goedgekeurde betalingsplan.
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Procedures
e ...worden dikwijls niet automatisch uitgevoerd maar na aandringen;
e ...worden duidelijk regelmatig met de voeten getreden.

Sinds 1976 werkten in het totaal 12 Belgische codperanten (meer dan 55
manjaren) bij de bank als dossierbeheerder in het kader van de Techni-
sche Bijstand.

Het cooperantenteam bestaat momenteel uit een landbouwkundig inge-
nieur, een burgerlijk ingenieur, een milieudeskundige, een architect, allen
onder BTS-statuut en een dokter rechtstreeks betaald op het Studiefonds.
Twee eenheden —een genderspecialist en een veearts— zijn nog te rekrute-
ren. De rekrutering van deze laatste twee bleef uit omdat men het oneens
was over het feit of zij een BTS-statuut, dan wel een "studiefonds"-sta-
tuut zouden krijgen. Door de truc met de aanwerving op het studiefonds

‘werden eertijds andere kandidaten geweerd, die via de normale BTS-

procedure de aanstelling van de kandidate hadden kunnen aanvechten.

De directeur (a.i.) van de Coo6peratie-eenheid, laat zich ambigu uit over
deze technische bijstand. Enerzijds substitueren die zich aan de normale
stafleden "task managers" en is er bijgevolg geen enkele kennisover-
dracht; anderzijds wil men er meer...

Sinds 1996 moet elke deskundige een summier jaarrapport (i.p.v. kwar-

' taalverslagen) opmaken ten behoeve van het ABOS. Dit belet dat ze in

de anonimiteit verdwijnen en laat anderzijds toe na te gaan of ze de taken
uitvoeren voorzien in de functiebeschrijving. Deze rapporten worden niet
door de bank geviseerd, noch becommentarieerd en kunnen een on-
volledig of vertekend beeld geven.

Er is geen feedback van de bank, noch beoordeling van het werk van de
codperanten door wie dan ook. De bank is wel zinnens er in de nabije
toekomst iets aan te doen (7-punten actieplan). Voor ABOS misschien
een ideale gelegenheid om een grondige evaluatie en een heroriéntering
van dit luik te starten.

Vier VLIR-projecten en één ITG-project gesubsidieerd door ABOS wer-
den doorgelicht : (i) Renforcement des études agronomiques (KUL /
IDESSA - + 20 mio BEF), (ii) Soutien au programme de Doctorat en
économie rural (KUL / CIRES - + 9 mio BEF), (iii) Evolution de la bio-
diversité des poissons aprés contruction d’un barrage (KUL / Université
Nationale - # 12 mio BEF) en (iv) Ontwikkeling en evaluatie van strate-
gieén van SOA en HIV (ITG / INSP - 19 mio BEF). Eén project (Opti-
malisatie van regeneratie en transformatie van katoen — KUL / Swennen -
+ 11 mio BEF) werd omwille van onenigheid tussen de partners stopge-
zet.

Het zendingsteam kwam tot de volgende vaststellingen en suggesties :

Transparantie en ''medebeheer’’
De lokale partner die met de promotor een contract aangaat weet meestal
niets over het contract Promotor-ABQOS, noch qua inhoud (activiteiten),
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noch qua budget (-posten en -bedragen), noch qua verplichtingen.
Meestal wordt hij niet geassocieerd met het (mede-)beheer, tenzij uitzon-
derlijk voor het lokale gedeelte. Het in Belgié gespendeerde gedeelte
wordt angstvallig verborgen gehouden. :

Plaatselijk zijn (worden) de uitgaven beperkt en is er meestal geen boek-
houding. De verwerking ervan gebeurt in Belgi€ door de resp. Belgische
instellingen. In zoverre kon worden nagegaan gebeuren er nogal wat
budgettaire verschuivingen ten voordele van de post werkingskosten.

In de toekomst moet de lokale partner voor 100 % geassocieerd worden
bij het beheer en volledig op de hoogte worden gebracht van de overeen-
komst tussen ABOS en de VLIR / promotor.

Richtlijnen

Naast het Koninklijk Besluit van 03/06/86 (subsidiéring van eigen initia-
tieven) en in mindere mate de algemene overeenkomst tussen Belgi€ en
de VLIR / CIUF (van resp. 18 en 19/05/95) is er weinig houvast wat be-
treft de reglementering van de eigen initiatieven op het vlak van de be-
drijfsvoering. Er bestaat niets dergelijks als het "vademecum". Het is zo-
doende onduidelijk of sommige u1tgavencategoneen kunnen geweigerd
worden.

Controle en inspectie kunnen pas gebeuren op basis van duidelijke ak-
koorden betreffende de wijze van bedrijfsvoering. Het contract ABOS /
promotor en het contract promotor / partner moet verduidelijkt worden en
aangevuld worden met een vademecum (boekhouding, inventaris...).

Opvolging

Het is niet toevallig dat de interventies die regelmatig opgevolgd worden
en waar voortdurend overleg gebeurt met de partner zowel qua pro-
gramma, als qua juridische implicaties en logistieke steun het meest suc-
cesrijk zijn. Het is evident dat een regelmatige opvolging door de sectie
vroegtijdig problemen kan detecteren vooraleer deze onoplosbaar wor-
den. Opvallend is dat te weinig bemande secties meestal onvoldoende
tijd hebben voor deze opvolging.

Opleiding

Cooperanten moeten een opleidingscyclus ter voorbereiding van hun te-
werkstelling in het buitenland volgen. Is het toeval dat de twee uitge-
zonden wetenschappelijke medewerkers die voortijdig zijn teruggekeerd
deze voorbereiding niet gevolgd hebben ?

Het derde deel van de opdracht beperkte zich tot enkele aspecten van het
management van de sectie : MIP-beheer, archivering, personeelsbeheer,
huurcontracten, aankopen, controle van de inventarissen, informaticage-
bruik en vaststelling van de dispariteitsco&fficiént.

Het MIP-programma is geen onverdeeld succes (stof voor evaluatie),
maar wordt wel (administratief) degelijk opgevolgd door de sectie.

Het beheer ervan ligt volledig in de handen van de sectieleider, terwijl dit
de zaak van de hele sectie zou moeten zijn, deels omwille van de ver-
schillende kennisdomeinen, deels omwille van de transparantie, de ob-
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jectiviteit en de sociale controle.
Deze discretionaire bevoegdheid mag niet misbruikt worden om genoe-
gen te doen, te plezieren of goodwill te kweken. De grens tussen sociaal
werk en een gunst geven is vaag.

Een centraal overzichtelijk klassement is (recentelijk ?) ingericht en er is
een aparte documenten- en bibliotheekruimte. Het contrast met de
BAfD-dossiers is verwonderlijk : hier geen specifiek opvolgingsformu-
lier, onvolledige dossiers, het voortijdig doorsturen van documenten naar
het archief in Belgié.

Personeelsleden van de sectie hebben een taakbeschrijving. Hun huidige
opdrachten stemmen niet met de werkelijkheid overeen.

Huurprijzen voor logementen worden redelijk gehouden. Relatief lang na
de devaluatie komt nu de prijsstijging op gang. Aankopen worden ge-
centraliseerd bij dezelfde firma's. De inventarissen zijn onvolledig en
niet geactualiseerd. De sectie beschikt niet over een brandkast zodat baar
geld in een (houten) kantoormeubel moet worden bewaard.

Door het vertrek van de vorige rekenplichtige verwaterde het gebruik van
het up-to-date informaticagereedschap. Op technisch vlak viel het net-
werk in onbruik, wacht uit onkunde ongebruikt gesofisticeerd materieel
zoals scanner en laserprinter, een duocomputer... tot het outdated is en is
elkeen teruggekeerd naar de individuele werkpost met home printer.

De opvolgingstaak in een sectie noodzaakt nochtans het viot kunnen ge-
bruiken van "spreadsheets” (excel) en liefst zelf database-programma’s.

De dispariteitscoéfficiént is gebaseerd op een verouderde samenstelling
van de basisproducten of een totaal irrationele samenstelling ervan. Ru-
brieken voor kosten van scholing, logement, verzekeringen, enz... moeten
worden aangepast.

In tegenstelling tot vroeger ontbreken in de secties eerder de mensen dan
de middelen; onderbemande secties negligeren een deel van het werk wat
nog verergerd wordt door het leggen van de verkeerde prioriteiten; om-
wille van de grote turnover is het terugvallen op "lokaal" (= meestal "Eu-
ropees”) hulppersoneel niet dé oplossing.

Verworvenheden gaan soms verloren bij de wisseling van het personeel
dat niet altijd gelijkaardige bekwaamheden heeft; een degelijke informa-
ticakennis en management skills zijn blijkbaar nog steeds geen wer-
vingscriteria voor een toekomstig sectielid.

Soms worden bepaalde toepassingen zo degelijk uitgewerkt dat ze navol-
ging verdienen, meestal gaan deze inspanningen bij het weggaan van het
sectielid verloren. Om dit te vermijden is er nood aan een goed functio-
nerende dienst audit en methoden voor de verdere uitwerking en stan-
daardisering naar de andere secties toe.
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3.2. FILIPPIJNEN

Deze zending ging door van 3 tot 22 mei
1998. De doorlichting betrof één of
meerdere van de volgende beleids-
aspecten : het financieel beheer, de fy-
sieke en technische uitvoering, de be-
drijfsvoering m.b.t. de vooropgestelde
doelstellingen en planning en het ge-
voerde management

In vergelijking met de BAfd werden

ABOS-bijdrage bestaat uit 100 miljoen
BEF, genegoticerd in twee akkoorden
die telkenmale tot nu toe eenmaal ver-
lengd werden. Een eerste bijdrage van
25 miljoen BEF —volgens overeenkomst d.d. 15/03/72—- voorzag te storten
als volgt : 7 mio BEF bij ondertekening en vervolgens in drie jaarlijkse
schijven van 6 mio BEF aan het “Technical Assistance Special Fund
(TASF)”. Dit werd pas globaal gestort in 1974 na de verkondiging bij
Wet van 17/07/74 van de goedkeuring van de internationale akte van
15/03/72 (B.S. 18/09/74). Een tweede bijdrage van 25 mio BEF aan het
TASF werd gestort in 1982. Het tweede akkoord werd getekend op 24
januari 1997. In een “side letter” van 20/06/97 aanvaardt de AsDB dat de
beneficiarissen de landen Cambodja, Laos, Filippijnen en Vietnam zijn,
in de exclusieve sectoren van onderwijs, volksgezondheid en water-
voorziening. Prioriteit wordt vaag verleend aan de promotie en ontwik-
keling van de privé-sector. De tweede schijf van 20 miljoen BEF werd
door AsDB aanvaard op 03/10/97 (begroting 1997) in het “Belgian
Technical Assistance Grant Fund” (BTAGF) vooraleer de aangekondigde
“joint evaluation” plaats vond.” De administratieve procedure die gevolgd
werd is niet volgens de regels en voorschriften. Dit werd vastgesteld op
basis van de documenten die D9 werden getoond. Ook wordt vastgesteld
—zoals voor de BAfD- dat de voorwaarden in het tweede akkoord m.b.t.
de Belgische Technische Bijstand (studiefonds) tussen ABOS en AsDB
werden versoepeld zonder dat enige motivering is te vinden over falen /
lacunes der “wettelijke” regels. '

Het overzicht van de 24 dossiers uit het verleden toont dezelfde kwalen
als deze vastgesteld bij de BAfD, m.n. het ontbreken van strategische
planning of homogene dienstverlening en al evenmin openheid, transpa-
rantie, opvolging en controle op de naleving der akkoorden. “Pacta sunt
servanda” of het naleven van de regels en de voorschriften die zijn over-
eengekomen blijft zwak. De opmaak van de akkoorden is rechtskundig
slordig. :

Uit de ter plaatse geraadpleegde briefwisseling blijkt dat de samenwer-
kingssectie feitelijk is gebruikt om het lobbywerk ten voordele van Belgi-
sche studiebureaus te vergemakkelijken. De onduidelijke relatie tussen
de vertegenwoordiger van het Ministerie van Financi€n, de ambassade,
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resp. de samenwerkingssectie geeft problemen. De vertegenwoordiger
van Financién is de hoofdrolspeler maar dit wordt niet steeds gewaar-
borgd door een gemotiveerde besluitvorming (Wet 27/07/91).

Onder de huidige Staatssecretaris is dit instrument revolutionair verbe-
terd, in die zin dat de beschikbare Belgische gelden ongebonden moeten
gebruikt worden in de Belgische concentratielanden en. —sectoren. Dit
beleid komt de doeltreffendheid van de AsDB en haar doelgroepen ten
goede. Dit zal verder moeten blijken uit de afgeleverde studie. Zo wordt
een studie voor de onderwijssector in de Mindanao-regio toevertrouwd
aan GTZ en zal kortelings een studie voor het beroepsonderwijs in Viet-
nam worden gegund.

De AsDB geeft vergeleken met de BAfD een meer dan professionele in-

druk. Nochtans werd opnieuw vastgesteld dat de rapportageclausules van
de specifieke overeenkomst niet nageleefd worden.

Drie door ABOS gesubsidieerde programma’s werden bezocht : (i)
“Strenghtening of the cattle industry “ (Central Mindanao University te
Musuan / Universiteit Gent - + 10 mio BEF), (ii) “Strengthening of the
Benguet Agricultural State University-staff” (La Trinidad / Universiteit
Gent - + 16 mio BEF) en (iii) “Master of Science in applied computer
science” (Saint Louis University te Baguio / KUL - + 5 mio BEF).

- Het gebrek aan transparantie tussen de lokale en de Belgische universiteit

is een bijna constant gegeven bij de eigen initiatieven van de universitei-
ten. Zo wordt het bij ABOS ingediende technisch en financieel dossier
hen meestal niet ter inzage gegeven (als het al vertaald wordt). Zodoende
hebben ze geen of weinig notie van hun rechten en plichten, van de pro-
jectinhoud, van de budgetgrootte, noch van de respectievelijke budget-
taire posten, noch van de verdeling lokale uitgaven / uitgaven in Belgi€,
noch van latere eventuele budgettaire aanpassingen. Het memorandum of
understanding tussen beide universiteiten is meestal het enige (vage) do-

- cument dat de samenwerking bezegeld. De overeenkomst tussen de Bel-

gische Staat (ABOS) en de betrokken Belgische universiteit, of deze tus-
sen de Belgische universiteit en de VLIR worden hen niet, of niet ver-
taald overgemaakt.

Een lokale boekhouding beperkt zich in het beste geval tot een lijstje van
uitgaven, zonder dat er sprake is van een chronologisch kas- en bank-
boek.

In deze context is het niet te verwonderen dat de lokale universiteit geen
beheerscapaciteit aankweekt en de duurzaamheid bij voorbaat gehypo-
thekeerd wordt. Plaatselijke opvolging en controle, zij het door de sectie
of door de dienst Controle en Inspec‘tie, is in deze omstandigheden
moeilijk, zoniet onmogelijk.

Lokale universiteiten engageren zich bewust of onbewust vaak tot ver-
plichtingen (o0.a. logement, terugkerende kosten) die ze niet kunnen na-
komen, louter en alleen om de financiering niet te ontlopen.

Regelmatig zijn er problemen met de gestuurde Belgische deskundigen :
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belangrijke turnover, logement, niet beantwoorden aan het gevraagde
profiel.

Naast een (minieme) Belgisch bijdrage aan het algemene budget van
IRRI (unrestricted core) van gemiddeld 4 mio BEF / jaar wordt er ook
bijgedragen via specifieke projecten uitgevoerd in samenwerking met de
Belgische universiteiten. Het is in dit laatste kader dat het project “Ma-
naging rice diseases through seed health and rice seed associated anta-
gonistic bacteria” werd doorgelicht. Het wordt uitgevoerd door de Uni-
versiteit van Gent. De kost over de periode 11/94 tot 10/99 werd begroot
op = 58 mio BEF.

Er is een gebrek aan dialoog op wetenschappelijk gebied tussen de Uni-
versiteit Gent en de onderzoeker en op financieel / boekhoudkundig ge-
bied tussen de lokale projectleider en IRRI enerzijds en de onderzoeker
anderzijds. De communicatic met de sectie is louter ceremonieel. Van
ABOS kwam er geen reactie op de activiteits- of jaarverslagen van de
onderzoeker.

Op het programma stond ook de controle en inspectie van een aantal
NGO’s:
ABOS-subsidie

. projecttitel lokalisatie (mio BEF) NGO
1. Kleine rijstboeren North Cotabato 17,7 DISOP
) . Mindanao :
2. Michel Lenzen Kidapawan, aangevraagd NGO-codperant
Mindanao
3. Landbouwontwikkeling Kabankalan City, 15,4 TTMI
Negros Occidental
4. Landbouwontwikkeling Baguio City, - Bevrijde Wereld
Cordillera Luzon
5. Community health volunteers, Rizal, Luzon - Bevrijde Wereld
Antipolo
6. Cooperative marketing and ~ Bambang, Nueva 16,9 IVA
trading Center Vizcaya, Luzon
7. Uitbouw van de spaar- en kre- Bambang, Nueva 9,6 IVA
dietcoodperatieven Vizcaya, Luzon

Men stelt vast dat de tussenkomst van de plaatselijke sectie zich beperkt
tot een occasionele ceremoniéle of adviesgevende rol. Van opvolging,
evaluatie of controle is geen sprake. Nu de sectie voldoende bemand is
zou dit zeker moeten gebeuren.

De rapportage naar ABOS toe behandelt uitsluitend de tijdens de periode
gerealiseerde activiteiten en de financiéle verantwoording. Nooit spreekt
men over het effect van de activiteiten, noch over het al of niet bereiken
van de gestelde doelstellingen, noch over de duurzaamheid. Blijkbaar is
de betreffende ABOS-dienst tevreden met deze gang van zaken.

Algemeen is de realisatie van de infrastructuur, de aankoop van uitrus-
tingsgoederen en de installatie ervan het gemakkelijkste en (visueel)
meest spectaculaire deel. Het is pas nadien dat men merkt dat de voor-
geschotelde formule niet aanslaat bij de boer en hem niet de beloofde
inkomensstijging brengt.

De rol van bemiddelaar en katalysator zou uiteraard door de samenwer-

kingssectie moeten uitgeoefend worden.
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Het "Belgian Agrarian Reform Support Project (BARSP)" is een steun-
project aan het landhervormingsbeleid van de Filippijnse overheid die
beoogt 16.000 ha te herverdelen onder 10.000 landloze boeren en deze te
vormen tot zelfstandige productieve landeigenaars. De Belgische bilate-
rale interventie heeft daarbij als taak het inkomen van de nieuwe landei-
genaars te verhogen via het organiseren van de gemeenschappen en het
aanzwengelen van de productie.

Het Bijzonder Vergelijk werd getekend op 27 maart 1995. De voorziene
duur was 3 jaar tot en met juli 1998 en de kostprijs 210 mio BEF, waar-
van 140 ten laste van ABOS. In augustus 1995 startte de codperant de
uitbouw van "Project Management Office (PMO)" en de voorbereidende
organisatie van het project. In januari 1997 —16 maanden later— ging de
interventie effectief van start.

In november 1997 werd dit project én sectoraal (integratie van basison-
derwijs, basisgezondheidszorg, drinkwater, hygi€ne en sanering), én ge-
ografisch uitgebreid door toevoeging van een tweede regio bij de reeds
bestaande. Daarbij werd het budget opgetrokken tot 900 mio BEF
ABOS-subsidie, plus 340 mio van de Filippijnse regering over een peri-
ode van 4 jaar. Aan de naam werd "integrated" toegevoegd, vandaar
voortaan BIARSP. ‘

De inspectie- en controlezending beperkte zich tot BARSP, daar BIARSP
amper van start was gegaan. Nochtans werd opgemerkt dat de achter--
stand tot de gefaseerde projectdoelstellingen aan het oplopen was, en ner-
gens formeel werd vastgelegd.

Het project steunt op het nationaal landhervormingsprogramma en de
daaruit voortvloeiende twee voornaamste pijlers : (i) de herverdeling van
het land en de registratie ervan ("land tenure improvement"), én (ii) het
stimuleren van de landontvangende boeren om dit land optimaal te be-
werken en hun opbrengsten beter te commercialiseren. Terwijl de eerste
doelstelling vnl. de bezigheid is van de overheid (het project limiteert
zich bijna uitsluitend tot het voorzien in topografisch materieel en de per-
soneelskosten van de NGO-medewerkers), is het tweede, de (om)vorming
tot zelfstandige productieve landeigenaars de taak van de Belgische in-
terventie. Dit tweede luik vertaalt zich in "Productivity System Deve-
lopment", m.n. : (i) het opvoeren van de zaadkwaliteit, (ii) het voorzien in
waterpompen voor irrigatie, (iii) het voorzien in landbouwmaterieel, (iv)
het verspreiden van meststoffen en (v) "Social Infrastructure Building
and Strenghtening" nl. het rehabiliteren van de productieverwerking of
zelfs het voorzien in enkele nieuwe installaties. Daarnaast is er (vi) het
vormingswerk en organisatieweefsel via de daarvoor aangetrokken
NGO’s en (vii) de wegenrehabilitering.

Een eerste vaststelling is de omvang van het BARSP-project zowel geo-
grafisch als financieel. Te groot te oordelen naar de gevoelige achter-
stand die werd opgelopen op het tot juli 1998 voorziene programma.

Een tweede vaststelling betreft het meten van de impact van het project.
Men claimt in één jaar tijd de productie van mais en rijst verdubbeld zelfs
verdriedubbeld te hebben.
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Deze interventie is grotendeels gebaseerd op de uitbesteding van activi-
teiten aan NGO’s en gaf de indruk zich te beperken tot een uitbetalings-
organisme en een registratiekantoor van activiteiten zonder voldoende
leiding te geven aan de productieve activiteiten en zonder deze voldoende
na te gaan op geleverde kwaliteit.

Andermaal werd vastgesteld dat de stimulerende hefboomfunctie, buiten
het louter administratieve en financi€le onderdeel, onvoldoende wordt
opgevolgd door de sectie.

Tot en met 1997 was het een tweemanssectie. Nadat de Filippijnen be-
vorderd werd tot concentratiepartner is er een gevoelige versterking ge-
komen met vier sectorspecialisten. Dit vergt een nieuwe werkwijze, o.m.
een doorgedreven overdracht van bevoegdheden en opvolging.

Er was en is geen informatie over de NGO’s voorhanden niettegen-
staande het sectiehoofd er persoonlijk zeer goede contacten mee onder-
hield. Er was ook geen opvolging na het initiéle contact, noch enige te-

rugkoppeling.
Administratief-organisatorisch (inventarissen, boekhouding, chrono’s...)

bleek deze sectie in orde, alhoewel hier en daar voor verbetering vatbaar
teneinde de bedrijfsvoering te optimaliseren.

De sectie is goed voorzien in hardware. Qua software is het echter een
amalgaam van verschillende talen en verschillende versies met de nodige
moeilijkheden tot gevolg.

3.3. GABON

Een inspectie- en controlezending werd uitgevoerd naar Gabon van 21 tot
en met 29 mei 1998 met als onderwerp het partenariaatsfonds (50 miljoen
BEF) waarvan het Bijzonder Vergelijk ondertekend werd te Brussel op-
12/08/1993.

Twee lokale projecten waarin Belgen participeerden werden gefinancierd
door voornoemd fonds. Het eerste project "Compagnie Africaine de
Transports” betreft de overname van 45% van de aandelen van een
inlands vervoerbedrijf. Het tweede project "Géant 421" behelst het uit-
baten van een garage in Libreville en de vertegenwoordiging van een
bekend automerk voor Gabon.

30 miljoen BEF werd geinvesteerd. Het onderzoek van de dienst controle
en inspectie werd afgesloten en de bevindingen werden overgemaakt aan
de bevoegde autoriteiten.
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3.5. KENIA - UNOPS

Deze zending -19 tot 27 augustus 1998-
moest uitsluitsel geven betreffende (i) het
vermoeden van dubbele terugbetaling (door
de sectie én door UNOPS) van de
zendingskosten in het kader van het Bel-
gisch Overlevingsfonds (BOF) en (ii) meer
algemeen een onderzoek naar de gegrond-
heid van de talrijke zendingen van de sectie
en (iii) de rapportage ervan wegens een ver-
moeden van tijddiefstal (periode vé6r
1994). '

Alhoewel de zending‘ geen bewijzen van dubbele betaling kon aanbren-
gen en alles volgens UNOPS bij één zending bleef, stellen zich bij dit
nadere onderzoek nieuwe vragen naar de ontwijkende houding van
UNOPS, het voorschieten van fondsen door UNOPS en de terugbetaling
ervan door de BOF-cel in Rome.

Er werden administratieve en boekhoudkundige fouten vastgesteld in het

dossier van de zendingen. In vele gevallen wordt geen motivering voor

de zending opgegeven wat vragen oproept i.v.m. de noodzakelijkheid van
de opdracht. Ook de verslaggeving is ondermaats en weinig kritisch. Er
is te weinig terugkoppeling naar IFAD toe, zodat alles bij het oude blijft.

In de rand van de opdracht werd een steekproef gedaan naar de subsidie-
diefstal d.m.v. ontoelaatbare privé telefoongesprekken en de betaling van
andere persoonlijke onkosten (huurrisicoverzekering, vuilnisophaling...)
door de samenwerkingssectie. Deze kosten moeten door alle betrokkenen
worden terugbetaald na vaststelling der rechten.

3.5. ZAIRE / CONGO

Het Bijzonder Vergelijk van het transfertenfonds dateert van 21 januari
1980. Dit werd opgericht om de BEF die noodzakelijk was voor de uit-
betaling van de lokale wedde van de Belgische codperanten ter beschik-
king te houden van "Belgische fabrikanten, die normaal geen of onvol-
doende toegang hadden tot de deviezenvoorraad van de Zairese "Banque
Nationale". Bijakten werden ondertekend op 07/05/1981 en op
11/11/1982. Een uitwisseling van brieven vond plaats op 04/06/1983.
Op 31/07/1990 was een saldo beschikbaar van 65.419.099 BEF. In 1990
werd 132 miljoen BEF toegekend aan de privé-sector en een goede 34
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miljoen BEF aan projecten en verenigingen zonder winstoogmerk.

Naar aanleiding van een schriftelijke klacht werd een diepgaand onder-
zoek gevraagd van het transfertenfonds en naar de aanwending ervan
vanaf 1980. Een zending naar Kinshasa vond plaats van 09/10/1998 tot
en met 23/10/1998. Dit onderzoek is lopend.

3.6. SURINAME

Aanleiding tot deze zending (17 tot 30 november 1998) waren de op-
merkingen van de financi€le dienst i.v.m. de eerste afrekening van de
boekhouding over de periode januari - april 1998 van het pas op 15/12/98
gecre€erde "ondersteuningsbureau” van Paramaribo. Daarnaast ervoer de
geografische dienst problemen met de werking van het ondersteunings-
bureau en het beheer van de projecten.

De voomaamste klachten kunnen als volgt geresumeerd worden :

e  Gebruik van de parallelle zwarte-marktkoers.

e Het niet ontvangen van intresten op banktegoeden

e Onvoldoende bescherming van de beschikbare budgetten tegen de
munterosie. '

e Fouten en onwil van het ondersteuningsbureau. en slecht beheer bij
de uitvoering van de projecten.

De regel stelt dat alle betalingen door een sectie dienen te gebeuren aan
de offici€le wisselkoers ofwel vanuit de deviezenrekening als het een
factuur in deviezen betreft, ofwel vanuit de lokale muntrekening. Dit om
te vermijden dat in landen waar een grote discrepantie bestaat tussen
enerzijds de officiéle koers en anderzijds de straatkoers of de “zwarte
markt”-koers frauduleuze winsten zouden gerealiseerd worden uit wis-
seloperaties. De financi€le dienst stelde vast dat de betaling van een
aantal facturen in Surinaamse gulden gebeurde via overschrijving, of via
cheques aan toonder, vanuit de dollarrekening.

. Suriname is een bijzonder geval daar de officiéle koers geen verplichte

koers maar een richtkoers is, die gebruikt wordt door de Centrale Bank en
de privé-banken. Daarnaast bestaan sinds anderhalf jaar de (legale)
“cambio’s” (wisselkantoren) die momenteel' tot 60 % meer bieden voor
de aangeboden deviezen. De economie wordt dan ook “gedollariseerd”
wat betekent dat meer en meer handelaars betaling eisen in deviezen
t.g.v. de ongunstige wisselkoersen. De zending heeft kunnen vaststellen
dat de uitgevoerde betalingen als “goede huisvader” gebeurden, dat ook
de andere donors deze praktijk aanhielden en dat deze handelswijze
onmiddellijk werd gestopt na klacht van de financi€le dienst.

! Sinds december 1997 is er een alsmaar groter wordende kloof (hyperinflatie) tussen de
cambiokoers en de richtkoers
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Sinds oktober 1998 is het probleem volledig van de baan omdat nu ook
de banken een interessantere koers aanbieden —de interventiekoers— die
de cambiokoers benaderd. Voor betalingen van meer dan 1.000 USD kan
na (telefonische) onderhandeling een nog hogere “treasurykoers” worden
verkregen. In de nabije toekomst wordt verwacht dat de regering zal
overgaan tot de totale liberalisering van de koers.

De financiéle dienst had vastgesteld dat weinig of geen intrest werd uit-
betaald op de banktegoeden.

Het onderzoek wees uit dat voor de eerste maal een intrest van 3,7 %
werd vereffend op de USD-rekening op 8 januari 1998 voor het jaar
1997. Voor de drie voorgaande jaren dient het ondersteuningsbureau de
rekeninguittreksels in te dienen voor regularisatie. Op de SRG-zichtre-
keningen kan alleen intrest worden vergoed indien het saldotegoed meer
dan 100 miljoen SRG bedraagt.

Zoals bij het voorgaande blijkt dat de onwetendheid van het ondersteu-
ningsbureau aan de basis lag. Vandaar de noodzakelijkheid te voorzien
in goed gevormd sectiepersoneel mét voldoende ervaring. Het onder-
steuningsbureau waarvan de taken onduidelijk omschreven werden, ge-
leid door een halftijdse mankracht, kan dit moeilijk ten kwade geduid
worden.

Men verwacht belangrijke tegenwaardefondsen uit de schulddelgings-
operatie (20,6 mio BEF') en het tweede importprogramma van genees-
middelen (120 mio BEF). Het ABOS-bestuur vreest dat gezien de hy-
perinflatie deze bedragen aan hevige ontwaarding zullen onderhevig zijn.

Het onderzoek wees uit dat de ontwaarding reeds een “ingebakken” feit is
doordat het ABOS in de bijzondere vergelijken de door de Centrale Bank
gehanteerde richtkoers aanvaardde (+ 400 Surinaamse Gulden voor één
USD), terwijl de huidige vrije koers reeds 60 % hoger ligt (= 700).
Mocht de Surinaamse overheid overgaan tot de aanpassing van de offi-
ciéle richtkoersen alleen nog in gebruik bij de import / export —wat vroeg
of laat moet gebeuren— dan zal er heel wat meer tegenwaarde moeten be-
taald worden. Of Suriname daartoe bereid zal zijn is een andere vraag.
Een traag uitgaveritme —doordat de financieel-technische dossiers niet
tijdig klaarkomen— gepaard met een eventueel aanhoudende hyperinflatie
kan de fondsen verder eroderen. Anderzijds bestaat de hoop dat gezien
de recente de facto devaluatie de Surinaamse munt haar reéle koers heeft
bereikt die nog weinig gaat fluctueren. '

De zending dringt aan op een vlugge besteding volgens het principe “first
asked ~ first served” door de twee voorziene én gescheiden tegenwaarde-
fondsen (met elk een aparte bestedingslijst) als é€n fonds te beschouwen.
Verder bestaat sinds kort de mogelijkheid een “superspaarrekening” te
openen die 12 % intrest opbrengt. Het spreekt vanzelf dat deze materie

! De tegenwaarde had reeds op 14 november moeten vereffend zijn. Suriname dient dus
in gebreke gesteld te worden conform het Bijzonder Vergelijk.
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steuningsbureau en het
beheer van de projecten

Besluit

29

—in volle evolutie— verder dient uitgediept op het gepaste moment en dat
de verschillende banken moeten bevraagd worden.

ABOS formuleerde een hele reeks klachten i.v.m. de vermeende slechte
werking van het ondersteuningsbureau gaande van “brievenbus zonder
meerwaarde”, “onbetrouwbaar”, “onder één hoedje met de Surinaamse
Overheid”, “slechte relatie met de cooperanten” tot “mogelijk gesjoe-
mel”.

3 13

In 1997 werd in het kader van de nieuwe geografische concentratiepoli-
tiek de politieke beslissing genomen de samenwerking met Suriname stop
te zetten op 31/12/99. Het lopende programma (+ 350 mio BEF) zou
echter volledig afgewerkt worden, zij het op een versnelde manier. Te-
zelfdertijd werd besloten de sectie te sluiten (effectief op 15/12/97). In
de plaats kwam een ondersteuningsbureau belast met de verdere uitvoe-

ring van het programma.

De politieke beslissing de samenwerking met Suriname te laten uitdoven
wordt niet in vraag gesteld. Suriname heeft het potentieel en de middelen
om zelf in te staan voor zijn ontwikkeling (grond, grondstoffen, visserij-
gronden...) en heeft voor alles "good governance" nodig.

De ondoordachte beslissing de sectie te sluiten en te vervangen door een
ondersteuningsbureau —een tot nu toe ongekend concept— 1is echter de
oorzaak van fouten en misvattingen doordat

¢ de hiérarchie niet eenduidig is,

e de taken niet goed gedefinieerd werden,

e er onervaren personen werden aangesteld,

e  het werkvolume werd onderschat.

Deze fouten gaven aanleiding tot het wantrouwen van de geografische
desk en tot relationele moeilijkheden met enkele (nieuw aangekomen)
codperanten.

Er zijn inderdaad fouten gemaakt, maar deze dienen eerder gecatalogeerd
te worden onder de noemer "menselijke tekortkomingen" dan onder
fraude met bedrieglijk inzicht.

De boekhoudkundige opmerkingen (en geen beschuldigingen) waren
nuchtere en terechte vaststellingen van een nieuwe ABOS-dossierbeheer-
der die het dossier in de eerste periode van 1998 had overgenomen, over
fouten die v66r zijn overname ook en zelfs veel frequenter voorkwamen
onder vorige sectieleiders, maar zonder opmerkingen van ABOS of het
Rekenhof bleven. Dit is op zich een belangrijke vaststelling.

Betreffende het projectbeheer moet men de inzet en de werkkracht van
zowel de mensen op het terrein, de Surinaamse Partner, het OB, de or-
donnateur, en last but not least de dossierbeheerder(s) van ABOS ge-
meend prijzen. Zelden zijn zovele projecten —vaak met een aanslepende
voorgeschiedenis— in zo’n korte tijd op de rails gezet.

De ménselijke fouten dienen gereduceerd te worden tot onervarenheid
van het OB / sectie in Suriname, de achterdochtige opstellmg van ABOS
en de gebrekkige communicatie tussen beide.
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3.7. MIDDEN-AMERIKA

De controle en inspectiezending in Peru werd uitgevoerd in 1997. Uit-
voerig verslag werd gemaakt met voorstellen voor de verdere opvolging
in 1998. Voor de delicate gevallen werd een speciaal dossier opgemaakt
dat, indien nodig kan overgemaakt worden aan de bevoegde gerechtelijke
overheid.

Vanwege de sectie in Lima werd aangedrongen op een opheldering rond
de klachtendossiers die lopend zijn rond de NGO’s LIVOS / ADELPA in
Arequipa en TTI in San Marcos (Cajamarca). De hangende klachten
vanwege en tegenover een aantal NGO-codperanten in Arequipa zullen
verder behandeld worden. Om uit deze impasse te geraken zal een
plaatselijk consulentenbureau een eerste juridische audit uitvoeren.

Vanwege de Peruviaanse overheid (SECTI - "Secretaria de 1a Coopera-
cién Técnica Intemacional” van het "Ministerio de la Presidencia") werd
gevraagd om klaarheid te brengen in de hangende gerechtelijke klachten
en de onregelmatige situatie van een aantal NGO-codperanten.

Deze zending —oorspronkelijk voorzien in 1997- werd opgenomen in het
jaarprogramma van 1998, maar door omstandigheden tot vijfmaal toe
uitgesteld. Wegens de ramptoestand die afgekondigd werd na de door-
tocht van de orkaan Mitch in Centraal Amerika moest deze zending
—laatst gepland van 3 tot 28 november— nogmaals uitgesteld worden en
werd opnieuw geprogrammeerd voor de periode van 22 februari tot 18

_ maart 1999.

Oorspronkelijk was een klacht i.v.m. de dossiers Bevrijde Wereld - Chi-
lam (gefinancierde NGO) Balam (commercieel vennootschap) de drijf-
veer om deze zending wuit te voeren. Een zekere vorm van interessever-
menging met commerciéle doeleinden werd gesuggereerd. Ten einde
over alle informatie te beschikken werd een bezoek gebracht aan de Bel-
gische aandeelhouders van de naamloze vennootschap Balam, die opge-
richt werd in functie van het ontwikkelingsproject Chilam in Quetzalte-
nango.

Verder zullen in de landen van Midden-Amerika met de hoogste NGO-
concentratie bij wijze van steekproef de NGO-projecten bezocht worden.
Voor Guatemala wordt de aandacht gevestigd op de projecten van ACT
en DISOP, in El Salvador op Caritas, Broederlijk Delen en ACT en in

Nicaragua op OXFAM, COOPIBO en FOS.

Om de diplomatieke missie, verantwoordelijk voor Midden Amerika te
ontmoeten, is er een oponthoud voorzien in Costa Rica. Daar zal tevens
het project van INIBAP, onderdeel van het internationaal gefinancierd
landbouwonderzoek op het onderzoekscentrum van CATIE in Turrialba
bezocht worden.

Bovendien is voorzien om gedurende het verblijf in Nicaragua de effi-
ciéntie van de organisatie van de noodhulp met de Belgische fondsen na
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te trekken. Zonder de goede intenties van de organisaties in twijfel te
trekken die met de noodhulp belast waren, zal op terrein een opvolging
gebeuren rond de realisatie, kostpﬁjs en efficiéntie van de hulpacties die
op touw gezet werden. ’ '
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Hoofdstuk 4 BESLUIT EN AANBEVELINGEN

Na anderhalf jaar werking is het bestaan van de dienst controle en in-
spectie voor het ABOS duidelijk nuttig geweest.

Enerzijds wordt geanticipeerd op mogelijke controles zodat de activitei-
ten beter voorbereid en onderbouwd worden en ook aanleiding hebben
gegeven tot het zelf in handen nemen van de controleopdracht. Nochtans
kan de opvolging van de activiteiten nog gevoelig opgedreven en verbe-
terd worden.

Zoals vorig jaar al gemeld is de rapportageverplichting verbeterd, maar
moet deze nog versterken naar kwaliteit en samenhang naar beleidsdoe-
len toe. '

Het ABOS-management is zich terdege bewust geworden van de beoor-
deling van haar werking, evenzo de samenwerkingssecties. De eerste
Controle en Inspectieopdracht in Kenia heeft als een lopend vuur ge-

. werkt, zowel in alle individuele secties als bij de betrokken diensten op
ABOS.

Steeds moeten dezelfde klemtonen herhaald worden, zo bvb. :

e de nadruk op meer klantgerichtheid naar bevolkingen en doelgroepen
binnen de landen;

e de noodzaak voor beantwoording van briefwisseling binnen een re-
delijke termijn is misschien evident, maar moet toch voortdurend
worden aangepord om minstens een antwoord te geven en tot meer
spoed worden aangespoord m.b.t. opvolging van het gestelde pro-
bleem;

¢ het belang van de opvolging op het terrein i.p.v. het kantoorwerk;

e de nadruk op juiste en volledige informatie i.p.v. de aandacht die ge-
geven wordt aan de boodschapper of de informatiedrager;

e de wettelijkheid en de deontologie die een ambtenaar moet naleven
en nastreven;

e economisch staat voor de schaarsheid van middelen die moeten be-
heerd worden, hetgeen impliceert dat voortdurend de kostenafslan-
king moet trachten bereikt te worden.

Vanuit deze vaststellingen zijn de nieuw benoemde sectieleden (75% van
het totaal) terdege gebriefd geworden ter gelegenheid van hun voorbe-
reidingsstage op ABOS.

Merkwaardig is de weerstand, die ontstaan is rond het recht om controles
uit te oefenen. Vooral omdat van bij het begin gesteld werd dat controle
wordt opgevat als een leerproces van de werkelijkheid van de bedrijfs-
voering en evenzeer positief kan uitvallen, hetgeen absoluut wordt nage-
streefd. Het schieten op de boodschapper getuigt van faalangst. Deze
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weerstand blijft evenmin beperkt tot het ABOS, zoals wordt aangetoond
door het herhaaldelijk uitstellen van de inspectieopdracht naar Midden-
Amerika. ‘

~ Anderzijds hebben de inspecties bijgedragen tot een betere kennis van het

ontwikkelingsgebeuren en dwingen ze tot bescheidenheid inzake succes-
sen. Ongetwijfeld heeft de één of andere vorm van ontwikkelingssa-
menwerking meer prestatiedrang, maar niet noodzakelijk daarom beter de
doelstellingen bereikt.

Het blijft een uitdaging meer professionaliteit te verenigen met voldoende
engagement om deze doelstellingen te realiseren.

Belangrijk is het herstel van de geloofwaardigheid van de ontwikke-
lingssamenwerking bij de publieke opinie onafgezien van wie ? wat ?
waar ? en hoe ? het doet. Het wanneer ? is nooit te vroeg.

De randvoorwaarden die gesteld worden, en moeten worden nageleefd,

zijn: '

e de registratic van economische en financiéle gegevens (accountabi-
lity), . ‘

e de conformiteit met de teksten en de (spel)regels (compliance), en

e de managementprestatie en -capaciteit (performance).

Tot slot wordt nogmaals gepleit voor de nodige autonomie van de dienst,
wars van enige inmenging inzake selectie, werkwijze, communicatie €n
rapportage om de objectiviteit en integriteit van het gebeuren kritisch te
beoordelen, en de overeenstemming te bepalen tussen doelen en het beeld
van de werkelijkheid, dat wordt opgesteld en gerapporteerd.
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1. Plaats van de dienst Controle en Inspectie in het orgénigram van het ABOS
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2. Organisatie en werkwijze van de dienst Controle en Inspectie

Drukkerij-Imprimerie SCHAUBROECK — 9810 NAZARETH.
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