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de Belgique
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volksvertegenwoordigers

 tot wijziging van de wet van 19 juli 2018 
inzake toegankelijkheid van de websites en 

mobiele applicaties van overheidsinstanties en 
van de wet 4 mei 2016 inzake open data en  

het hergebruik van overheidsinformatie

modifiant la loi du 19 juillet 2018  
relative à l’accessibilité des sites internet et 

des applications mobiles des organismes  
du secteur public et la loi du 4 mai 2016 

relative aux données ouvertes et  
à la réutilisation des informations  

du secteur public

PROJET DE LOIWETSONTWERP

Voir:

Doc 56 1574/ (2025/2026):
001:	 Projet de loi.
002: 	 Amendements.
003: 	 Rapport de la première lecture.
004:	 Articles adoptés en première lecture.
005:	 Rapport de la deuxième lecture.

Zie:

Doc 56 1574/ (2025/2026):
001:	 Wetsontwerp.
002: 	 Amendementen.
003: 	 Verslag van de eerste lezing.
004:	 Artikelen aangenomen in eerste lezing.
005:	 Verslag van de tweede lezing.

door de commissie 
 voor Economie, 

Consumentenbescherming 
en Digitalisering 

par la commission 
 de l’Économie, 

de la Protection des consommateurs 
et de la Digitalisation

tot wijziging van de wet van 19 juli 2018 
inzake toegankelijkheid van de websites en 

mobiele applicaties van overheidsinstanties en 
van de wet van 4 mei 2016  

inzake open data en het hergebruik 
van overheidsinformatie

(nieuw opschrift)

modifiant la loi du 19 juillet 2018  
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des applications mobiles des organismes  
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N-VA� : Nieuw-Vlaamse Alliantie
VB� : Vlaams Belang
MR� : Mouvement Réformateur
PS� : Parti Socialiste
PVDA-PTB� : Partij van de Arbeid van België – Parti du Travail de Belgique
Les Engagés� : Les Engagés
Vooruit� : Vooruit
cd&v� : Christen-Democratisch en Vlaams
Ecolo-Groen� : Ecologistes Confédérés pour l’organisation de luttes originales – Groen
Anders.� : Anders.
DéFI� : Démocrate Fédéraliste Indépendant
ONAFH/INDÉP� : Onafhankelijk-Indépendant

Afkorting bij de nummering van de publicaties: Abréviations dans la numérotation des publications:

DOC 56 0000/000
Parlementair document van de 56e zittingsperiode + 
basisnummer en volgnummer

DOC 56 0000/000
Document de la 56e législature, suivi du numéro de 
base et numéro de suivi

QRVA Schriftelijke Vragen en Antwoorden QRVA Questions et Réponses écrites
CRIV Voorlopige versie van het Integraal Verslag CRIV Version provisoire du Compte Rendu Intégral
CRABV Beknopt Verslag CRABV Compte Rendu Analytique

CRIV
Integraal Verslag, met links het definitieve integraal 
verslag en rechts het vertaalde beknopt verslag van de 
toespraken (met de bijlagen)

CRIV
Compte Rendu Intégral, avec, à gauche, le compte 
rendu intégral et, à droite, le compte rendu analytique 
traduit des interventions (avec les annexes)

PLEN Plenum PLEN Séance plénière
COM Commissievergadering COM Réunion de commission

MOT Moties tot besluit van interpellaties (beigekleurig papier) MOT
Motions déposées en conclusion d’interpellations 
(papier beige)
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CHAPITRE 1ER

Disposition générale

Article 1er

La présente loi règle une matière visée à l’article 74 
de la Constitution.

CHAPITRE 2

Modifications de la loi du 19 juillet 2018  
relative à l’accessibilité des sites internet et  
des applications mobiles des organismes  

du secteur public

Art. 2

L’intitulé de la loi du 19 juillet 2018 relative à l’acces-
sibilité des sites internet et des applications mobiles des 
organismes du secteur public est complété par les mots 
“et à la disponibilité des organismes du secteur public 
via des canaux non-numériques”.

Art. 3

L’article 3 de la même loi est complété par les 10. 
et 11. rédigés comme suit:

“10. “procédure administrative”: action ou ensemble 
d’actions qui aboutit à une décision ou à un service 
de la part d’un organisme du secteur public et qui doit 
être accompli par une personne physique auprès d’un 
organisme du secteur public;

11. “communication”: tout échange d’information ou 
de données entre un organisme du secteur public et 
une personne physique.”

Art. 4 (nouveau)

Dans l’intitulé du chapitre 3 de la même loi, les mots 
“Accessibilité, exceptions” sont remplacés par les mots 
“Accessibilité, disponibilité via des canaux non-numé-
riques, exceptions”.

Art. 5 (ancien art. 4)

Dans le chapitre 3 de la même loi, il est inséré un 
article 8/1 rédigé comme suit:

HOOFDSTUK 1

Algemene bepaling

Artikel 1

Deze wet regelt een aangelegenheid als bedoeld in 
artikel 74 van de Grondwet.

HOOFDSTUK 2

Wijzigingen van de wet van 19 juli 2018 
 inzake toegankelijkheid van de websites en 

mobiele applicaties  
van overheidsinstanties

Art. 2

Het opschrift van de wet van 19 juli 2018 inzake toe-
gankelijkheid van de websites en mobiele applicaties van 
overheidsinstanties wordt aangevuld met de woorden 
“en de beschikbaarheid van overheidsinstanties via 
niet-digitale kanalen”.

Art. 3

Artikel 3 van dezelfde wet wordt aangevuld met de 
bepalingen onder 10. en 11., luidende:

“10. “administratieve procedure”: handeling of reeks 
handelingen die leidt tot een beslissing of dienstver-
lening door een overheidsinstantie en die door een 
natuurlijke persoon bij een overheidsinstantie moet 
worden uitgevoerd;

11. “communicatie”: elke uitwisseling van informatie 
of gegevens tussen een overheidsinstantie en een 
natuurlijke persoon.”

Art. 4 (nieuw)

In het opschrift van hoofdstuk 3 van dezelfde wet 
worden de woorden “Toegankelijkheid, uitzonderingen” 
vervangen door de woorden “Toegankelijkheid, beschik-
baarheid via niet-digitale kanalen, uitzonderingen”.

Art. 5 (vroeger art. 4)

In hoofdstuk 3 van dezelfde wet wordt een artikel 8/1 in-
gevoegd, luidende:
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“Art. 8/1. Dans le respect des principes généraux de 
bonne administration, et sans préjudice des dispositions 
contraires prévues par ou en vertu de la loi, les orga-
nismes du secteur public prévoient pour les personnes 
physiques, pour autant qu’elles n’agissent pas en qualité 
de titulaire d’un numéro d’entreprise, au moins trois 
possibilités de communication et de réalisation des 
procédures administratives autrement que via les sites 
internet et les applications mobiles, dont un contact sur 
place, un contact téléphonique et un contact par voie 
postale, ou des alternatives équivalentes, pour autant 
qu’elles garantissent à la personne physique un niveau 
de service au moins équivalent, sans engendrer de frais 
supplémentaires pour la personne physique.

Les organismes du secteur public adaptent leurs 
possibilités de disponibilité visées à l’alinéa 1er et les 
horaires de disponibilité en fonction de leur service, 
de leurs procédures administratives et de leur groupe 
cible, et informent les personnes physiques à ce sujet 
dans la déclaration sur l’accessibilité visée à l’article 7.”

Art. 6 (ancien art. 5)

Dans le chapitre 3 de la même loi, il est inséré un 
article 8/2 rédigé comme suit:

“Art. 8/2. Les organismes du secteur public veillent, 
chacun pour ce qui le concerne, à fournir un accompa-
gnement adapté à leurs services et à leur groupe cible 
afin de rendre possible la communication ou la réalisation 
de procédures administratives via des sites internet et 
des applications mobiles.”

Art. 7 (ancien art. 6)

Dans le chapitre 3 de la même loi, il est inséré un 
article 8/3 rédigé comme suit:

“Art. 8/3. Le contrôle de la présence des possibilités 
de disponibilité visées à l’article 8/1, alinéa 1er, telles 
que reprises dans la déclaration sur l’accessibilité, 
est exercé par la même instance que celle désignée 
conformément à l’article 8.

Le Roi définit et fixe les modalités de contrôle.

Toute personne peut porter à l’attention de l’instance 
de contrôle, visée à l’alinéa 1er, un manquement aux 
obligations de l’article 8/1.”

“Art. 8/1. Met inachtneming van de algemene begin-
selen van behoorlijk bestuur en onverminderd anderslui-
dende bepalingen door of krachtens de wet, voorzien 
de overheidsinstanties voor natuurlijke personen, voor 
zover zij niet handelen in de hoedanigheid van houder 
van een ondernemingsnummer, in ten minste drie mo-
gelijkheden om te communiceren en om administratieve 
procedures af te handelen op een andere manier dan 
via websites en mobiele applicaties, waaronder een 
contact ter plaatse, een telefonisch contact en een 
contact via post, of gelijkwaardige alternatieven, mits 
deze de natuurlijke persoon een minstens gelijkwaardig 
dienstverleningsniveau garanderen, zonder dat dit extra 
kosten voor de natuurlijke persoon met zich meebrengt.

De overheidsinstanties passen hun in het eerste lid 
bedoelde beschikbaarheidsmogelijkheden en de be-
schikbaarheidstijden aan op basis van hun diensten, 
hun administratieve procedures en hun doelgroep, en 
informeren de natuurlijke personen hierover in de toe-
gankelijkheidsverklaring bedoeld in artikel 7.”

Art. 6 (vroeger art. 5)

In hoofdstuk 3 van dezelfde wet wordt een artikel 8/2 in-
gevoegd, luidende:

“Art. 8/2. De overheidsinstanties zorgen ervoor, elk 
voor wat hen betreft, dat zij ondersteuning bieden die 
is afgestemd op hun diensten en hun doelgroep, zodat 
communicatie of het afhandelen van administratieve 
procedures via websites en mobiele applicaties mogelijk 
wordt.”

Art. 7 (vroeger art. 6)

In hoofdstuk 3 van dezelfde wet wordt een artikel 8/3 in-
gevoegd, luidende:

“Art. 8/3. Het toezicht op de aanwezigheid van de in 
artikel 8/1, eerste lid, bedoelde beschikbaarheidsmo-
gelijkheden, zoals opgenomen in de toegankelijkheids-
verklaring, wordt uitgeoefend door dezelfde instantie 
als die welke overeenkomstig artikel 8 is aangewezen.

De Koning bepaalt en stelt de nadere regels inzake 
het toezicht vast.

Iedereen kan een inbreuk op de verplichtingen van 
artikel 8/1 onder de aandacht van de toezichtsinstantie 
bedoeld in het eerste lid brengen.”
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CHAPITRE 3

Modification de la loi du 4 mai 2016  
relative aux données ouvertes et à la réutilisation 

des informations du secteur public

Art. 8 (ancien art. 7)

Dans l’article 6/1, alinéa 1er, de loi du 4 mai 2016 
relative aux données ouvertes et à la réutilisation des 
informations du secteur public, inséré par la loi du 25 dé-
cembre 2023, les mots “l’article 5, § 2,” sont remplacés 
par les mots “l’article 5, § 1er/1”.

HOOFDSTUK 3

Wijziging van de wet van 4 mei 2016  
inzake open data en het hergebruik  

van overheidsinformatie

Art. 8 (vroeger art. 7)

In artikel 6/1, eerste lid, van de wet van 4 mei 2016 inza-
ke open data en het hergebruik van overheidsinformatie, 
ingevoegd bij de wet van 25 december 2023, worden 
de woorden “artikel 5, § 2” vervangen door de woorden 
“artikel 5, § 1/1”.
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