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« ajustement du budget 2022
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 de aanpassing van de begroting 2022
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Il Autorité de protection des données
Gegevensbeschermingsautoriteit

Chambre des représentants
A I'attention de Madame Eliane Tillieux,

Dossler traité par : Cindy De Greel Présidente

T:+32(0)227448 22 Palais de la Nation

E-mail : cindy.deg:ect@apd-gha.he Place de la Nation, 2
1008 Bruxelles

E-mail ; comm.compta@dekamer.be

Vos références Nos références Annexe(s) Date

gg -09- 2022
Objet : Comptes de I'année budgétalre 2021 de I'Autorité de protection des données

Madame la Présidente,

JT'ai 'honneur de vous communiquer en annexe les comptes de l'année budgétaire 2021 de I'Autorité
de protection des données. Pour I'exercice 2021, les depenses de I'Autorité se sont élevées a un total
de 9.087.175,70 EUR. Par décision de la Chambre des représentants (DOC 55 2368/001), des
montants de 250.000,00 EUR et de 233.211,10 EUR ont été affectés au budget 2022. Par rapport aux
recettes totales 2 la cldture des comptes de 2021, qui s'élevaient & 9.538.887,49 EUR, on constate
que le boni disponible 2021 est insuffisant. On note un déficit de 31.499,31 EUR. Comme vous pouvez
le constater dans le relevé joint en annexe, aucun littera n'a été dépassé.

Les comptes 2021 ont été vérifiés par le commissaire aux comptes (Monsieur D. Van Der Kelen)
désigné par I'APD, qui a confirmé que la comptabilité avait été tenue avec minutie et de maniére tout
3 fait conforme aux ragles en vigueur, et qu'elle donnait une image fidéle des activités. Les comptes
2021 ont également ébé approuvés & la réunion du Comité de direction du 4 juillet 2022.
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- VOORZITTERSCHAP 1
HEI Autorité de protection des données 08 -09- 2022
| | | | Gegevensbeschermingsautoriteit
u PRESIDENCE

Kamer van Volksvertegenwoordigers
Ter attentie van mevrouw de Voorzitster Eliane Tillietx

Dossler behandeld door : De Greef Cindy : Paleis der Natie
T: +32(D)2 274 4822 o Matieplein 2
E-mail: cindy.degreef@apd-gba.be 1008 Brussel

Mail: comm.compta@dekamer.be

KAMER VAN VGLK‘WERTEGENWO'JRDJGEPS
VAN BRLGH
SECRETARIAAT.AENFZ a4

oP/LE 9,09.2022 0o
CHAMBRE DES REPHESENTANTS ) 2 ‘} 541 é‘i

DE BELGIQUE
SECRETARIAT GENERAL

Uw kenmerk Ons kenmoerk Bijlage({n) Datum
0g -09- 2022

Betreft: De rekeningen van het begrotingsjaar 2021 van de
Gegevensbeschermingsautariteit

Mevrouw de Voorzitster

Ik heb de eer U als bijlage de rekeningen van het begrotingsjaar 2021 van de
Gegevensbeschermingsautoriteit te zenden. De uitgaven van de Autoriteit beliepen voor het boekjaar
2021 een totaal van 9.087.175,70 EUR. Bij beslissing van de kamer van Volksvertegenwooardigers
(DOC 55 2368/001) wordt een bedrag van 250.000,00 EUR en 233.211,10 EUR toegewezen aan de
begroting 2022. Ten opzichte van de totale ontvangsten bij afsfuiting van de rekeningen van 2021,
die 9.538.887,49 EUR bedroegen, wordt vastgesteld dat de beschikbare boni 2021 ontoereikend is.
Er wordt een tekort van 31.499,31 EUR genoteerd. Geen enkele littera werd overschreden zoals U kan
merken in het bijgevoegde overzicht,

De rekeningen 2021 werden nagezien door de commissaris voor de rekeningen (de Heer D. Van Der
Kelen) aangesteld door de GBA, die bevestigd heeft dat de boekhouding nauwkeurig en volledig
sluitend wordt gehouden volgens de geldende regels en een getrouw beeld weergeeft van de
activiteiten. De rekeningen 2021 werden tevens goedgekeurd in de vergadering van het Directiecomité
van 4 juli 2022,

Dnukpersstraat 35 » 1000 Brussal | T+32 {0)2 274 48 00 [ centact@apd-gba.be | www.gegavensbeschenmingsautorileitbe

De Gegevensbeschemingsautortielt verwerkt uw persoanssegevans voor éa venvidiing van taken \vaamee zij door da rege!gevlr.g is befast of voor ket
cfmaken van ancnieme starstizken om de elgen werking te evalueren. Inden het voor kel b van een 4 dzakaTjk i3, kunnen

per vens 3 3an een andere erganisate of persoon. U heeft het recht van Inzage, cp verbelering en op verwijdering van uw
gegevens wereemnxnﬂg de reglemmaire bepalngen ter zake.
Vocr meer Informata raacpleeg de privacyverklaring op onza wehsite, (_y‘& fe

s
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272

Nous joignons en annexe un document distinct expliquant la différence entre le montant demandé et

le montant réalisé d'une part et mettant I'accent sur des initiatives spécifiques d'autre part.

Veuillez agréer, Madame la Présidente, I'assurance de notre parfaite considération.

v L.
( s /él‘ved‘ Lo
Cédrine Modiére
Présidente de I'APD

' Digitally signed by
Peter Van den- Peter Van den Eynde

Eynde f \(Signature)
] —Dites 2022.09.08
(Signature)/  1039:44 40200

Peter Van den Eynde

Inspecteur général du Service d'Inspection

g -

Hielke Hijmans
Président de la Chambre Contentieuse
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We voegen een apart document als ‘bijlage waarin toelichting gegeven wordt over enerzijds het verschil
tussen het gevraagde bedrag en het gerealiseerde en anderzijds ook specificke initiatieven onder de
aandacht worden gebracht,

Hoogachtend
Peter Van den, ot re e LQ P
N nde *{Signature)
6/@&.«@ e y —~Date; 2022.00,08 10:40:45 -~
(Signature),/ o200

Cédrine Morliére Peter Van den Eynde Hielke Hijmans
Voorzitter GBA Inspecteur-Generaal Inspectiedienst Voorzitter Geschillenkamer

A
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gemeenschap van DPQ's en andere privacy-
professionals in Belgi€ om hen in staat te
stellen hun functie effectief en beter uit te
oefenen. Het DPO Connect project zal leiden
tot een betere naleving van de AVG door de
verwerkingsverantwoordelijken en de
bezitters van gegevens. Uiteindelijk zal dit op
zichzelf het niveau van bescherming van
persoonsgegevens van hurgers verhogen.

De GBA wenst de nadruk te vestigen op het
hoog aanwendingspercentage van de totale
ontvangsten (= 95,26 %) en het ontbreken
van enige reserves ,er valt zelfs een tekort te
noteren voor de financiering van 2022,
waardoor een structurele financiering van
de werking van de GBA zich meer dan ooit
opdringt.

De activiteiten van de GBA zijn voor 2021
gestoeld op enerzijds het strategisch plan
2020 — 2025 en anderzijds het beheersplan
2021. De effectiviteit van de GBA zou
evenwel substantieel verhoogd worden door
de aanname van een nieuw reglement van
interne orde aangezien het huidige nog
steeds dateert van de overgangsperiode
(2018). Momenteel ligt in de commissie voor
Justitie een wetsontwerp wvoor tot
aanpassing van onze huidige organieke
wetgeving dat hieromtrent meer
mogelijkheden lijkt te bieden

Als gevolg van de begrotingsaanpassing
ingediend op 23 november 2021 kenden de
middelen optimaal benut worden. Voor
enkele budgetliinen was het evenwel
noodzakelijk om een beperkt bedrag ten
laste te leggen van de begroting 2022 om zo
een budgetoverschrijding in 2021 te
vermijden, cf. infra.

2 Commentaar per rubriek en per
budgetlijn

Enkel de budgetlijnen waarvoor substantiéle
afwijkingen ten opzichte van de initiéle of
aangepaste begroting te noteren vallen,
waarvoor bedragen ten laste werden gelegd
van de begroting 2022 of waarvoor
specifieke initiatieven onder de aandacht

DOC 55 3050/003

communauté de DPC et d'autres
professionnels de la vie privée en Belgique
afin qu'ils soient en mesure de mieux exercer
leur fonction de maniére effective. Le projet
DPO Connect donnera lieu a un meilleur
respect du RGPD dans le chef des
responsables du traitement et des
détenteurs de données. Au final, cela
augmentera en soi le niveau de protection
des données a caractére personnel des
citoyens.

L'APD souhaite souligner le pourcentage
d’utilisation élevé des recettes totales (=
95,26 %) et Ilabsence de quelcongues
réserves ; on note méme un déficit pour le
financement de 2022, nécessitant plus que
jamais un financement structurel du
fonctionnement de I'APD.

Pour 2021, les activités de I'APD reposent
d’une part sur le plan stratégique 2020 -
2025 et d'autre part sur le plan de gestion
2021. |'efficacité de I'APD pourrait toutefois
augmenter substantiellement par I'adoption
d'un nouveau réglement d'ordre intérieur
étant donné que l'actuel date encore de la
période de transition {2018). Actuellement,
un projet de loi est en Commission de la
Justice pour adapter notre législation
organique actuelle et semble offrir plus de
possibilités a cet égard.

Suite a I'ajustement budgétaire introduit le
23 novembre 2021, les moyens ont pu étre
utilisés de maniére optimale. Pour quelques
lignes budgétaires, il é&tait toutefois
nécessaire d'imputer un montant limité au
budget 2022 afin d'éviter ainsi un
dépassement budgétaire en 2021, cf. ci-
apres.

2 Commentaire par rubrique et par
ligne budgétaire

Ne sont mentionnées ci-aprés que les lignes
budgétaires pour lesquelles on observe des
écarts substantiels par rapport au budget
initial ou ajusté, pour lesquelles des
montants ont été imputés au budget 2022
ou pour lesquelies il convient d'attirer

Toelichting bij de afsluiting van de %ﬁg Commentaire sur la cldture de
uitvoering van het begrotingsjaar 2021 I'exécution de 'année budgétaire 2021

Pagina 3/11 Page 3/11
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dienen gebracht te worden, zijn hierna
vermeld. Budgetlijnen die geen afwijkingen
kennen en waarvoor het uitgavenpatroon in
lijn ligt met dat van voorgaande jaren zijn
bijgevolg niet opgenomen in onderstaand
overzicht.

2.1 Lopende uitgaven

A — leden van het Directiecomité, het
Kenniscentrum en de Geschillenkamer

De middelen ingeschreven in de aangepaste
begroting zijn voor 95,21 % aangewend. De
onderbenutting van enkele budgetlijnen is
grotendeels het gevolg van besparingen die
verwezenlijkt zijn ingevolge de opgelegde
maatregelen in het kader van de Covid-15-
crisis en de afwezigheid gevolgd door de
niet-vervanging gedurende lange periode
van twee leden van het Kenniscentrum, cf.
infra.

Op de budgetlijn A1000 Loonmassa werd
1.064,32 EUR overgedragen op de begroting
2022.

Op de budgetlijn A 4000 Statuutgebonden
vergoedingen en toelagen is 20.619,18 EUR
niet aangewend ten opzichte van de initiéle
begroting. Deze onderbenutting kent
meerdere redenen. Twee leden van het
Kenniscentrum hebben in januari hun
ontslag ingediend als lid wvan het
Kenniscentrum en werden in 2021 niet
vervangen waardoor het Kenniscentrum
gedurende 11 maanden vergaderd heeft in
een beperkte samenstelliing. Daarnaast
heeft de covid-19-crisis ook in 2021 zijn
impact gehad op de organisatie van de
vergaderingen van het Kenniscentrum en
van de Geschillenkamer. De vergaderingen
van het Kenniscentrum zijn systematisch
online doorgegaan, de zittingen van de
Geschillenkamer zijn eveneens deels online
of hybride georganiseerd. De online
deelname aan de vergaderingen heeft een
daling in de verplaatsingsonkosten tot
gevolg gehad. Tot slot is het aantal zittingen
van de Geschillenkamer iets onder het
initieel ingeschat aantal zittingen gebleven.

I'attention sur des initiatives spécifiques. Les
lignes budgétaires pour lesquelles il n'y a pas
d'écart et dont le schéma des dépenses
correspond a celui des années précédentes
ne sont par conséquent pas reprises dans le
relevé ci-dessous.

2.1 Dépenses courantes

A - Membres du Comité de direction, du
Centre de Conngissances et de la Chambre
Contentieuse

Les moyens inscrits dans le budget ajusté ont
été utilisés 3 95,21 %. La sous-utilisation de
plusieurs  lignes  budgétaires résulte
principalement d’économies réalisées a |a
suite des mesures imposées dans le cadre de
la crise du Covid-19 et de |'absence et du
non-remplacement pendant une [ongue
période de deux membres du Centre de
Connaissances, cf. ci-aprés.

Sur la ligne budgétaire A 1000 Masse
salariale, un montant de 1.064,32 EUR a été
transféré sur le budget 2022.

Sur la ligne budgétaire A 4000 Indemnités et
allocations liées au statut, un montant de
20.619,18 EUR n'a pas été utilisé par rapport
au budget initial. Cette sous-utilisation est
due a plusieurs raisons. Deux membres du
Centre de Connaissances ont remis leur
démission en janvier et nont pas été
remplacésen 2021, de sorte que le Centre de
Connaissances s'est réuni 11 mois durant
dans une composition réduite. En outre, la
crise du Covid-19 a également eu un impact
en 2021 sur I'organisation des réunions du
Centre de Connaissances et de la Chambre
Contentieuse. Les réunions du Centre de
Connaissances ont eu lieu
systématiquement en ligne, les séances de la
Chambre Contentieuse ont également été
organisées en partie en ligne ou de maniére
hybride. La participation en ligne aux
réunions a entrainé une diminution des frais
de déplacement. Enfin, le nombre de
séances de la Chambre Contentieuse est
resté légérement inférieur au nombre de
séances initialement estimé.
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Het budget voorzien op de budgetlijn A 5000
Activiteitsgebonden kosten is quasi
onbenut gebleven door het wegvallen of de
online organisatie van vele colloquia
ingevolge de mondiale Covid-19 pandemie,
Eenzelfde vaststelling kan gemaakt worden
voor de budgetlijn A 6000 Vorming.

Het bedrag ingeschreven in de aangepaste
begroting op de budgetlijn A Leden van het
Directiecomité, het Kenniscentrum en de
Geschillenkamer werd nagenoeg volledig
aangewend. Bij de afsluiting van het
begrotingsjaar wordt ten opzichte van de
aangepaste begroting een overschot van
43.223,76 EUR genoteerd.

B — Personeel

Van de personeelsuitgaven ingeschreven in
de aangepaste begroting werd 97,64 %
aangewend.

Vaor enkele budgetlijnen is het noodzakelijk
gebleken om een beperkt bedrag over te
dragen op de begroting 2022, het betreft
4.655,96 EUR op de budgetlin B 2000
Reglementaire weddetoeslagen, 2.441,37
EUR op de  budgetlijn B 3000
Werkgeverskosten en 1.631,45 EUR op de
budgetlijn B 6000 Aanwerving en vorming.

Het budget voorzien op de budgetlijn B 5000
Activiteitsgebonden kosten is quasi
onbenut gebleven door het wegvallen van
vele colloquia ingevolge de mondiale Covid-
19 pandemie. Dit is echter niet het geval
voor wat betreft de budgetlijn B 6000
Aanwerving en vorming waar de GBA een
aantal in house opleidingen heeft kunnen
aanbieden aan haar personeel.

Bij afsluiting van de begroting kan op de
budgetlijn Personeel, na het doorvoeren van
de begrotingsaanpassing, een positief saldo
genoteerd worden van 151.170,28 EUR.

E - Gebouwen

Ingevolge de wverhoogde pgraad wvan
telewerken zijn de kosten inzake
onderhoudscontracten {E 2000) en

DOC 55 3050/003

Le budget prévu sur la ligne budgétaire
A 5000 Frais liés a une activité est resté
quasiment inutilisé suite a ['annulation de
nombreux colloques ou a leur organisation
en ligne en raison de la pandémie mondiale
de Covid-19. Le méme constat peut étre fait
pour la ligne budgétaire A 6000 Formation.

Le montant inscrit au budget ajusté sur la
lighe budgétaire A Membres du Comité de
direction, du Centre de Connaissances et de
la Chambre Contentieuse a été presque
entiérement affecté. Lors de la cl6ture de
I'année budgétaire, on note un excédent de
43.223,76 EUR par rapport au budget
ajusté.

B - Personnel
97,64 % des dépenses de personnel inscrites
au budget ajusté ont été utilisées.

Pour quelques lignes budgétaires, il a été
nécessaire de transférer un montant limité
sur le budget 2022, il s'agit de 4.655,96 EUR
sur la ligne budgétaire B 2000 Compléments
de rémunérations réglementaires, 2.441,37
EUR sur la ligne budgétaire B 3000 Charges
patronales et 1.631,45 EUR sur la ligne
budgétaire B 6000 Recrutement et
formation..

Le budget prévu sur la ligne budgétaire
B 5000 Frais liés & une activité est resté
guasiment inutilisé suite a I'annulation de
nombreux colloques suite & la pandémie
mondiale de Covid-19. Ce n'est toutefois pas
le cas en ce gui concerne la ligne budgétaire
B 6000 Recrutement et formation car I'APD
a pu proposer plusieurs formations en
interne a son personnel.

Lors de la clture du budget, aprés exécution
de 'ajustement budgétaire, on peut inscrire
sur la ligne budgétaire Personnel un solde
positif de 151.170,28 EUR.

F - Bdtiments

En raison du taux accru de télétravail, les
frais relatifs aux contrats d’entretien E 2000)
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benodigdheden (E 3000} onder het normale
bestedingsniveau gebleven.

De budgetlijn E 6000 Huur en helastingen
werd naar aanleiding van de
begrotingsaanpassing wverhoogd om de
gestegen gewestbelasting ten laste te
kunnen nemen. Deze factuur wordt echter
ingevolge het lopende synergietraject vanaf
2021 gedragen door de diensten van de
Kamer waardoor de besteding op deze
budgetlijn onder het verwachte niveau
bleef.

Ingevolge de hierboven beschreven redenen
valt op deze budgetlijn een overschot van
35.527,20EUR te noteren, hetgeen
overeenkomt met een aanwending van
71.80 % van de voorziene middelen.

H — Verbruiksgoederen

De verhoogde graad van telewerken en de
sanitaire maatregelen hebben ook op de
kosten inzake cafetaria (H1000) en
kantoorbenodigdheden (H2000) een
duidelijke impact gehad waardoor een
overschot van 4.512,62 EUR kan genoteerd
worden ten opzichte van de aangepaste
begroting.

{— Post en telecom

Op de budgetlijn | Post en telecom is een
saldo van 7.241,91 EUR heschikbaar
gebleven. De verhoogde pgraad van
telewerken heeft namelijk geleid tot een
daling van de vaste telefoononkosten.

J — Informatica en buregutico
De uitgaven voor informatica en bureautica

bestaan grotendeels uit een vaste,
weerkerende kost samengesteld it
decentrale printkosten en

informaticacontracten waarbij er onder
normale omstandigheden een duidelijk
beeld is over de lopende contracten {zowel
qua infrastructuur als qua licenties). In 2021
is deze logica echter verstoord door de
gunning van een nieuw contract voor het
beheer van de centrale ICT-infrastructuur
van de GBA waardoor de budgettaire
vitgaven moeilijk in te schatten waren en

et aux fournitures (E 3000) sont restés en
dessous du niveau normal.

La ligne budgétaire E 6000 Loyer et taxes a
été augmentée dans le cadre de I'ajustement
budgétaire afin de pouvoir couvrir
laugmentation de la taxe régionale. En
raison du processus de synergies en cours,
cette facture est toutefois supportée a partir
de 2021 par les services de la Chambre, de
sorte que l'affectation sur cette ligne
budgétaire est restée inférieure au niveau
attendu.

Pour les raisons décrites ci-avant, on note un
excédent de 35.527,20 EUR sur cette lignhe
budgétaire, ce qui revient a une utilisation
de 71,80 % des moyens prévus.

H - Articles de consormmation

Le taux accru de télétravail et les mesures
sanitaires ont également eu un impact clair
sur les frais de cafétéria (H 1000) et d’articles
de bureau (H 2000), ce qui permet de noter
un excédent de 4.512,62 EUR par rapport au
budget ajusté.

[ - Poste et télécoms

Sur la ligne budgétaire | Poste et télécoms,
un solde de 7.24191EUR est resté
disponible, Le degré accru de télétravail a en
effet donné lieu & une diminution des frais
de téléphonie fixe.

J - Informatique et buregutique

Les dépenses pour l'informatique et la
bureautique sont composées en grande
partie de frais fixes récurrents provenant de
frais d'impression décentralisée et de
contrats informatiques et, en temps normal,
nous disposons d'un apergu clair des
contrats en cours (tant au niveau de
l'infrastructure que des licences). En 2021,
cette logique a toutefois été perturbée par
I'adjudication d'un nouveau contrat pour la
gestion de l'infrastructure ICT centrale de
I'APD, de sorte qu’il était difficile d’estimer
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een begrotingsaanpassing mogelijk s
gebleken.

De aanbesteding voor het beheer van de
centrale ICT-infrastructuur heeft aanleiding
gegeven tot een optimalisatie van de kosten
waardoor sinds de opstart van het contract
in juli 2021 een daling in de recurrente
kosten op de budgetlijn J 1000 Contracten
en benodigdheden te noteren valt.

Zoals gemeld naar aanleiding van de
begrotingsaanpassing werd als
noodzakelijke besparingsmaatregel beslist
om de externe security audit, deze audit
moet aan de GBA toelaten om zich ervan te
vergewissen dat haar vernieuwde centrale
ICT-omgeving de nodige waarborgen biedt
inzake informatieveiligheid, uit te stellen
naar 2022. Deze besparing op de budgetlijn
J 2000 Dienstverlening door externen is
gedeeltelijk gecompenseerd door het
inhuren van noodzakelijke bijstand van de
interne ICT-medewerker via een extern
dienstverleningscontract.

Bij afsluiting van de begroting wordt op de
budgetlijn J Informatica en bureautica een
positief saldo genoteerd van 50.221,98 EUR
ten opzichte van de aangepaste begroting.

L — Externe relaties

Zoals toegelicht naar aanleiding van de
begrotingsaanpassing is de initiéle begroting
aangepast met het oog op de verfijnde
inschatting van de hostingskosten van de
GBA-website, de noodzakelijk doorgevoerde
besparingen waardocr o.a. naast de twee
lopende ondersteuningscampagnes voor
KMO's en DPQ's die grotendeels
gefinancierd worden met EU-subsidies geen
nieuwe sensibiliseringscampagne opgestart
zijn en de opgelegde maatregelen in het
kader van de Covid-19 crisis die de opstart
van de lunch & learn sessies geblokkeerd
hebben en de uitgaven inzake public
relations gedrukt hebben.

Toelichting bij de afsluiting van de
uitvoering van het begrotingsjaar 2021
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les dépenses budgétaires et qu'un
ajustement budgétaire restait possible.

Cette adjudication pour la gestion de
I'infrastructure ICT centrale a donné lieu a
une optimalisation des frais, de sorte que
depuis le début du contrat en juillet 2021, on
note une diminution des frais récurrents sur
la ligne budgétaire J1000 Contrats et
fournitures.

Comme indiqué lors de Iajustement
budgétaire, il a notamment été décidé, a
titre de mesure d’économie nécessaire, de
reporter 3 2022 'audit de sécurité externe
qui doit permettre & I'APD de s'assurer que
son nouvel environnement central ICT offre
les garanties nécessaires en matiére de
sécurité de l'information. Cette économie
sur la ligne budgétaire J 2000 Services
externes a été partiellement compensée par
le recours & lassistance nécessaire du
collaborateur ICT interne via un contrat de
services externe.

Lors de la cléture du budget, on peut inscrire
sur la ligne budgétaire J Informatique et
bureautique un solde positif de
50.221,98 EUR par rapport au budget ajusté.

L - Relations externes

Comme expligué dans le cadre de
I'ajustement budgétaire, le budget initial a
été ajusté en fonction d'une évaluation
affinée des frais d’hébergement du site de
I'APD, des économies nécessaires réalisées
par lesquelles, outre les deux campagnes de
soutien en cours pour les PME et DPO
financées en pgrande partie par des
subventions européennes, on n'a
notamment pas lancé de nouvelle campagne
de sensibilisation et des mesures imposées
dans le cadre de la crise de Covid-19 qui ont
bloqué le lancement des sessions lunch &
fearn et qui ont comprimé les dépenses en
matiére de relations publiques.

Commentaire surla cléture de
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Deze afwijkingen geven aanleiding tot een
positief saldo wvan 16.841,51EUR ten
opzichte van de aangepaste begroting.

M. — Wagenpark

Gezien het onvoorspelbaar karakter van de
uitgaven inzake herstellingen en onderhoud
van de wagens, wordt steeds een voldoende
groot budget voorzien in de hoop dit niet te
hoeven aanwenden.

Ook de uitgaven inzake brandstof en olie zijn
ingevolge de Covid-19 pandemie onder de
voorziening gebleven.

Door de combinatie van deze beide factoren
wordt bij de afsluiting van het begrotingsjaar
een overschot van 5.499,55 EUR genoteerd
op deze budgetlijn.

O — Externe medewerkers

De aanhoudend hoge uitgaven op de
budgetlijn O 2000 Erelonen blijven de GBA
ernstige zorgen baren.

Doordat de beslissingen ten gronde van de
Geschillenkamer nog steeds op zeer
regelmatige basis worden aangevochten
dient de GBA veelvuldig een beroep te doen
op advocaten. De GBA heeft eveneens, in
geval ze het opportuun  achtte,
cassatieberoep tegen de uitspraken van het
Marktenhof aangetekend.

Om de advocatenkosten onder controle te
krijgen heeft de GBA haar Franstalige
raamovereenkomst verdediging in rechte in
2021 opnieuw in de markt geplaatst. Ten
opzichte van de uitgaven in 2020 kan mede
hierdoor voor de advocatenkosten een
substantiéle daling met circa één derde
genoteerd worden,

De beschikbare middelen van de budgetlijn
O 2000 Erelonen bedragen 34.213,88 EUR
ten opzichte van de aangepaste begroting.

2.2 Kapitaaluitgaven

Naar aanleiding van de
begrotingsaanpassing zijn waar nodig de
budgetlijnen met betrekking tot de

Ces écarts donnent lieu a un solde positif de
16.841,51 EUR par rapport au budget
ajusteé.

M. - Voitures

Etant donné le caractére incertain des
dépenses liées aux réparations et a
l'entretien des véhicules, un budget
suffisamment important est toujours prévu,
en espérant ne pas devoir l'utiliser.

Les dépenses en carburant et en huile sont
également restées en de¢a des prévisions en
raison de la pandémie de Covid-19.

En raison de la combinaison de ces deux
facteurs, lors de la cléture de |'année
budgétaire, un excédent de 5.499,55 EUR
est noté sur cette ligne budgétaire.

O - Collaborations externes

Les dépenses élevées sur la ligne budgétaire
0 2000 Honoraires continuent a susciter de
sérieuses inquiétudes pour 'APD.

Du fait que les décisions quant au fond de la
Chambre Contentieuse sont encore trés
régulierement attaquées, [|'APD doit
fréguemment faire appel a des avocats.
L'APD a également introduit un pourvoi en
cassation contre les arréts de la Cour des
marchés, lorsqu'elle I'a jugé opportun.

Pour maiytriser les frais d'avocat, 'APD a de
nouveau remis en concurrence son contrat-
cadre francophone défense en justice en
2021. Par rapport aux dépenses en 2020,
cette initiative a notamment permis une
réduction substantielle d'environ un tiers
des frais d'avocat.

Les moyens disponibles de Ia ligne
budgétaire O 2000 Honoraires s'élévent a
34.213,88 EUR par rapport au budget ajusté.

2.2 Dépenses de capital

Suite a I'ajustement budgétaire, les lignes
budgétaires relatives aux dépenses de
capital ont été adaptées, au besoin, au
schéma des dépenses prévu.
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kapitaaluitgaven aangepast aan het
verwachte uitgavenpatroon,

M —informatica en bureautica
De onderbenutting op deze budgetlijn kent
meerdere oorzaken.

De investeringskost voorzien voor de opstart
van het contract voor het beheer van de
centrale ICT-infrastructuur en voor de
daaropvolgende changes is lager uitgevallen
dan ingeschat. Ingevolge de beslissing van de
commissie voor de Comptabiliteit om alle
ICT-investeringen te bevriezen zijn er geen
hieuwe ICT-investeringen gebeurd en ten
slotte kan vermeld worden dat bij de
vernieuwing van het centraal printerpark
werd geopteerd voor een leasemodel in
plaats van aankoop.

Bij de afsluiting van het begrotingsjaar wordt
ten opzichte van de aangepaste hegroting
een overschot van 84.466,88 EUR genoteerd
op deze begrotingslijn.

2.3 Lopende ontvangsten

Ingevolge de goedkeuring door de Europese
Commissie van het door de GBA ingediende
DPO-connect project, heeft de GBA extra
middelen verworven via de subsidies
toegekend door de Europese Commissie ter
waarde van 329.446,73EUR. De GBA
verwierf het DPQ-Connect project in een
consortium met DPO-pro, de
beroepsvereniging van de Data Protection
Officers in Belgié, en de Vrije Universiteit
Brussel. Het totaal aan subsidies werd
volgens onderstaand schema verdeeld over
de partners:

DOC 55 3050/003

Ji - Informatique et bureautique
La sous-utilisation de cette ligne budgétaire
a plusieurs causes.

Les frais d'investissement prévus pour le
lancement du contrat pour la gestion de
l'infrastructure ICT centrale et pour les
modifications y afférentes se sont révélés
moins importants que prévu. Suite & la
décision de la Commission de |Ia
Comptabilité de geler tous les
investissements  ICT, aucun  nouvel
investissement ICT n'a eu lieu et on peut
enfin signaler que lors du renouvellement du
parc d'imprimantes centralisé, on a opté
pour un modeéle en leasing au lieu d'un
achat,

Lors de la cloture de 'année budgétaire, un
excédent de 84.466,88 EUR par rapport au
budget ajusté a été noté sur cette ligne
budgétaire,

2.3 Recettes courantes

A la suite de I"approbation par la Commission
européenne du projet DPO-connect
introduit par I’APD, cette derniére a obtenu
des moyens supplémentaires via les
subventions accordées par la Commission
européenne, d’une valeur de
329.446,73 EUR. L'APD a obtenu le projet
DPQ-Connect au sein d'un consortium avec
DPO-pro, I'association professionnelle des
Data Protection Officers en Belgique, et la
Vrije Universiteit Brussel. Le total des
subventions est réparti entre les partenaires
selon le schéma ci-dessous :

Er  werden eveneens  ontvangsten
gegenereerd uit o.a. het innen van
sprekersvergoedingen voor leden die

spreken op een betalend congres, van

GBA | 96.686,06 EUR APD 96.686,06 EUR
VUB  1i103.290,67 EUR vus . [10329067EUR
DPO-pro 129.470,00 EUR | DPO-pro [ 129.470,00 EUR
'EU financiering |/ 329.446,73 EUR | Financement UE__ | 329.446,73 EUR

Des recettes ont également été générées
entre autres par la perception d'indemnités
d’'orateur pour les membres qui

Toelichting bij de afsluiting van de gﬁp Commentaire sur la cloture de
uitvoering van het begrotingsjaar 2021 ﬁ I'exécution de I'année budgétaire 2021
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auteursrechten, van de
rechtsplegingsvergoeding toegekend door
het Marktenhof in het kader van een
ongegronde klacht en van terugbetalingen
door de autoverzekering. Daarnaast heeft de
GBA ook extra inkomsten gegenereerd uit de
verkoop van (afgeschreven) goederen en in
het kader van synergién met andere
collaterale organen (gedeelde DPQ).

3 Besluit

De GBA blijft sterk bekommerd over haar
financiéle situatie en stelt vast dat haar
uitgaven opnieuw hoger liggen dan de
dotatie die zij ontving. Deze vaststelling
gecombineerd met het totaal gebrek aan
budgettaire reserves voor het komende jaar,
er valt zelfs een tekort in de financiering van
de werking van de GBA in 2022 te noteren,
noodzaakt niet enkel tot het strak
budgetbeheer dat de GBA reeds voert, maar
maakt een structurele verhoging van de
dotatie noodzakelifk zodat de GBA haar
doelstellingen zoals opgenomen in het
strategisch plan zou kunnen waarmaken.

Op intern regelgevend vlak streeft de GBA
naar een permanent op peil houden van alle
bestaande besluiten {= verordeningen en
dienstorders). De in 2021 aangepaste
besluiten zijn als bijlage gevoegd.

Conform de interne budgettaire en
hoekhoudkundige  procedure is de
boekhouding 2021 door dhr. Van Der Kelen,
de aangestelde commissaris van de
rekeningen, gecontroleerd. Hij kwam tot de
bevinding dat de boekhouding nauwkeurig
en volledig sluitend werd gehouden volgens
de geldende regels en een getrouw beeld
weergeeft van de activiteiten.

interviennent lors d’'un congrés payant, de
droits d’auteur, de I'indemnité de procédure
attribuée par la Cour des marchés dans le
cadre d’une plainte non fondée et par des
remboursements par I"assurance voiture. En
outre, 'APD a également généré des revenus
supplémentaires grace a la vente de biens
{amortis) ainsi que dans le cadre de
synergies avec d'autres organes collatéraux
(DPO partagé).

3 Conclusion

L'APD reste fortement préoccupée quant a
sa situation financiére et constate que ses
dépenses sont de nouveau supérieures a la
dotation qu'elle a regue. Ce constat, associé
a I'absence totale de réserves budgétaires
pour l'année a venir (on note méme un
déficit dans le  financement du
fonctionnement de I'APD en 2022), contraint
non seulement a la gestion budgétaire
stricte que I'APD meéne défa, mais nécessite
aussi une augmentation structurelle de Ia
dotation de sorte que |'APD puisse réaliser
ses objectifs tels que repris dans son plan
stratégique.

Au niveau réglementaire interne, I'APD tend
vers une mise a niveau permanente de
toutes les décisions existantes (= les
réglements et ordres de service). Les
décisions adaptées en 2021 sent jointes en
annexe.

Conformément a la procédure budgétaire et
comptable interne, la comptabilité de 2021
a été contrdlée par Monsieur Van Der Kelen,
le commissaire aux comptes désigné a cet
effet. Il en est arrivé a la conclusion que la
comptabilité a été tenue avec minutie et de
maniére tout 3 fait conforme aux régles en
vigueur, et qu'elle donne une image fidéle
des activités.

Toelichting bij de afsluiting van de gfﬁxs Commentaire sur la cléture de
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4 Bijlagen 4 Annexes

» Besluiten 2021/001 tot en met » Décisions 2021/001 & 2021/021
2021/021. incluse.

e Verslag van de Commissaris » Rapport du Commissaire relatif aux
betreffende de rekeningen van 2021. comptes de 2021.

e Tabellen;: de bijgevoegde tabellen e Tableaux : les tableaux joints
hernemen de begrotingsenveloppes reprennent les enveloppes
(= littera) en elke budgetlijn zoals dit budgétaires (= litteras) ainsi que
voor het jaar 2021 in de begroting chaque ligne budgétaire, telles
van de GBA werd opgenomen. Ze gu'elles figurent pour l'année 2021
respecteren de geharmoniseerde dans le budget de [I'APD.
indeling van de uitgavenbegroting Ils respectent la subdivision
die werd uitgewerkt onder de harmonisée du budget des dépenses
cobrdinatie van het Rekenhof. élaboré sous la coordination de la

Cour des comptes.
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Cour des comptes

Rapport relatif au controle des
comptes de l'année 2021 de
I’Autorité de protection des
données

e L |

Rapport adopté par 'assemblée générale de la Cour des comptes du 3 novembre 2022.
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Rekenhof

Verslag over de controle van de
rekeningen voor het jaar 2021
van de
Gegevensbeschermings-
autoriteit

Verslag goedgekeurd door de algemene vergadering van het Rekenhof van 3 november 2022,
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RAPPORT RELATIF AU CONTROLE DES COMPTES DE L’AUTORITE DE PROTECTION DES DONNEES f EXERCICE 2021/ 3

1. Préambule

Par une lettre du 19 septembre 2022, la présidente de la Chambre des représentants a
transmis les comptes 2021 de I'Autorité de protection des données (ci-aprés 'Autorité) 4 la
Cour des comptes, en vue de la rédaction d'un rapport de contréle a I'intention des membres
de la commission de la Comptabilité.

2. Antécédents

21  Rapport de contrdle précédent

Le rapport de contrdle relatif 3 l'année budgétaire 2020 est inclus dans les documents
parlementaires portant la référence DOC 55 2368/002, p. 474 4 497.

2.2  Observations et recommandations formulées dans les rapports précédents

La Cour des comptes a constaté, dans les comptes 2020, que certaines dépenses financées
par des subventions de I'Union européenne avaient été enregistrées sur la base d’estimations.
De plus, le solde de la subvention avait été imputé en recette budgétaire avant
I'établissement d’'un décompte des dépenses. La Cour avait recommandé de n'enregistrer
dans les comptes que les dépenses effectives et les recettes dues pour l'exercice concerné,

Elle avait également recommandé que toutes les dépenses a la charge des subsides européens
soient bien identifiées dans la comptabilité, a la fois par la dénomination du subside et par
I'année a laquelle ce subside se rapporte.

La Cour des comptes avait constaté que quelques dépenses relatives 4 I'année 2020 avaient
été imputées sur 'année 2021 et elle avait rappelé I'importance de respecter la césure
budgétaire.

2.3 Suites données aux observations et recommandations précitées

Certaines dépenses financées par des subventions de 'Union européenne ont encore été
comptabilisées sur la base d’estimations dans les comptes de I'année 2021 De plus, le solde
de la subvention pour le projet DPO Connect' a été enregistré comme une recette budgétaire
de lannée 2021, alors qu'il n'est pas encore dd. La Cour des comptes réitére sa
recommandation de n'enregistrer dans les comptes que les dépenses effectives et les recettes
dues pour l'exercice concerné.

Elle réitére également sa recommandation que toutes les dépenses financées par des subsides
européens soient bien identifiées dans la comptabilité, a la fois par la dénomination du
subside et par I'année a laquelle ce subside se rapporte.

La Cour des comptes a de nouveau constaté que quelques dépenses relatives 4 'année 2021
ont été imputées sur I'année 2022, faute de budget suffisant. Elle rappelle I'importance de
respecter la césure budgétaire.

*La plateforme DPO Cannect est une plateforme d'échanges dédiée aux délégués a la protection des données.
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VERSLAG OVER DE CONTROLE VAN DE REKENING VAN DE GEGEVENSBESCHERMINGSAUTORITEIT/ BOEKIAAR 2021/ 3

1. Inleiding

Met een brief van 19 september 202z heeft de voorzitster van de Kamer van
Volksvertegenwoordigers de rekening 2021 van de Gegevensbeschermingsautoriteit (hierna
de Autoriteit) aan het Rekenhof bezorgd met het oog op het opstellen van een
controleverslag ten behoeve van de leden van de Commissie voor de Comptabiliteit,

2 Antecedenten

21 Vorig controleverslag

Het controleverslag met betrekking tot het begrotingsjaar 2020 is opgenomen in de
parlementaire stukken met kenmerk DOC 55 2368/002, p. 474 tot 497.

22 Opmerkingen en aanbevelingen geformuleerd in de vorige verslagen

Het Rekenhof heeft in de rekeningen 2020 vastgesteld dat bepaalde uitgaven ten laste van
subsidies van de Europese Unie werden geboekt op basis van ramingen. Daarenboven werd
het saldo van de subsidies geboekt bij de begrotingsontvangsten vooraleer een afrekening
van de uitgaven was opgesteld. Het Rekenhof had aanbevolen enkel de effectieve uitgaven
en de voor het betrokken boekjaar verschuldigde ontvangsten in de rekeningen op te nemen.

Het had evenecens aanbevolen alle uitgaven ten laste van de Europese subsidies goed te
identificeren in de boekhouding, zowel via de benaming van de subsidie als via het jaar
waarop die subsidie betrekking heeft.

Het Rekenhof had vastgesteld dat enkele uitgaven in verband met 2020 werden aangerekend
op 2021 en het had eraan herinnerd hoe belangrijk het is de budgettaire afgrenzing na te
leven.

2.3 Gevolg verleend aan de vermelde opmerkingen en aanbevelingen

Sommige door subsidies van de Europese Unie gefinancierde uitgaven werden nog op basis
vanramingen geboekt in de rekeningen 2021. Het saldo van de subsidie voor het project DPO
Connect' werd daarenboven geboekt als een begrotingsontvangst van 2021 terwijl deze nog
niet verschuldigd is. Het Rekenhof herhaalt zijn aanbeveling om enkel de effectieve uitgaven
en de voor het betrokken boekjaar verschuldigde ontvangsten in de rekeningen op te nemen.

Het herhaalt eveneens zijn aanbeveling om alle uitgaven die worden gefinancierd door
Europese subsidies goed te identificeren in de boekhouding, zowel viz de benaming van de
subsidie als via het jaar waarop die subsidie betrekking heeft.

Het Rekenhof stelde opnieuw vast dat enkele uitgaven in verband met 2021 werden
aangerekend op het jaar 2022 omdat er niet voldoende budget was. Het herinnert eraan dat
het belangrijk is de budgettaire afgrenzing in acht te nemen.

1 Het platform DPO Connect is een vitwisselingsplatform dat specifiek bedoeld is voor de DPO's.
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3. Budget

31  Références des documents parlementaires relatifs au budget 2021

Alors que I'Autorité a proposé un budget de 9.895.000 euros, la commission de la
Comptabilité a approuvé, le 30 novembre 2020, un budget de 9.025.804,79 euros pour 'année
2021 (DOC 55 1676001, p.44 et p.45). Il est financé par une dotation de g.002.000 euros?,
ainsi que par des montants de 32.804,79 euros i titre du solde du boni de I'exercice 201g, de
150.000 euros prélevés sur le boni de I'exercice 2020 et de 21.000 euros de recettes propres.

Par une lettre du 23 novembre 2021, 'Autorité a soumis 4 la Chambre des représentants un
ajustement de son budget 2021, en vue de redistribuer les crédits entre différents postes
budgétaires, sans modifier la dotation initiale, et a y intégrer, en recettes et en dépenses, les
subsides européens pour le projet DPO Connect (329.446,73 euros’). Les ajustements
budgétaires les plus importants portent sur le poste budgétaire Biooo « Masse salariale du
personnel » (-349.348 euros) et sur le poste O2000 « Honoraires » (+350.000 euros), destiné
a financer les frais d’avocats en hausse suite aux recours fréquents introduits contre les
décisions de la Chambre contentieuse.

La commission de la Comptabilité a approuvé cet ajustement budgétaire lors de sa séance du
17 décembre 2021 (DOC 55 2368/001, p.48).

3.2 Chiffres significatifs du budget 2021

Tableau 1 - Chiffres significatifs du budget 2021 (en milliers d'euros)

Définitif Définitif Initial Définitif

2019: 2020 2021 2021

Membres du comité de direction, de la

champre contentieuse et du centre de 754 870 940 902
connaissances

Personnel administratif 5.680 5.755 6.861 6.411
Frais de fonctionnement 1.351 2.052 1.704 1.728
Total des dépenses courantes 7.785 8.677 9.505 9.041
Total des dépenses de capital 412 451 390 261
Total des dépenses de transferts v} 1405 (4} 2333
Total général 8.197 9.268 9.895 9,535
Différence avec la période précédente ~20 +1.071 +627 +267
Différence exprimée en % -0,2% +13,1% +6,8% +2,9%

2 La commission de la Comptabilité a adoptsé, le 30 novembre 2020, un amendement pour augmenter de g78.200 euros
la dotation de I'Autorité inscrite par le gouvernement dans e projet de budget général des dépenses pourl'année 2021
(8.024.000 euros).

3 Ce subside est réparti entre I'Autorité (96.686,06 euros), la VUB (103.290,67 euros) et DPO-Pro (129.470,00 euros).

* 1l s*agit du budget proposé par FAutorité.

5 Ce sont les transferts d'une partie du subside européen aux autres partenaires du projet.
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3  Begroting

3.1 Referenties van de parlementaire documenten m.b.t. de begroting 2021

Terwijl de Autoriteit een begroting van 9.895.000 euro voorstelde, heeft de Commissie voor
de comptabiliteit op 30 november 2020 een begroting van 9.025.804,79 euro goedgekeurd
voor 2021 (DOC 55 1676/001, p.44 en p.45). De begroting wordt gestijfd door een dotatie van
9.002.000 euro?, alsook door een bedrag van 32.804,79 euro in verband met het saldo van het
boni van het boekjaar zo19, een bedrag van 150.000 euro afgenomen van het boni van het
boekjaar 2020 en een bedrag van 21.000 euro aan eigen ontvangsten.

De Autoriteit heeft de Kamer van Volksvertegenwoordigers per brief van 23 november 2021
een aanpassing van haar begroting 2021 voorgelegd om de kredieten tussen verschillende
begrotingsposten te herverdelen zonder de initiéle dotatie te wijzigen en om er de Europese
subsidies vocr het project DPO Connect in op te nemen bij de ontvangsten en de uitgaven
(329.446,73 euro3). De belangrijkste begrotingsaanpassingen hebben betrekking op de
begrotingspost Biooo « Loonmassa van het personeel » {-349.348 euro) en op post Q2000
« Erelonen » (+350.000 euro), bestemd voor het financieren van de advocatenkosten die
stijgen wegens de frequente bezwaarschriften die worden ingediend tegen de beslissingen
van de Geschillenkamer.

De Commissie voor de Comptabiliteit keurde de begrotingsaanpassing goed tijdens haar
zitting van 1 december 202t {DOC 55 2368/001, blz. 48).

3.2 Kerncijfers van de begroting 2021

Tabel 1 — Kerncijfers van de begroting 2021 (in dvizend euro)

- “ =
Definitiet’ 'Definifiet’  Thitiec] '‘Definitief’

2019 2020 2021 2021

Leden van het directiecomité, de

Geschillenkamer en het Kenniscentrum 754 870 940 502
Administratief personeel 5.680 5.755 6.861 6.411
Werkingskosten 1.351 2.052 1.704 1.728
Totale lopende uitgaven 7.785 B.677 9.505 9.041
Totale kapitaaluitgaven 412 451 390 261
Totaal van de transferuitgaven 0 140° 1] 2333
Algemeen totaal 8.197 9.268 9,895 9,535
Verschil met de vorige periode -20 +1.071 +627 +267
Procentueel verschil -0,2% +13,1% +6,8% +2,9%

2 De Commissie voor de comptabiliteit keurde op 30 november 2020 een amendement goed om de dotatie voor de
Autoriteit die de regering had ingeschraven in het ontwerp van algemene uitgavenbegroting voor 2021 (8.024.000 eura)
op te trekken met 478.200 euro.

3 Deze subsidie wordt verdeeld ander de Autoriteit (96.686,06 eurc), de VUB (103.290,67 euro) en DPO-Pro (129.5470,00
eura).

* Het gaat om de door de Auteriteit voorgelegde begroting.

5 Het gaat om de transfers van een deel van de Europese subsidie aan de andere partners van het project.
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Décisions de la Chambre des représentants relatives au budget

Le budget définitif des dépenses de I'année 2021 de I'Autorité est financé comme suit (DOC
551676/001, p.44 et p.45 et DOC 55 2368/002 p.662) :

Dotation 2021 §.002.000,00 €Uros
Solde du boni 2019 32.804,79 euros
Prélévement sur le boni 2020 150.000,00 EUros
Recettes propres 21.000,00 EUrOS
Subsides européens 329.446,73 euros

§.535.251,52 €uros

4. Comptes

41  Documents transmis a la Cour des comptes

Les documents transmis a la Cour des comptes en vue de la vérification-de 'exécution de
'exercice budgétaire 2021 se composent ;

du compte d’'exécution du budget 2021 ;

d'un commentaire sur I'exécution du budget 2021 ;

du rapport du commissaire aux comptes ;

de 21 décisions prises par 'Autorité en 2021 (10 changements d’organigramme, plan
cafétéria, titres-repas, jours de congé et de circonstances, télétravail, déplacements
entre le domicile et le lieu de travail, Medex).

Les comptes 2021 ont été approuvés par le comité de direction de I'Autorité, le 4 juillet 20225,

4.2 Chiffres significatifs

Les tableaux qui suivent reprennent les chiffres significatifs des comptes d'exécution des
budgets des dépenses et des recettes, du résultat budgétaire (de 'année et cumulé) et de
I'évolution des disponibilités financiéres. Un tableau donne aussi un apergu de 'évolution
des principaux postes de dépenses et de recettes au cours des trois derniéres années.

& L‘approbation n"a toutefois pas été consignée de maniére formelle dans le procés-verbal de la réunion du comité de

direction.
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3.3 Beslissingen van de Kamer van Volksvertegenwoordigers m.b.t. de begroting

De definitieve uitgavenbegroting 2021 van de Autoriteit wordt als volgt gefinancierd (DOC
551676/001, p.44 en p.45 en DOC 55 2368/002 p.662) :

Dotatie 2021 9.002.000,00 €Uro
Saldo boni 2019 32.804,79 euro
Afneming boni 2020 ' 150.000,00 €Uro
Eigen ontvangsten 21.000,00 euro
Europese subsidies 329.446,73 euro

9.535-251,52 €uro
4. Rekeningen

4.1  Documenten bezorgd aan het Rekenhof

De documenten die aan het Rekenhof werden bezorgd met het oog op de controle van de
uitvoering van het begrotingsjaar 2021, omvatten:

- de rekening van uitvoering van de begroting 2021;

-  een commentaar over de uitvoering van de begroting 2021,

- . het verslag van de rekeningcommissaris;

- 21 beslissingen die de Autoriteit in 2021 nam (10 organigramwijzigingen,
cafetariaplan, maaltijdcheques, verlofdagen en omstandigheidsverlofdagen,
telewerk, woon-werkverplaatsingen, Medex).

Het directiecomité van de Autoriteit heeft de rekening 2021 goedgekeurd op 4 juli 20228,

42 Kerncijfers

In de hierna volgende tabellen worden de kerncijfers weergegeven van de rekeningen van
uitvoering van de uitgaven- en ontvangstenbegroting, van het begrotingsresultaat (van het
jaar en gecumuleerd) en van de evolutie van de financiéle middelen. Tevens wordt een
overzicht gegeven van de evolutie van de belangrijkste uitgaven- en ontvangstenposten over
de laatste drie jaren.

6 De goedkeuring werd echter niet formeel opgetekend in de notulen van de vergadering van het directiecomité.
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Tableau 2 — Chiffres significatifs du compte d’exécution du budget des dépenses 2021 {en milliers d’euros)

Budget. Dépenses Taux Solde

définitif _ _réalisées d’utilisation budgétaire

Membres du comité de direction, de

la chambre contentieuse et du 902 859 95% 43
centre de connaissances

Personnel administratif 6.411 6.260 98% 151
Frais de fonctionnement 1.728 1.569 91% 159
Total des dépenses courantes 9.041 8.688 96% 353
Total des dépenses de capital 261 170 65% 91
Total des dépenses de transferts 233 229 98% 4
Total général des dépenses 9.535 9.087 95% 448

Les écarts entre les prévisions budgétaires et les dépenses réalisées ont été vérifiés et justifiés
par 'Autorité,

La sous-utilisation du budget des dépenses de capital résulte d'une surestimation des cotits
liés 3 la gestion informatique.

Tableau 3 - Chiffres significatifs du compte d'exécution du budget des recettes 2021 {en milliers d*euros)

Budget Recettes Taux de
définitif réalisées réalisation
Dotation 9.002 9.002 100% o
Recettes propres 0 0 - 0
Recettes financieres 0 ¢ - o
Recettes diverses et accidentelles 21 25 119% +4
Transferts d'autres institutions (subsides 329 329 100% o
européens)
Total général des recettes 9.352 9.356 100,04% +4

Tableau 4 - Résultat budgétaire de I'année 2021 (en milliers d’euros)

Recettes 9.356
Dépenses 9.087

Résultat budgétaire 2021 269
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Tabel 2 - Kemncijfers van de rekening van vitvoering van de uitgavenbegroting 202a (in duizend euro)

Pefinitieve Gerealiseerde Aanwendinigs— Begrotings:

e . _ __._ .. Degroting __ _ uitgaven _ _ percentage _ _ _saldo
Leden van het directiecomité,

van de Geschillenkamer en s02 859 95% 43

van het Kenniscentrum i

Administratief personeel 6.411 6.260 98% 151

Woerkingskosten 1.728 1.568 91% 159

Totale lopende uitgaven 9.041 8.688 96% 353

Totale kapitaaluitgaven 261 170 65% 91

Totaal van de 233 229 q

. 98%

transferuitgaven

Algemeen totaal van de 9.535 9.087 448
. 95%

uitgaven

De verschillen tussen de begrotingstamingen en de gerealiseerde uitgaven werden
gecontroleerd en verantwoord door de Autoriteit.

De onderbenutting van de kapitaaluitgavenbegroting vloeit voort uit een overschatting van
de kosten in samenhang met het IT-beheer.

Tabel 3 - Kemncijfers van de rekening van uitvoering van de ontvangstenbegroting 202a (in duizend euro)

Deﬁ‘niil‘eufe; Gareal l'sgglzd"e' Réalisdtie— V;al'z_'“s{:'i‘lil? :
‘begroting: wnkrangsten; percentage: )
Dotatie 9.002 9.002 100% 0
Eigen ontvangsten 0 0 - 0
Financiéle ontvangsten 0 0 - 0
Diverse en toevallige 21 25 119% +4
ontvangsten
Overdrachten van andere 329 329 100% 0
instellingen (Europese
subsidies)
Algemeen totaal van de 9,352 9,356 100,04% +4

ontvangsten
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Tableau 5 - Résultat budgétaire cumulé au 32 décembre 2021 (en milliers d’euros)

Solde cumulé au 31 décembre 2020 360
Solde de I'année budgétaire 2021 269
Résultat budgétaire cumulé au 31 décembre 2021 629

Un montant de 660.740,56 euros a été affecté au financement du budget 2022 de
YAutorité {(DOC 55 2368/o01, p.53). Il est constitué du solde du boni 2020 (177.529,46 euros)
et du boni 2021 estimé au moment de l'adoption du budget 2022 (483.211,10 euros).

La différence de 31.499,31 euros entre le boni 2021 estimé {483.211,10 euros) et le boni 2021
réalisé (451.711,79 euros)? implique que le budget de Fannée 2022 est sous-financé de ce méme
montant.

Tableau 6 - Evolution des disponibilités financiéres (en euras)

2019 2020 2021
Placements de trésorerie 600.000,00 150.000,00 150.000,00
Solde cumulé des comptes bancaires 951.676,23 1.007.212,27 620.529,04
Opérations en cours d'exécution 0,00 3.500 0,00
Carte de crédit prépayée bpaid® 714,02 97,59 2.270,69
Solde de caisse 480,53 106,98 46,95°
Total des disponibilités financiéres 1.552.870,78 1.160.916,84 772.846,68

Le solde de la timbreuse au 31 décembre 2021 était de 876,11 euros.

L'Autorité posséde également un compte 4 I'administration générale de la Trésorerie sur
lequel elle verse les salaires calculés par Persopoint. Au 31 décembre 2021, il présentait un
solde de o euros.

La réconciliation du résultat financier® (-388.070,6 euros) avec le résultat budgétaire
(268.go7,00 euros), sur la base de I'évolution des dettes (-440.223,65 euros), des créances
(- 10.273,26 euros), des charges 4 reporter (57.455,35 euros) et des charges a imputer
(- 369,07 euros) aboutit a une différence de -263.566,53 euros.

7 Le boni 2021 ast composé des bonls affectés au budget 2021 qui n‘ont pas été utilisés (182.804,79 euros) et du résultat
budgétaire de I'année 2021 (268.507,00 euros).
&L Autorité a décidé, en janvier 2022, de supprimer cette carte de crédit prépayée.

s Le montant repris dans la balance des comptes est de 56,10 auros car une dépense de 9,15 euros n'a pas été enregistrée
dans la comptabilité.

e *évalution des disponibilités financiéres entre le 1% janvier et le 31 décembre 2021.
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Tabel 4—Begrotingsresuitaat van het jaar 2021 (in duizend euro)

Ontvangsten 9.356
Uitgaven 9.087
Begrotingsresultaat 2021 269

Tabel 5— Gecumuleerd begrotingsresultaat op 31 december 2021 {in dvizend euro)

Gecumuleerd saldo per 31 december 2020 360

Saldo van het begrotingsjaar 2021 269
Gecumuleerd begrotingsresuitaat per 31 december 2021 629

Er werd een bedrag van 660.740,56 euro bestemd voor de financiering van de begroting 2022
van de Autoriteit {DOC 55 2368/001, p.53). Dat bestaat uit het saldo van het boni 2020
(177.529,46 euro) en van het boni 2021 dat bij de goedkeuring van de begroting 2022 werd
geraamd (483.211,10 euro).

Het verschil van 31.499,31 euro tussen het geraamde boni 2021 (483.211,10 euro) en het
gerealiseerde boni 2021 (451.711,79 euro)” impliceert dat de begroting 2022 ten belope van dat
bedrag ondergefinancierd is.

Tabel 6 —Evolutie van de financiéle middelen (in euro)

Geldbeleggingen 600.000,00 150.000,00 150.000,00

Gecumnuleerd saldo van de 951.676,23 1.007.212,27 620.529,04
bankrekeningen

Lopende verrichtingen 0,00 3.500 0,00
Voorafbetaalde bpaid-kredietkaart® 714,02 97,5% 2.270,69
Kassaldo 480,53 106,98 46,95°
Totaal van de financiéle middelen 1.552.870,78 1.160.916,84 772.,846,68

Het saldo van de frankeermachine beliep 876,1 euro op 31 december 2021.

De Autoriteit beschikt ook over een rekening bij de algemene administratie van de Thesaurie
waarop ze de door Persopoint berekende wedden stort. Op 31 december 2021 vertoonde de
rekening een nulsaldo.

7 Het boni 2021 bestaat vit de boni's bestemd voor de begroting 2021 die niet werden aangewend (182.804,79 euro) en
het begrotingsresultaat van het jaar z021 (268.907,00 eura).

% De Autoriteit besliste in januari 2022 die prepaid kredietkaart te schrappen.

® Het bedrag in de rekeningenbalans beloopt 56,10 euro omdat een vitgave van 9,15 euro niet in de boekhouding werd
opgenomen,
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Cette différence est justifiée par la subvention de I'Union européenne pour le projet DPO
Connect reque en 2020 pour 'année 2021 (263.557,38 euros) et par le fait qu'une dépenses de

caisse n'a pas été enregistrée (g,15 euros).

Tableau 7 - Evolution des principales dépenses et recettes (compte d’exécution du budget) {(en milliers d"euros)

Dépenses

Membres du comité de direction, de la chambre 716 829 859
contentieuse et du centre de connaissances

Personnel administratif 5.368 5.693 6.260
Frais de fonctionnement 1.202 1.899 1.569
Total des dépenses courantes 7.286 8.416 8.688
Total des dépenses de capital 328 383 170
Total des dépenses de transferts - 142 229
Total général des dépenses 7.614 8.941 9.087
Recettes

Dotation 6.345 7.992 9.002
Recettes propres 50 0 0
Recettes financiéres 0 0 0
Recettes diverses et accidentelles 0 32 25
Transferts d'autres institutions 0 305 329
Total général des recettes 6.395 8.329 9.356

4.3 Dépassements de crédit

Aucun dépassement de crédits n'a été constaté. Cependant, des dépenses relatives a I'année
2021 ont €té enregisirées sur 'année 2022 par manque de crédits sur certains articles
budgétaires pour un montant total de 9.793,10 euros. 1l s'agit essentiellement de frais liés au
personnel (dépenses liées a la pandémie, au plan cafétéria pour les membres ne disposant
pas de voiture de fonction, 4 la prévention et a la protection au travail et 4 la formation).
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Bij de aansluiting van het financieel resultaat' (-388.070,16 euro) met het begrotingsresultaat
(268.907,00 euro) op basis van de evolutie van de schulden (-440.223,65 euro), de vorderingen
(-10.273,26 euro), de over te dragen kosten (57.455,35 euro) en de toe te rekenen kosten
(-369,07 euro) kwam men tot een verschil van -263.566,53 euro.

Dat verschil wordt gerechtvaardigd door de subsidie van de Europese Unie voor het DPO
Connect-project die in 2020 werd ontvangen voor het jaar 2021 (263.557,38 euro) en door het
feit dat een kasuitgave niet werd geboekt (9,15 euro).

Tabel 7 ~ Evolutie van de belangrijkste uitgaven en ontvangsten (rekening van uitvoering van de begroting) {in

duizend etro)

Uitgaven

Leden van het directiecomité, van de Geschillenkamer 716 829 859
en van het Kenniscentrum

Administratief personeel 5.368 5.693 6.260
Werkingskosten 1.202 1.894 1.569
Totale lopende uitgaven 7.286 8.416 8.688
Totale kapitaaluitgaven 328 383 170
Totaal van de transferuitgaven - 142 229
Algemeen totaal van de uitgaven 7.614 8.941 9.087
Ontvangsten

Dotatie 6.345 7.992 9.002
Eigen ontvangsten 50 0 0
Financiéle ontvangsten 0 0 0
Diverse en toevallige ontvangsten 0 32 25
Overdrachten van andere instellingen 0 305 329
Algemeen totaal van de ontvangsten 6.395 8.329 9.356

4.3 Kredietoverschrijdingen

Er werden geen kredietoverschrijdingen vastgesteld. Er werden echter uitgaven met
betrekking tot 2021 geboekt op het jaar 2022 wegens onvoldoende kredieten op bepaalde
begrotingsartikelen voor een totaalbedrag van 9.793,10 euro. Het gaat in hoofdzaak om
kosten in verband met het personeel (uitgaven in samenhang met de pandemie, het
cafetariaplan voor personeelsleden die niet over een dienstvoertuig beschikken, preventie en
bescherming op het werk en opleiding).

19 ba evalutie van de beschikbare financiéle middelen tussen 1januari en 31 december 2021.
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5. Examen des comptes

Le rapport du commissaire aux comptes atteste gue les comptes, arrétés au 31 décembre 2023,
donnent une image fidéle du patrimoine, de la situation financiére et des résultats de
I'Autorité.

Apreés avoir :

vérifié la situation financiére au 31 décembre ;

o réconcilié le résultat budgétaire et le résultat financier ;

s exaniiné la comptabilisation des recettes ;

« contrdlé, par sondage et par le biais de vérifications croisées, les dépenses imputées
et/ou liquidées au cours de l'exercice budgétaire ;

s pris connaissance du rapport du commissaire aux comptes,

la Cour des comptes est d’avis que les comptes présentés sappuient sur des documents
justificatifs fiables et qu'ils donnent une image compléte et fidéle des opérations de recettes
et dépenses ainsi que de la situation de trésorerie.

6. Constatations et recommandations

La Cour des comptes estime que les comptes présentés ont été établis au départ d'une
organisation comptable appropriée.

11 a été constaté, lors du contrdle des comptes, en septembre 2022, que le nécessaire n'avait
pas été fait pour modifier les pouvoirs de signature sur le compte bancaire de I’Autorité suite
au départ de I'ancien président. La Cour des comptes recommande que cette modification
soit réalisée sans délai.
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5  Nazicht van de rekeningen

Het verslag van de rekeningcommissaris attesteert dat de op 31 december 2021 afgesloten
rekeningen een getrouw beeld geven van het vermogen, de financiéle toestand en de
resultaten van de Autoriteit.

Na:

¢ de financiéle toestand op 31 december te hebben geverifieerd;
* eenreconciliatie van het begrotingsresultaat en van het financieel resultaat te hebben
uitgevoerd;
» de boeking van de ontvangsten te hebben onderzocht;
» viasteekproeven en gekauiste controles de uitgaven te hebben gecontroleerd die in de
loop van het begrotingsjaar werden aangerekend en/of vereffend;
* kennis te hebben genomen van het verslag van de rekeningcommissaris,

is het Rekenhof van oordeel dat de voorgelegde rekeningen berusten op betrouwbare
verantwoordingsstukken en een volledig en getrouw beeld geven van de ontvangsten- en
uitgavenverrichtingen alsmede van de thesaurietoestand.

6  Vaststellingen en aanbevelingen

Het Rekenhof'is van oordeel dat de voorgelegde rekeningen tot stand zijn gekomen op basis
van een adequate boekhoudorganisatie.

Bij de controle van de rekeningen in september 2022 werd vastgesteld dat niet het nodige
was gedaan om de handtekeningsbevoegdheid op de bankrekening van de Autoriteit te
wijzigen naar aanleiding van het vertrek van de vroegere voorzitter. Het Rekenhof beveelt
aan die wijziging onverwijld door te voeren.

49



50

DOC 55 3050/003

RAPPORT RELATIF AU CONTROLE DES COMPTES DE L'AUTORITE DE PROTECTION DES DONNEES | EXERCICE 2021 /10

7. Synthése

Les opérations de I'Autorité de protection des données pour I'année 2021 peuvent étre

arrétées comme suit (en euros) :

Recettes réalisées
Dotation
Recettes de transfert (subsides européens)

Recettes financiéres
Autres recettes

Dépenses réalisées

Dépenses courantes
Dépenses de capital
Dépenses de transferts (subsides européens)

Résultat budgétaire de 'année 2021

Résultat budgétaire cumulé au 31 décembre 2020

Résultat budgétaire cumulé au 31 décembre 2021

+ 9.356.082,70

+9.002.000,00
+329.446,73
+0,00
+24.635,97

- 9.087.175,70

- 8.688.405,40
- 165.569,85
- 229.200,45

268.907,00

+360.334,25

629.241,25

Le résultat budgétaire cumulé de 629.241,25 euros est composé comume suit :

Montant déja affecté au budget 2022 :
Montant & financer :

660.740,56 euros
- 31.499,31 EUr0S
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7  Samenvatting

De verrichtingen van de Gegevensbeschermingsautoriteit voor het jaar 2021 kunnen als volgt
worden afgesloten (in euro) :

Gerealiseerde ontvangsten + 9.356.082,70
Dotatie +9.002.000,00
Transferontvangsten (Europese subsidies) +329,446,73

Financiéle ontvangsten +0,00

Andere ontvangsten +24.635,97

Gerealiseerde uitgaven - 9.087.175,70
Lopende uitgaven - 8.688.405,40

Kapitaaluitgaven - 169.569,85
Transferuitgaven (Europese subsidies) - 229.200,45
Begrotingsresultaat voor het jaar 2021 268.907,00
Gecumuleerd begrotingsresultaat op 31 december 2020 +360.334,25
Gecumuleerd begrotingsresultaat op 31 december 2021 629,241,25

Het gecumuleerd begrotingsresultaat van 629.241,25 euro bestaat uit:

Bedrag dat reeds voor de begroting 2022 is bestemnd: 660.740,56 euro
Te financieren bedrag: - 31.499,31 euro
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Il existe aussi une version néerlandaise de ce rapport.

Er bestaat ook een Nederfandse versie van dit verslag.

ADRESSE

Cour des comptes
Rue de la Régence 2
B-1000 Bruxelles

TEL.
+3225518111

FAX
+32 255186 22

www.courdescomptes.be
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Er bestaat ook een Franse versie van dit verslag.

Il existe aussi une version frangaise de ce rapport.

ADRES

Rekenhof
Regentschapsstraat 2
B-1000 Brussel

TEL.
+322.551 81131

FAX
+32 2.551 86 22

www.rekenhof.be
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7.2

Ajustement budgétaire 2022
Begrotingsaanpassing 2022
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EERSTE
BEGROTINGSAANPASSING 2022

1. Algemene toelichting

De uitgavenbegroting van de
Gegevensbeschermingsautoriteit  (hierna
GBA) werd in plenaire vergadering van de
Kamer van
aangenomen op 1 december 2021 (zie DOC
55 2368/001). In de basisallocatie 01.34.1
werd een dotatie wvan 9.064.000 EUR
toegekend aan de GBA.

De GBA verkreeg het recht om bovenop dit
dotatiebedrag enerzijds het bedrag van
177.529,46 EUR van haar resterende reserve
van 2020 aan te wenden en anderzijds een
bedrag van 483.211,11 EUR (250.000 +
233.211,10) vooraf te nemen van de
hypothetische reserve van 2021. De diverse
en toevallige ontvangsten begroot op
5.000EUR zijn eveneens toegewezen als
werkingskrediet 2022. De toegekende
kredieten voor het begrotingsjaar 2022
bedragen 9.729.740,56 EUR.
verschillende

Door de spilindex-

overschrijdingen dient de GBA een-

begrotingsaanpassing in-ten bedrage van
122.000 EUR extra op de toegekende
kredieten, waardoor we aan een uitgaven-
en inkomstenbegroting komen van
9.851.740,56 EUR.

Gezien de huidige financiering van de
activiteiten van de GBA voor 2022 reeds voor
een aanzienlijk bedrag uit hypothetische
boni bestaat, is de GBA van oordeel dat nu
reeds bijkomende kredieten noodzakelijk
zijn.

Volksvertegenwoordigers -

DOC 55 3050/003

Autorité de protection des données
Gegevensbeschermingsautoriteit

PREMIER AJUSTEMENT
BUDGETAIRE 2022

1. Explication générale

Le budget des dépenses de [|'Autorité de
protection des données (ci-aprés 'APD) a été
approuvé en séance pléniére de la Chambre
des représentants le 1% décembre 2021
{(voir DOC 55 2368/001). Dans l'allocation de
hase 01.34.1, une dotation de 9.064.000 EUR
a été accordée a I'APD.

Outre le montant de cette dotation, I'APD a eu
le droit d’affecter le montant de 177.529,46
EUR de la réserve restante de 2020 d'une part
et de prélever un montant de 483.211,11 EUR
(250.000 + 233.211,10) de la réserve
hypothétique de 2021 d'autre part. Les
recettes diverses et accidentelles budgétisées
a hauteur de 5.000 EUR ont également été
attribuées comme crédit de fonctionnement
2022. Les crédits octroyés pour I'exercice 2022
s'élévent a 9.729.740,56 EUR.

Suite aux divers dépassements de [l'indice-
pivot, ['APD introduit un ajustement
budgétaire d'un montant supplémentaire de
122.000 EUR sur les crédits octroyés, ce qui
nous amene a un budget des recettes et des
dépenses de 9.851.740,56 EUR.

Vu que le financement actuel des activités de
I'APD pour 2022 est déja constitué pour un
montant considérable de boni hypothétiques,
['APD estime que des crédits supplémentaires
sont nécessaires des a présent.

Eerste begrotingsoonpassing 2022 eﬁp Premier gjustement du budget 2022
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2. Begrotingsaanpassing ingevolge 2. Ajustement budgétaire suite a la
aanvraag bijkomende middelen demande de moyens
supplémentaires

Bij het indienen van het originele Lors de lintroduction de la proposition
begrotingsvoorstel 2022 werd geen of budgétaire initiale pour 2022, il n'a pas ou pas
onvoldoende rekening gehouden met de suffisamment été tenu compte du
spilindexoverschrijding. Momenteel is reeds dépassement de l'indice-pivot. Il est d'ores et
duidelifk dat er door de déja clair qu'en raison du dépassement de
spilindexoverschrijding een aanpassing van I'indice-pivot, un ajustement des salaires et
de lonen en zitpenningen komt in 02/2022 des jetons de présence interviendra en
en 04/2022. voor de GBA komt dit neer op 02/2022 et 04/2022. Pour I'APD, cela
een nood aan extra personele middelen ten représente un besoin en moyens humains
belope van 122.000 euro. supplémentaires  d'un  montant  de
122.000 EUR.

Hieronder een overzicht op welke Vous trouverez ci-dessous un relevé des lignes
budgetlijnen deze betrekking hebben. budgétaires concernées.

v I [ ’
:zﬁmﬁa@ S 751 00949'5._ 11‘5@!’9 762 600,00 ﬁxm2f;§£ﬁ$ dumce:&ha;gldm,no 11 600,00 :762i500.ﬂ0
2000 |Reglementaive weddetoesisgen | €9 100,00 5WM| 6 600,00 i 2000 |ComBément de rémurgratons | g 400001 so0,00 6960000
i ogo|Suntaebonsen vergoedigen | 153 o0 220000] 135 80000 4 4000 m&m“m‘m‘"&s 13360000 2200,00| 135500,00
Em FEs R F':ﬁo Ng';saladale = 6031 251,5_77 1&:;4900,0015135 :51,9
39167953 2500,00| 394 479,53 B 2000 C‘;Tﬁ"‘ﬂg‘; rmunérations. | 391 670,53 280,00 394 479,53
1122-000,00 | ARENCA-. T | A TR | SN 122 000,00 R
Qua werkings- en investeringskredieten En ce qui concerne les crédits de
vraagt de GBA momenteel geen aanpassing fonctionnement et d'investissement, I'APD ne
van de kredieten. demande pour fe moment aucun ajustement
des crédits.

Wel kan worden opgemerkt dat volgens de On peut toutefois observer que d'apres les
huidige inflatievooruitzichten van het prévisions actuelles en matiére d'inflation du
planbureau {van 1 maart 2022) er een Bureau fédéral du Plan {du 1% mars 2022), un
nieuwe indexoverschrijding wordt verwacht nouveau dépassement de I'index est attendu
in 07/2022, met als gevolg dat er een en 07/2022, avec pour conséquence qu'une
indexaanpassing noodzakelijk zou zijn in adaptation de l'index serait nécessaire en
09/2022. Aangezien aanpassing momenteel 09/2022. Etant donné que I'adaptation est
nog onzeker is, hebben wij deze in de encore incertaine pour le moment, nous ne
voorliggende aanvraag tot I'avons pas encore reprise dans la présente
budgetaanpassing nog niet meegenomen. demande d'ajustement budgétaire. D'aprés
Volgens onze berekeningen zou de mogelijke nos calculs, les colts supplémentaires

bijkomende kost 51.000 EUR bedragen. potentiels s'éléveraient & 51.000 EUR.

Eerste begrotingsaanpassing 2022 Qﬁy Premier ajustement du budget 2022
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1. Introduction

C'est non sans une grande satisfaction que je vous présente notre Plan de Gestion 2022.
Comme toujours, ce plan traduit les objectifs a long terme de notre Plan Stratégique
2020-2025 en objectifs concrets pour I'année a venir.

C'est déja la troisieme fois que le Comité de direction a I'occasion de présenter son plan
de gestion. En outre, au cours de cette année, nous serons aussi a mi-parcours dans
I'exécution de notre Plan Stratégique. Un moment idéal pour se pencher sur les avancées
réalisées, mais aussi pour nous tourner vers I'avenir.

Au cours des derniéres années, nous avons travaillé sans relache a une protection
effective des citoyens. Chacun sait entre-temps que des progrés énormes ont été
enregistrés au niveau du contréle du respect de la réglementation (principalement par le
Service d'Inspection et la Chambre Contentieuse). Pour de nombreuses affaires, c'était
cependant "une premiére". Pensons par exemple a l'imposition d'amendes et de
sanctions, la prise de mesures provisoires, la réalisation d'inspections d'initiative, etc.
Par ailleurs, des procédures ont aussi été élaborées pour de nouvelles formes de
surveillance (par exemple : analyses d'impact relatives a la protection des données, codes
de conduite, certification, ...). Nous les voyons peu a peu prendre de plus en plus
d'importance. Malgré les obstacles, nous avons méme été leaders en Europe dans
certains domaines. Nous avons ainsi approuvé le tout premier code de conduite
transnational et nous avons pris des décisions concrétes au sujet de la publicité
personnalisée en ligne. Au sein du Service de Premiére Ligne et du Centre de
Connaissances aussi, un travail intensif a €té fourni pour conseiller et assister les citoyens,
les responsables du traitement ou les autorités publiques. Et cerise sur le gateau, nous
avons aussi opéré une transformation visuelle (nouveau logo, nouveau site Internet, ...).
L'APD nouvelle est arrivée !

Mais bien entendu, il reste encore du pain sur la planche. Continuer a protéger
proactivement les citoyens (pensons notamment a I'ouverture d'initiative de nombreux
dossiers), exercer avec assurance (I'ensemble de) nos compétences (voir par exemple le
transfert de la compétence relative aux cookies de la loi télécoms a la loi vie privée),
coopérer de maniére loyale avec les partenaires (par exemple en ce qui concerne notre
offre d'information pour les professionnels de la vie privée) et fournir un travail de haute
qualité (comme I'ont confirmé aussi bien notre Cour de cassation nationale que la Cour de
justice de I'UE). Poursuivre notre croissance, sans discontinuer. Voila I'essence de notre
plan pour 2022.

Malgré les difficultés, nous sommes donc toujours dans la course pour étre d'ici 2025 le
contréleur par excellence qui "guide vers un monde numérique ol la vie privée est une
réalité pour tous" (notre vision ancrée dans notre Plan Stratégique): le contréleur qui
dispose de toutes les compétences, de I'expertise et des moyens pour se prononcer sur
des problématiques technologiques complexes comme I'utilisation de l'intelligence
artificielle, d'algorithmes, etc.

Mais nous voulons rester réalistes. Les objectifs que nous nous fixons dans ce plan
représentent également une lourde charge pour nos collaborateurs. En ce qui concerne
les moyens humains, I'APD est méme a la traine par rapport a ses homologues européens.
Depuis 2020, notre budget et notre cadre n'ont plus connu d'augmentation substantielle.
Cette situation est intenable et engendre une charge de travail trop élevée, et tout sauf
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1. Intro

Met veel genoegen kan ik u ons Beheersplan 2022 voorstellen. Zoals steeds, vertaalt het
plan de langeretermijn doelstellingen uit ons Strategisch Plan 2020 - 2025 in concrete
doelstellingen voor het komende jaar.

Het is reeds de derde keer dat wij als Directiecomité ons beheerplan voorstellen.
Bovendien zullen we het komende jaar ook halverwege zijn bij de uitvoering van ons
Strategisch Plan. Een ideaal moment om even stil te staan bij de gemaakte vooruitgang,
maar ook om vooruit te kijken.

De afgelopen jaren is hard gewerkt aan de effectieve bescherming van burgers. ledereen
weet intussen dat er op vlak van handhaving (door voornamelijk de Inspectiedienst en
Geschillenkamer) enorme stappen vooruit zijn gezet. Voor heel wat zaken was het
nochtans “de eerste keer”. Denk bijvoorbeeld aan het opleggen van sancties en boetes,
het nemen van voorlopige maatregelen, het voeren van inspecties uit eigen beweging enz.
Daarnaast werden ook voor nieuwe vormen van toezicht (bijvoorbeeld:
gegevensbeschermingseffectbeoordelingen, gedragscodes, certificatie...) procedures
uitwerkt. We zien deze nu ook stilaan toenemen. Ondanks onze beperkingen, zijn we op
sommige vlakken zelfs leidinggevend in Europa. Zo keurden wij de allereerste
transnationale gedragscode goed en namen concrete beslissingen rond
gepersonaliseerde reclame online. Ook binnen de Eerstelijnsdienst en het Kenniscentrum
werd er hard gewerkt om burgers, verwerkingsverantwoordelijken of overheden met
raad, daad of advies bij te staan. En als kers op de taart hebben wij ook een visuele
gedaantewisseling (nieuw logo, nieuwe website...) doorgevoerd. De nieuwe GBA staat er!

Maar natuurlijk is er nog werk aan de winkel. Verder proactief burgers beschermen (denk
bijvoorbeeld aan het uit eigen beweging opstarten van heel wat dossiers, zelfzeker (al)
onze bevoegdheden uitoefenen (zie bvb. het overdragen van de cookie-bevoegdheid van
de telecomwet naar de privacywet), loyaal samenwerken met partners (bijvoorbeeld rond
ons informatie-aanbod voor privacy professionals) en kwalitatief hoogstaand werk (zoals
zowel bevestigd door ons nationale Hof van Cassatie als door het Europese Hof van
Justitie). Gestaag verder groeien. Dat is de essentie van ons plan voor 2022.

Ondanks moeilijkheden, zijn we dus nog steeds op koers om tegen 2025 dé
toezichthouder te zijn die “leidt naar een digitale wereld waar privacy een realiteit is voor
iedereen” (onze visie uit ons Strategisch Plan). Dé toezichthouder die alle competenties,
expertise en middelen heeft om zich uit te spreken over complexe technologische issues
zoals het gebruik van artificiéle intelligentie, algoritmes, enz.

We willen daarbij wel realistisch blijven. Ook de doelstellingen die wij in dit plan
vooropstellen houden aan zware belasting in van onze medewerkers. Wat personele
middelen betreft, gaat de GBA er ten opzichte van zijn collega’s in Europa zelfs op
achteruit. Sinds 2020 werd ons budget en kader niet meer substantieel verhoogd. Die
situatie is onhoudbaar en brengt een te hoge en ongezonde werklast met zich mee. Zowel
het Rekenhof als een externe consultant hebben dat intussen bevestigd. Voor het
succesvol afronden van de tweede helft van ons Strategisch Plan, zijn bijkomende
middelen absoluut noodzakelijk.

Namens het Directiecomité

D. Stevens
Voorzitter
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saine. Aussi bien la Cour des comptes qu'un consultant externe l'ont confirmé
entre-temps. Si I'on veut réussir la concrétisation de la deuxieme moitié de notre
Plan Stratégique, des moyens supplémentaires sont absolument nécessaires.

Au nom du Comité de direction

D. Stevens
Président
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2. Critéres d'évaluation

Les critéres d’évaluation pour I'exécution de ce plan sont liés:

au traitement en temps opportun des dossiers

au traitement de qualité des dossiers

a la conscientisation et a I'augmentation des connaissances sur la protection des
données

a la visibilité de 'APD

ala coopération avec les partenaires

au bien-étre des collaborateurs de 'APD

al'efficacité de 'APD

Ces critéres généraux seront ensuite traduits par le Comité de direction en résultats et
objectifs concrets et mesurables, conformément a la recommandation formulée dans le
rapport d’audit établi par la Cour des comptes et Ernst & Young concernant les institutions
a dotation, a savoir la mise en place d’'un systéme d’évaluation pour tous les membres du
personnel permettant I'évaluation d’objectifs, afin de renforcer et de développer les
aptitudes du personnel, ainsi que I'association de mécanismes pour la gestion de la
carriére.

Autorité de protection des données - Plan de Gestion 2022
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2. Evaluatiecriteria

De evaluatiecriteria voor de uitvoering van dit plan houden verband met:

De tijdige behandeling van dossiers

De kwalitatieve behandeling van dossiers

Het verhogen van het bewustzijn en de kennis over gegevensbescherming
De visibiliteit van de GBA

De samenwerking met partners

Het welbehagen van de GBA medewerkers

De efficiéntie van de GBA

Deze algemene criteria zullen door het Directiecomité verder worden vertaald naar
concrete, meetbare resultaten en doelstellingen, overeenkomstig de aanbeveling
geformuleerd in het auditverslag opgemaakt door het Rekenhof en Ernst & Young met
betrekking tot de dotatiegerechtigde instellingen, met name het bewerkstelligen van een
evaluatiesysteem voor alle personeelsleden die de evaluatie toelaat van doelstellingen,
teneinde de vaardigheden van het personeel te versterken en te ontwikkelen, alsook het
hiermee in verband brengen van mechanismen voor carriéremanagement.
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3. Secrétariat Général

Le Secrétariat Général a un double réle au sein de I'APD. Il exécute non seulement
plusieurs taches de support horizontales (comme notamment 1° la gestion des demandes
en matiére de ressources humaines, de budget et d’informatique ; 2° la gestion de toute
question juridique concernant la gestion et le fonctionnement de I'APD ; et 3° la gestion
de la communication interne et externe), mais aussi plusieurs taches exécutives
importantes, comme entre autres::

surveiller les développements sociétaux, @économiques et technologiques qui ont
un impact sur la protection des données a caractére personnel ;

émettre un avis a un responsable du traitement dans le cadre d’'une analyse
d’'impact relative a la protection des données;

approuver les codes de conduite (y compris procéder a I'agrément d’'un organisme
chargé du suivi des codes de conduite);

promouvoir lI'introduction de mécanismes de certification et approuver les critéres
de certification;

approuver les clauses contractuelles types et les régles d'entreprises
contraignantes.

Le Plan Stratégique définit les principales taches de I'APD a 'aide de 8 domaines. Sur la
base des taches qui lui sont confiées par la loi, le Secrétariat Général a un réle de premier
plan a jouer dans les domaines suivants:

Observer (et assurer un suivi)

= | e Secrétariat Général coordonne, c'est-a-dire qu’il recueille les signaux, les
regroupe, analyse l'action appropriée et soumet le cas échéant des
propositions au Comité de direction ; de tels "signaux" peuvent consister
notamment en: un rapport interne, des notifications recues, des articles ou
des questions de la presse, des communications de 'EDPB.

= Le Secrétariat Général fait régulierement rapport sur la surveillance des
évolutions sociétales, économiques et technologiques (par exemple au
Comité de direction, qui peut décider de saisir le Service d'Inspection).

Coopérer

= | e Secrétariat Général identifie et assure un suivi des opportunités de
coopération stratégiques pour 'APD.

= LeSecrétariat Général stimule la coopération et la mise en place de rapports

optimaux avec non seulement les acteurs publics (fédéraux) mais aussi des
groupements d’intéréts et les délégués a la protection des données (DPO).
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3. Algemeen Secretariaat

Het Algemeen Secretariaat heeft binnen de GBA een dubbele rol. Het voert niet alleen een
aantal horizontale, ondersteunende taken uit (zoals onder meer 1° het beheren van
vragen over de human resources, de begroting en de informatica; 2° het beheren van elke
juridische aangelegenheid met betrekking tot het beheer en de werking van de GBA; en
3° het beheren van de interne en externe communicatie), maar heeft ook een aantal
belangrijke uitvoerende taken, zoals onder meer:

het toezien op de maatschappelijke, economische en technologische
ontwikkelingen die een impact hebben op de bescherming van de
persoonsgegevens;

het geven van advies in het kader van een gegevensbeschermingseffect-
beoordeling aan een verwerkingsverantwoordelijke;

het goedkeuren van de gedragscodes (incl. het zorgen voor de accreditatie van een
orgaan voor het toezicht op gedragscodes);

het bevorderen van de invoering van certificeringsmechanismen en het
goedkeuren van de criteria voor certificering;

het goedkeuren van de modelcontractbepalingen en de bindende
ondernemingsregels.

Het Strategisch Plan definieert de kerntaken van de GBA aan de hand van 8 domeinen.
Vertrekkende van de haar bij wet toegewezen taken, ziet het Algemeen Secretariaat voor
zichzelf een leidende rol weggelegd op de volgende domeinen:

Monitoren (en opvolgen)

= Het Algemeen Secretariaat coordineert, d.w.z. vangt signalen op, bundelt,
analyseert de gepaste actie en doet desgevallend voorstellen aan het
Directiecomité; dergelijke “signalen” kunnen o.m. bestaan uit: interne
rapportering, ontvangen meldingen, persartikels of -vragen,
communicaties vanuit EDPB.

= Het Algemeen Secretariaat rapporteert op regelmatige basis over het
toezicht op maatschappelijke, economische en technologische evoluties
(bv. aan het Directiecomité, dat kan beslissen de Inspectiedienst te vatten).

Samenwerken

= Het Algemeen Secretariaat identificeert en volgt strategische
samenwerkingsopportuniteiten voor de GBA op.

= Het Algemeen Secretariaat stimuleert samenwerking en optimale

verhoudingen met niet alleen (federale) publieke actoren, maar ook
belangenverenigingen en DPQO’s.

Gegevensbeschermingsautoriteit - Beheersplan 2022

103



104

DOC 55 3050/003

Analyser/conseiller/approuver :

Le Secrétariat Général est responsable de I'approbation de plusieurs instruments
de conformité avec le RGPD qui se trouvent en dehors du parcours officiel des
informations ou des avis (qu'elles/ils soient concrétes/concrets ou non) (comme
par le Service de Premiére Ligne et le Centre de Connaissances) d'une part, et des
contraintes (comme par le Service d'Inspection et la Chambre Contentieuse)
d'autre part. Parmi les exemples, citons : les analyses d'impact relatives a la
protection des données (AIPD), les régles d’entreprises contraignantes, les codes
de conduite, la certification.

Conscientiser et augmenter les connaissances en élaborant des outils :
Stimuler les responsables et les citoyens a développer un "réflexe vie privée" en
concevant des outils et des moyens de support concrets.

En outre, le Secrétariat Général soutient les autres directions de ’APD en fournissant des
services de support performants.

Afin d’accomplir avec succeés son role concernant les différents domaines d’action et les
objectifs stratégiques/opérationnels de I'Autorité de protection des données, le
Secrétariat Général a défini les objectifs stratégiques mentionnés ci-dessous.

0SSG1 : Impact supplémentaire grace a des instruments existants et nouveaux pour la
conformité avec le RGPD

00SGL1.1: Poursuivre le déploiement et promouvoir lacompétence d’avis en
matiére d’analyses d’'impact relatives a la protection des données (AIPD) ;
examiner la possibilité de "sandboxing"

00SGL1.2: Soutenir, conseiller et approuver d’autres codes de conduite (au
niveau national et européen, en incluant le développement d'un processus
de suivi du respect) et des régles d'entreprise contraignantes

00SG1.3: Soutenir les transferts internationaux en accordant une attention

particuliere a la jurisprudence récente (Schrems IlI) et aux initiatives
européennes

00SG1.4 : Optimaliser les notifications et la gestion de fuites de données

OO0SGL.5: Développer et implémenter le processus relatif a la certification
(en collaboration avec Belac)

0SSG2 : Développer la surveillance des évolutions sociétales, économiques et technologiques
00SG21 : Evaluer et éventuellement optimaliser le "processus de

monitoring” (c'est-a-dire adresser des demandes d'information aux
responsables du traitement dans le cadre de signaux concrets de
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Analyseren / adviseren / goedkeuren

Het Algemeen Secretariaat is verantwoordelijk voor het goedkeuren van een
aantal AVG compliance instrumenten die zich buiten het formele traject van (al dan
niet concrete) informatie- of adviesverstrekking (zoals door de Eerstelijnsdienst en
het Kenniscentrum) enerzijds, en het afdwingen (zoals door de Inspectiedienst en
de Geschillenkamer) anderzijds, bevinden. Voorbeelden daarvan zijn:
gegevensbeschermingseffectbeoordelingen (GEB’s), bindende
bedrijfsvoorschriften, gedragscodes, certificatie.

Bewustzijn en kennis verhogen door bouwen van tools:

Het stimuleren van verantwoordelijken en burgers in het ontwikkelen van een
privacy-reflex door het bouwen van concrete tools en hulpmiddelen ter
ondersteuning.

Daarnaast ondersteunt het Algemeen Secretariaat de overige directies van de GBA door
het leveren van performante ondersteunende diensten.

Teneinde haar rol m.b.t. de verschillende actiedomeinen en strategische/operationele
doelstellingen van de Gegevensbeschermingsautoriteit succesvol te verwezenlijken,
heeft het Algemeen Secretariaat onderstaande strategische doelstellingen bepaald.

SDAS 1: Bijkomende impact door bestaande en nieuwe instrumenten voor AVG compliance

ODASI1.1: Verder uitrollen en promoten van de adviesbevoegdheid inzake
gegevensbeschermingsbeoordelingen (GEB’s) ; onderzoek van
mogelijkheid van “sandboxing”

ODAS1.2: Ondersteunen, adviseren en goedkeuren van bijkomende
gedragscodes (nationaal en Europees, incl. ontwikkelen van proces van
opvolging van naleving) en bindende bedrijfsvoorschriften

ODAS1.3: Ondersteunen van internationale doorgiften met bijzondere
aandacht voor recente rechtspraak (Schrems Il) en Europese initiatieven

ODAS1.4: Optimaliseren van de meldingen en het beheer van
gegevenslekken

ODAS1.5: Ontwikkelen en implementeren van het proces inzake certificatie
(ism. Belac)

SDAS 2: Ontwikkelen van toezicht op maatschappelijke, economische en technologische
evoluties

ODAS2.1: Evalueren en eventueel optimaliseren van het

“monitoringsproces” (i.e. informatieaanvragen aan
verwerkingsverantwoordelijken n.a.v. concrete signalen van mogelijk
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traitements potentiellement problématiques, avec une possibilité de
transfert al'lnspection via le Comité de direction)

00SG2.2: Examiner les opportunités et le cas échéant I'opérationnalisation
de processus de "surveillance des évolutions sociétales, économiques et
technologiques" - art. 20, 1° de la LCA (en étroite collaboration avec le
Service d'Inspection)

00SG2.3: Coordonner l'initiative européenne en matiére d'utilisation de la
technologie de cloud par les services publics (en collaboration avec le
Comité européen de la protection des données)

00SG2.4 : Réaliser des rapports/partages d’'informations réguliers avec les
autres directions et avec le Comité de direction

0SSG3 : Soutenir les PME, les DPO, les fédérations sectorielles et les autres responsables du
traitement

00SG3.1:PME
Apporter un appui en vue d’un plus grand respect et d'une meilleure
compréhension de la réglementation existante et développer des
outils (par exemple en cloturant avec succeés le projet BOOST)

00SG3.2:DPO
Elaborer une offre informative spécifique pour les DPO (voir aussi
'00SG4.4 : boite a outils RGPD, aussi en cloturant avec succeés le
projet DPO-connect)
Organiser et soutenir 'échange structurel avec et entre les DPO
("Lunch & Learn")

00SG3.3: Fédérations sectorielles
Protection des citoyens et la sécurité juridique des responsables du
traitement grace a des concertations ciblées et au déploiement de
codes de conduite (voir 00SG1.2)

00SG3.4: Autres responsables du traitement et personnes concernées
Poursuivre le développement et mettre a jour la boite a outils RGPD
Développer I'offre informative sur le site www.jedecide.be

0SSG4 : Coordonner la coopération

00SG4.1: Coopération nationale avec les contréleurs
Contréleurs sectoriels, par exemple I'IBPT, la FSMA, la CREG, ...
Institut Fédéral pour la Protection et la Promotion des Droits
Humains

00SG4.2: Coopération nationale avec les experts et les acteurs
Partenariats avec des centres d’expertise et des centres de
formation (par ex. chercheurs spécialistes des nouvelles
technologies) : échanges en flux continu et présentations des
travaux pertinents au sein de 'APD
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problematische verwerkingen, met mogelijke escalatie naar Inspectie via
Directiecomité)

ODAS2.2: Onderzoeken van mogelijkheidsvoorwaarden en desgevallend
operationaliseren van proces voor “toezicht op maatschappelijke,
economische en technologische evoluties” - art. 20, 1° WOG (in hauwe
samenwerking met Inspectiedienst)

ODAS2.3: Codrdinatie van het Europese initiatief inzake het gebruik van
cloud-technologie door overheidsdiensten (ism. Europees Comité voor
Gegevensbescherming)

ODAS2.4: Realiseren regelmatige rapportering / informatiedeling met de
overige directies en Directiecomité

SDAS 3: Ondersteunen KMOQ’s, DPQ’s, sectorfederaties en overige verwerkings-
verantwoordelijken

ODAS3.1: KMO
Ondersteunen met het oog op een betere naleving en begrip van de
bestaande regelgeving en ontwikkelen van tools (vb. door succesvol
afronden van het BOOST-project)

ODAS3.2:DPO'’s
Ontwikkelen specifiek informatieaanbod voor DPO’s (zie ook
ODAS4.4: AVG Toolbox, ook door het succesvol afronden van het
DPO-connect-project)
Organiseren en ondersteunen van structurele uitwisseling met en
tussen DPO’s (“Lunch & Learn”)

ODAS3.3: Sectorfederaties:
Bescherming van burgers & rechtszekerheid van
verwerkingsverantwoordelijken door gericht overleg en uitrollen van
gedragscodes (zie ODAS 1.2)

ODAS3.4: Overige verwerkingsverantwoordelijken en betrokkenen:
Verder ontwikkelen en up to date houden van de AVG-toolbox
Verder uitbouwen informatieaanbod op www.ikbeslis.be

SDAS 4: Codrdineren van samenwerking

ODASA4.1: Nationale samenwerking met toezichthouders
Sectorale toezichthouders, vb. BIPT, FSMA, CREG, ...
Federaal Instituut voor de Bescherming en de Bevordering van de
Rechten van de Mens

ODASA4.2: Nationale samenwerking met experten & stakeholders
Partnerschappen met kennisinstellingen en opleidingscentra (bv.
Onderzoekers gespecialiseerd in nieuwe technologieén):
voortdurende uitwisselingen en presentaties van relevante
werkzaamheden binnen de GBA
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Collaboration avec le SPF Justice et avec le Secrétaire d'Etat a la Vie
privée, notamment pour répondre aux nombreuses questions
parlementaires liées a la vie privée

00SG4.3: Coopération internationale
Coordination et soutien de la coopération avec 'lEDPB
Participation active aux travaux de 'EDPB (dans des groupes de
travail et en pléniére)

00SG4.4 : Stimuler la coordination et la coopération internes au sein de
'APD (voir ci-dessus, y compris inventorier, analyser et optimiser les
processus internes entre les directions) : avant-projet de loi contenant des
propositions d'amélioration quant au fonctionnement de I'APD.

0SSGS5 : Soutenir un fonctionnement efficace de 'APD

Outre les services quotidiens qui sont proposés en vue d'un fonctionnement fluide,
efficace et professionnel de 'APD, les services de support se concentreront I'année a
venir sur les objectifs opérationnels suivants:

00SG5.1: Contribuer a la préparation et a la création effective du "centre
de services partagé" (analyse du transfert des taches et du personnel,

négociation de protocoles et de la qualité du service, ...)
00SG5.2: Poursuivre I'optimisation de l'utilisation de I'l T :

Elaborer une vision et une stratégie (internes) sur l'utilisation et la
sécurité del'lT

Miser sur la sécurité et la numeérisation

ICT : actualiser les procédures ICT internes

00SG5.3 : Accroitre la visibilité de 'APD au moyen d’'une communication
moderne et efficace (site Internet, lettre d'information, communiqués de
presse, réseaux sociaux, ...)

00SG5.4 : Management Information System :
Accroitre la qualité des rapports
Modernisation et élaboration plus ciblée du processus d’achat

00SG6.5.5: Service de traduction : évaluer et au besoin adapter le service
de traduction approuvé en 2021

00SG5.6 : Service du personnel et comptabilité :
Une professionnalisation accrue des processus RH et budgétaires
Contribuer a une politique du personnel moderne et la fagconner

00SG5.7 : Accroitre le partage de connaissances et I'implication en veillant
a une communication interne efficace et attrayante
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Samenwerking met de FOD Justitie en met de Staatssecretaris voor
Privacy, met name bij het opstellen van antwoorden op de vele
parlementaire vragen i.v.m. privacy

ODASA4.3: Internationale samenwerking
Codrdinatie en ondersteuning EDPB samenwerking
Actieve deelname aan EDPB werkzaamheden (in werkgroepen en
plenair)

ODASA4 .4: Stimuleren interne codrdinatie en samenwerking GBA (cf. supra,
incl. oplijsten, analyseren en optimaliseren van interne processen tussen de
directies): voorontwerp van wet met verbeteringsvoorstellen werking GBA.

SDAS 5: Ondersteunen efficiénte werking GBA

Naast de dagelijkse diensten die geboden worden met het oog op een vlotte, efficiénte en
professionele werking van de GBA, zullen de ondersteunende diensten het komende jaar
op de onderstaande operationele doelstellingen focussen:

ODASS.1: Bijdrage aan de voorbereiding en effectieve oprichting van het
“gedeeld dienstencentrum” (analyse van overdracht van taken en
personeel, onderhandelen van protocollen en kwaliteit van de
dienstverlening, ...)

ODASS.2: Verder optimaliseren van het gebruik van IT:

Uitwerken van een (interne) visie en strategie rond gebruik en
beveiliging van IT

Inzetten op beveiliging en digitalisering

ICT:interne ICT-procedures actualiseren

ODASS.3: Verhogen visibiliteit van de GBA door moderne en efficiénte
communicatie (website, nieuwsbrief, persberichten, sociale media...)

ODAS5.4: Management Information System:
Verhogen van de kwaliteit van de rapportering
Modernisering en gerichtere uitbouw van het aankoopproces

ODASS.5: Vertaaldienst: evalueren en indien nodig bijsturen van het in 2021
goedgekeurde vertaaldienst.

ODASS.6: Personeelsdienst en boekhouding:
Verder professionaliseren van HR en budget-processen
Meewerken en vormgeven aan modern personeelsbeleid

ODASS.7: Verhogen van de kennisdeling en betrokkenheid door een
efficiénte en aantrekkelijke interne communicatie

ODASS5.8: DPO: GBA als modelleerling in de AVG-klas:
Het verder optimaliseren en actualiseren van o.a.
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00SG5.8:DPO: L’APD en tant qu’éléve modéle dans la classe du RGPD :
Optimiser et actualiser notamment :
le registre des activités de traitement
la politique RGPD interne, incluant l'organisation d'actions de

sensibilisation et de sessions d'information a destination du
personnel de I'APD

00SG5.9 : Organiser efficacement le soutien administratif :

Organiser des pools de compétence
Optimaliser les processus
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het register van verwerkingsactiviteiten

het interne AVG beleid met inbegrip van het organiseren van
sensibiliseringsacties en informatiesessies aan het personeel van de
GBA

ODASS.9: Efficiénte organisatie van de administratieve ondersteuning:

Organiseren van competentiepools
Optimaliseren van de processen
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4. Service de Premiére Ligne

Le Service de Premiére Ligne recoit les demandes adressées a I'Autorité de protection
des données. Le Service traite les demandes d'informations en consacrant une attention
particuliéere a l'exercice de leurs droits par les personnes concernées. Il assure la
médiation, s’efforcant de concilier les parties en vue d'une solution conforme a la loi sur
la protection des données. Il recoit les plaintes, en examine la recevabilité et informe le
plaignant si elles ne sont pas recevables.

Il promeut la protection des données auprés du public, en accordant une attention
spécifique aux mineurs, et en promouvant auprés des responsables de traitement et des
sous-traitants la prise de conscience de leurs obligations.

En cas de suspicion d’'une infraction grave, le Service de Premiére Ligne peut proposer au
Comité de direction d’évaluer la situation afin que des mesures contraignantes soient
envisagées.

La contribution du Service de Premiére Ligne au Plan Stratégique de I’APD pour I'année 2022
s’articule autour des axes suivants : Catégories | et lll : Secteurs pertinents et Thémes sociétaux
Le Service de Premiére Ligne continuera d’accorder une attention particuliére aux
demandes d’information, aux requétes en médiation ou encore a I'examen de la
recevabilité des plaintes relatives aux secteurs prioritaires du Plan Stratégique
Télécommunications et médias, Autorités publiques, Marketing direct, Enseignement,
PME ; et aux thémes sociétaux : photos et caméras, protection des données en ligne,
données sensibles.

Catégorie Il : Instruments du RGPD

Le Service de Premiére Ligne continuera d’accorder une attention particuliére, dans ses
contacts avec les responsables de traitement et avec les personnes concernées, a
valoriser le réle du délégué a la protection des données.

Le Service de Premiére Ligne veillera particulierement, dans ses contacts avec les
responsables de traitement et avec les personnes concernées, a ce que la licéité du
traitement soit comprise et assurée, notamment en renvoyant aux avis et |égislations
existant(e)s ou a la jurisprudence.

Le Service de Premiére Ligne veillera particulierement, dans le cadre de ses médiations, a
ce que les droits des citoyens (acces, rectification, portabilité, etc.) soient respectés.
Il veillera également a fournir une information claire aux personnes sur I'exercice de leurs
droits.
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4. Eerstelijnsdienst

De Eerstelijnsdienst ontvangt de verzoeken gericht aan de
Gegevensbeschermingsautoriteit. De dienst behandelt verzoeken om inlichtingen, en
besteedt daarbij bijzondere aandacht aan de uitoefening van hun rechten door de
betrokken personen. Hij bemiddelt, probeert de partijen te verzoenen met het oog op een
oplossing die in overeenstemming is met de wet op de gegevensbescherming. Hij
ontvangt klachten, onderzoekt de ontvankelijkheid ervan en stelt de klager op de hoogte
als ze niet ontvankelijk zijn.

Hij bevordert de gegevensbescherming bij het publiek, waarbij specifieke aandacht wordt
besteed aan minderjarigen, en bevordert de bewustwording bij
verwerkingsverantwoordelijken en de verwerkers van hun verplichtingen;

Wanneer een ernstige inbreuk wordt vermoed, kan de Eerstelijnsdienst het
Directiecomité voorstellen de situatie te escaleren zodat er bindende maatregelen
overwogen kunnen worden.

De bijdrage van de Eerstelijnsdienst aan het strategisch plan van de GBA voor het jaar 2022 is
gebaseerd op de volgende pijlers: Catégorie | en lll: Relevante sectoren en Maatschappelijke
thema's

De Eerstelijnsdienst zal bijzondere aandacht blijven besteden aan verzoeken om
inlichtingen, aanvragen voor bemiddeling maar ook aan het onderzoek naar de
ontvankelijkheid van klachten die betrekking hebben op de prioritaire sectoren van het
Strategisch Plan: Telecommunicatie en media, Overheid, Direct marketing, Onderwijs,
KMO's; en maatschappelijke thema's: foto's en camera's, online gegevensbescherming,
gevoelige gegevens.

Categorie II: Instrumenten van de AVG

De Eerstelijnsdienst zal bij zijn contacten met de verwerkingsverantwoordelijken en de
betrokken personen bijzondere aandacht blijven besteden aan het versterken van de rol
van de functionaris voor gegevensbescherming.

De Eerstelijnsdienst zal er in zijn contacten met de verwerkingsverantwoordelijken en de
betrokken personen in het bijzonder op toezien dat de rechtmatigheid van de verwerking
wordt begrepen en gegarandeerd, met name door te verwijzen naar bestaande adviezen
en wetgeving of naar de jurisprudentie.

De Eerstelijnsdienst zal er in het kader van zijn bemiddelingen met name op toezien dat de
rechten van de burgers (toegang, rechtzetting, overdraagbaarheid, enz) worden
geéerbiedigd. Hij zal er ook op toezien dat aan individuen duidelijke informatie wordt
verstrekt over de uitoefening van hun rechten.
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OSPL1 : Renforcer la sensibilisation, la conscientisation et les connaissances (voir aussi 001.1,
001.4, 003.2 et 005.1 du Plan Stratégique)

OOPLL1.1:Réaliser un travail pédagogique de compilation et de vulgarisation
des décisions de ’APD (avis et recommandations, instruments du RGPD tels
que les codes de conduite ou la certification, la jurisprudence de la Chambre
Contentieuse) auprés des responsables de traitement. |l fera la promotion
de ce travail auprés des fédérations sectorielles de sorte que les
responsables de traitement aient accés a des informations concrétes et
lisibles.

OOPLL1.2 : Développer des outils pour écrire au public, de maniére claire et
précise sur des thémes juridiguement complexes, notamment en
développant des fiches d’information générale sur les thémes les plus
couramment abordés dans les demandes d'information des personnes
concernées et des responsables de traitement (OOPL1.2)

OOPLL1.3 : Continuer a développer avec le Centre de Connaissances la
promotion de l'outil "checklist législateur” auprés des responsables de
traitement du secteur public

OSPL2 : Améliorer la procédure de récolte d’informations auprés du plaignant, notamment en
proposant un formulaire de plainte clair et précis sur les éléments permettant une
identification qualitative de la plainte (voir aussi 002.1 et O05.3 du Plan Stratégique)

OSPL3 : Participer activement et passivement a des conférences et ateliers lié(e)s a ses
matiéres-clés, notamment les droits des personnes (voir aussi 003.4 du Plan Stratégique)

OSPL4 : Participer a la bonne coopération au sein de I'UE en suivant les lignes directrices de
I’'EDPB en matiére d’examen de la recevabilité des plaintes transfrontalieres (voir aussi 004.1
et 004.3 du Plan Stratégique)

OSPL5 : Favoriser la communication électronique, via le systéme DMS (voir aussi 006.2 du Plan
Stratégique)

OSPL6 : Nourrir la réflexion en fournissant I'information utile relative aux nombres d'appels, au

contenu et a la possibilité d’élaborer des scénarios prédéfinis (voir aussi 006.4 du Plan
Stratégique).
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SDEL1: Sensibilisering, bewustzijn en kennis verhogen (zie ook 001.1, 001.4, 003.2 en 005.1
van het Strategisch Plan)

ODELL.1: Educatief werk verrichten met betrekking tot de compilatie en
popularisatie van de beslissingen van de GBA (adviezen en aanbevelingen,
instrumenten van de AVG zoals gedragscodes of certificering,
jurisprudentie van de Geschillenkamer) bij de
verwerkingsverantwoordelijken. Zij zal dit werk bij de sectorfederaties
bevorderen, zodat de verwerkingsverantwoordelijken toegang hebben tot
concrete en leesbare informatie.

ODELL.2: Ontwikkeling van instrumenten om het publiek op een duidelijke
en nauwkeurige manier aan te schrijven over juridisch complexe
onderwerpen, met name door het ontwikkelen van algemene
informatiebladen over de onderwerpen die het meest aan bod komen in de
verzoeken om informatie van betrokkenen en de
verwerkingsverantwoordelijken (ODEL.1.2).

ODELL.3: Samen met het Kenniscentrum het gebruik van het instrument
"checklist wetgeving" bij de verwerkingsverantwoordelijken in de publieke
sector blijven stimuleren.

SDEL2: De procedure voor het verzamelen van informatie bij de klagende partij verbeteren,
met name door een duidelijk en nauwkeurig klachtenformulier voor te stellen over de
elementen die een kwalitatieve identificatie van de klacht mogelijk maken (zie ook 002.1 en
005.3 van het Strategisch Plan).

SDEL3: Actief en passief deelnemen aan conferenties en workshops over haar belangrijkste
materies, waaronder mensenrechten (zie ook 003.4 van het Strategisch Plan).

SDEL4: Tot een goede samenwerking binnen de EU bijdragen door de richtlijnen van de EDPB
voor het onderzoek naar de ontvankelijkheid van grensoverschrijdende klachten te volgen (zie
ook 004.1 en 004.3 van het Strategisch plan).

SDELS5: De elektronische communicatie bevorderen, via het DMS-systeem (zie ook 006.2 van
het Strategisch Plan).

SDEL6: Reflectie stimuleren door nuttige informatie te verstrekken over het aantal oproepen,

de inhoud en de mogelijkheid om vooraf gedefinieerde scenario's op te stellen (zie ook 006.4
van het Strategisch Plan).
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5. Centre de Connaissances

Le Centre de Connaissances a pour mission d’émettre, soit d'initiative, soit sur demande
des gouvernements ou des parlements :

des avis sur toute question relative aux traitements de données a caractére
personnel (en ce compris dans le cadre de la rédaction de projets de textes
normatifs) ; et

des recommandations relatives aux développements sociétaux, économiques et
technologiques qui peuvent avoir une incidence sur les traitements de données a
caractére personnel.

Le Centre de Connaissances se compose, outre du directeur, de six membres externes
nommeés par la Chambre sur la base de leur expertise particuliére.

La contribution du Centre de Connaissances au Plan Stratégique de 'APD pour I'année
2022 s’articule autour des axes suivants::

Avis sur des questions relatives aux traitements de données a caractére personnel

Avis quant a des projets de textes normatifs afin de garantir aux citoyens un
traitement loyal et prévisible de leurs données a caractére personnel, conforme au
principe de légalité

Le Centre de Connaissances examine les projets de lois, les projets de décrets et
d'ordonnances ainsi que d'autres projets de textes normatifs qui régissent des
traitements de données a caractére personnel. Il émet des avis quant a la conformité des
traitements de données visés par ces projets a laréglementation en matiére de protection
des données a caractére personnel et aux principes généraux prévus notamment a cet
effet par la Constitution et la Convention Européenne des Droits de 'Homme.

Il s’agit essentiellement de veiller a ce que I'utilisation de données a caractére personnel
soit prévisible pour les citoyens et conforme au principe de |égalité, ce qui implique que
les éléements essentiels du traitement de données a caractére personnel soient exposés
de maniére claire et compléte dans le texte normatif en question.

Avis suite a des demandes de gouvernements ou parlements quant a des
questions d’application générale relatives a la protection des données a caractére
personnel

Dans les situations ot un gouvernement ou un parlement sollicite ’APD, notamment parce
que la majorité des acteurs d’un secteur fait face a des difficultés d’application du RGPD
ou parce que ces gouvernements ou parlements s'étonnent de certaines pratiques
constatées dans ces secteurs, voire en questionnent la conformité a la réglementation, le
Centre de Connaissances émet des avis d'initiative.
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5. Kenniscentrum

Het Kenniscentrum heeft als opdracht om op eigen initiatief of op verzoek van
regeringen of parlementen:

adviezen te verstrekken over alle kwesties in verband met de verwerking van
persoonsgegevens (ook in het kader van het opstellen van ontwerpen van
normatieve teksten); en

aanbevelingen te doen over sociale, economische en technologische
ontwikkelingen die van invloed kunnen zijn op de verwerking van
persoonsgegevens.

Het Kenniscentrum bestaat naast de directeur uit zes externe leden die op basis van hun
bijzondere expertise door de Kamer zijn benoemd.

De bijdrage van het Kenniscentrum aan het Strategisch Plan van de GBA voor het jaar
2022 is gebaseerd op de volgende pijlers:

Advies over vragen met betrekking tot de verwerking van persoonsgegevens

Adviezen over normatieve ontwerpteksten om de burgers een eerlijke en
voorspelbare verwerking van hun persoonsgegevens te garanderen
overeenkomstig het legaliteitsbeginsel

Het Kenniscentrum onderzoekt de wetsontwerpen, ontwerpen van decreten en
ordonnanties, en andere ontwerpen van normatieve teksten die verwerkingen van
persoonsgegevens regelt. Ze brengt advies uit over de conformiteit van de in deze
ontwerpen bedoelde gegevensverwerkingen met de regelgeving inzake de bescherming
van persoonsgegevens en met de algemene beginselen die met name in de grondwet en
het Europees Verdrag tot bescherming van de rechten van de mens dienaangaande zijn
vastgelegd.

Het belangrijkste doel is ervoor te zorgen dat het gebruik van persoonsgegevens
voorzienbaar is voor de burgers en in overeenstemming is met het legaliteitsbeginsel wat
inhoudt dat de essentiéle elementen van de verwerking van de persoonsgegevens
duidelijk en uitvoerig wordt uiteengezet in de desbetreffende normatieve tekst.

Adviezen naar aanleiding van verzoeken van regeringen of parlementen over
aangelegenheden met betrekking tot de algemene toepassing inzake de
bescherming van persoonsgegevens

In situaties waarbij een regering of een parlement beroep op de GBA doet, met name
omdat de meerderheid van actoren van een sector moeilijkheden ondervindt bij de
toepassing van de AVG of omdat deze regeringen of parlementen verbaasd zijn over
bepaalde praktijken die in deze sectoren worden waargenomen of eventueel twijfels
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Cette activité consiste donc concrétement en la formulation d’avis a destination des
membres des parlements et gouvernements en réponse a des questions relativement a
I'application des principes de la protection des données par I'ensemble des responsables
du traitement ou par des catégories d’entre eux, définies largement (par exemple
I'ensemble des opérateurs d’'un secteur, les employeurs, les opérateurs faisant face a une
fuite de données ou tenus de nommer un DPO ou encore les acteurs qui utilisent certaines
technologies). Et ce, sans préjudice des compétences des autres directions de ’'APD.

émission de recommandations d’initiative quant a la maniére d’appliquer certaines
dispositions prévues par le réglement relatif a la protection des données a
caractére personnel

Dans les cas ou le Centre de Connaissances constate que certains principes ou concepts
issus du RGPD donnent lieu a un grand nombre de questions (de la part de citoyens,
d’organisations, d’'instances publiques ou d’associations) auprés du Service de Premiére
Ligne ou de Communication, semblent mal interprétés par une partie substantielle des
acteurs concernés (selon les informations que le Centre de Connaissances collecte via
divers canaux d'information, en ce compris la presse), et pour autant que ces thémes ne
fassent pas I'objet de travaux au sein du Comité Européen de la Protection des Données
ou "EDPB"), le Centre de Connaissances formule des recommandations générales
contenant l'interprétation a donner a ces principes et concepts et le cas échéant les prises
de position de I'APD a ce sujet. Il procéde également, lorsque c’est approprié, a la mise a
jour de recommandations antérieures de I'APD ou de son prédécesseur.

OSCC1 : Avis préalables relatifs a tous les projets de textes normatifs et réglementaires
encadrant des traitements de données a caractére personnel

OSCCL1.1 : Rédaction d’avis préalables dans les délais prescrits au sujet de
textes normatifs.

OSCC2 : Avis suite a des demandes de gouvernements ou parlements quant a des questions
d’application générale relatives a la protection des données a caractére personnel (sans
préjudice des compétences des autres directions)

En fonction du temps et des ressources dont disposera le Centre de Connaissances une
fois exécutées ses taches d’avis sur des projets de textes normatifs et questions posées
par des parlements et gouvernements (sans préjudice des compétences des autres
directions de 'APD), il se focalisera sur les avis d'initiative.

0OSCC2.2: L’émission de ces avis est régulierement précédée de questions
générales posées en vue de (et donc préalablement a) la rédaction des
projets de textes;

0OSCC2.3 : L’émission de ces avis est également fréequemment suivie de
questions écrites ou orales quant a la portée ou l'interprétation de 'avis en
question.
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hebben bij de naleving van de regelgeving, geeft het Kenniscentrum adviezen uit eigen
beweging.

Deze activiteit bestaat dus in de praktijk uit het formuleren van adviezen voor leden van
parlementen en regeringen als antwoord op hun vragen over de toepassing van de
gegevensbeschermingsbeginselen door alle verwerkingsverantwoordelijken of door
breed gedefinieerde categorieén onder hen, (bijvoorbeeld alle exploitanten in een sector,
werkgevers, exploitanten die geconfronteerd worden met een gegevenslek of die een
functionaris voor gegevensbescherming moeten aanstellen, of actoren die bepaalde
technologieén gebruiken). En dit, onverminderd de bevoegdheden van de andere directies
van de GBA.

Het doen van aanbevelingen op eigen initiatief over de toepassing van een aantal
bepalingen van de verordening betreffende de bescherming van
persoonsgegevens

Wanneer het Kenniscentrum constateert dat bepaalde principes of concepten uitde AVG
aanleiding geven tot een groot aantal vragen (van burgers, organisaties,
overheidsinstellingen of verenigingen) gericht aan de Eerstelijnsdienst of de
Communicatiedienst, of door een substantieel deel van de betrokken actoren verkeerd
geinterpreteerd lijken te worden (volgens de informatie die zij via verschillende
informatiekanalen, waaronder de pers, verzamelt), en voor zover deze kwesties niet het
onderwerp zijn van de werkzaamheden binnen het Europees Comité voor
gegevensbescherming of "EDPB", formuleert het Kenniscentrum algemene
aanbevelingen met de interpretatie die aan deze beginselen en concepten moet worden
gegeven. En in voorkomend geval, de standpunten van de GBA over dit onderwerp. Ook
worden, waar nodig, eerdere aanbevelingen van de GBA of haar voorganger
geactualiseerd.

SDKC1: Voorafgaande adviezen over alle normatieve en regelgevende ontwerpteksten
betreffende de verwerking van persoonsgegevens

ODKC1.1: het uitbrengen van voorafgaande adviezen binnen de
voorgeschreven termijnen met betrekking tot normatieve teksten.

SDKC2: Adviezen naar aanleiding van verzoeken van regeringen of parlementen over
aangelegenheden betreffende de algemene toepassing inzake de bescherming van
persoonsgegevens (onverminderd de bevoegdheden van de andere directies)

Afhankelijk van de tijd en de middelen die het Kenniscentrum ter beschikking staan, zal
het zich, zodra het zijn taken heeft uitgevoerd om te adviseren over ontwerpen van
normatieve teksten en vragen van parlementen en regeringen (zonder afbreuk te doen
aan de bevoegdheden van de andere GBA-directies), richten op de adviezen uit eigen
beweging

ODKC2.2: deze adviezen worden meestal voorafgegaan door algemene
vragen met het oog op (en dus voorafgaand aan) het opstellen van teksten;
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OSCC3 : Rédaction de recommandations relatives a des développements sociétaux,
économiques et technologiques

0O0CC3.1: Rédaction de recommandations relatives a des développements
sociétaux, économiques et technologiques

O0CC3.2 : Mise a jour de la recommandation n° 08/2012 relative au
controle de I'employeur quant a l'utilisation des outils de communication
électronique sur le lieu de travail

OSCC4 : Contribution active aux prises de position et interprétations formulées au sein de
I'EDPB

OO0CCA4.1 : Participation aux travaux en vue de la rédaction d'une Directive
relative au traitement de données d'enfants

0O0CC4.2 : Participation a [lactualisation des Directives relatives a
'anonymisation

O0CC4.3 : Participation aux travaux visant a une prise de position en
matiére de monétisation des données a caractére personnel

00CC4.4 : Participation aux travaux relatifs a une Directive concernant la
recherche médicale et la santé
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ODKC2.3: deze adviezen worden ook vaak uitgebracht ingevolge
schriftelijke of mondelinge vragen over de reikwijdte of de interpretatie van
het advies.

SDKC3: Het opstellen van aanbevelingen met betrekking tot sociale, economische en
technologische ontwikkelingen

ODKC3.1: Opstellen van aanbevelingen met betrekking tot
maatschappelijke, economische en technologische ontwikkelingen
ODKC3.2: Update van de Aanbeveling 08/2012 betreffende de controle
door de werkgever op het gebruik van elektronische communicatie-
instrumenten op de werkvloer

SDKC4: Actieve bijdrage aan de binnen de EDPB geformuleerde standpunten en interpretaties

ODKCA4.1: Deelname aan de werkzaamheden met het oog op de opstelling
van een Richtlijn m.b.t. de verwerking van de gegevens van kinderen
ODKC4.2: Deelname aan het bijwerken van de Richtlijnen betreffende
anonimisering

ODKC4.3: Deelname aan de werkzaamheden voor een standpuntinneming
over het te gelde maken van persoonsgegevens

ODK4.4: Deelname aan de werkzaamheden m.b.t. een Richtlijin m.b.t.
medisch onderzoek en gezondheid
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6. Service d’Inspection

La loi du 3 décembre 2017 portant création de I’Autorité de protection des données décrit
le Service d’Inspection assez sommairement comme étant "lI'organe d’enquéte de
I’Autorité de protection des données".

En principe, le Service dInspection a pour mission de mener une enquéte
(complémentaire) de la Chambre Contentieuse dans le cadre de plaintes, mais le Comité
de direction ou le Service d’'Inspection eux-mémes peuvent aussi (d’initiative) lancer par
exemple une enquéte "lorsqu’il constate qu'il existe des indices sérieux de I'existence
d'une pratique susceptible de donner lieu a une infraction aux principes fondamentaux de
la protection des données a caractére personnel, dans le cadre de la présente loi et des
lois contenant des dispositions relatives a la protection du traitement des données a
caractére personnel". La législation dont le Service d'Inspection controle le respect
concerne non seulement la législation européenne comme le RGPD mais aussi différentes
lois belges commelaloi du 30 juillet 2018 relative a la protection des personnes physiques
al'égard des traitements de données a caractére personnel..

Conformément a la loi du 3 décembre 2017, le Service d’Inspection dispose d’un arsenal
étendu de possibilités d’enquéte, allant notamment d’un questionnaire écrit a une enquéte
sur place, une audition, la consultation de systémes informatiques a la saisie et la mise
sous scellés de biens et de systémes informatiques.

Le Service d’Inspection se compose dinspecteurs aux profils différents (juristes,
auditeurs et experts en sécurité de I'information) et est dirigé par l'inspecteur général.
Cela permet une approche multidisciplinaire et les enquétes ne restent pas limitées a une
approche purement juridique. En vertu de la loi du 3 décembre 2017, I'inspecteur général
et les inspecteurs doivent, dans I'exécution de leurs missions, étre en possession d'une
carte de légitimation de leur fonction qu'ils doivent immédiatement présenter sur
demande.

Le Plan Stratégique définit les principales taches de 'APD a 'aide de 8 domaines. Sur la
base des taches qui lui sont confiées par la loi, le Service d’Inspection a un réle de premier
plan a jouer dans les domaines suivants:

Assurer le respect effectif de la réglementation
= Assurer un traitement de haute qualité des litiges via la rédaction de
rapports (destinés a soutenir la Chambre Contentieuse) lors de ses
enquétes concrétes;
= |ntervenir en tant qu’autorité chargée de faire appliquer la loi qui offre
une protection effective et cohérente, au besoin en collaboration avec
d’éventuels partenaires.

Inspection
= Mener des inspections de qualité, et ce a différents niveaux :
— Enquéter sur la base de dossiers concrets, a la lumiére tant du
RGPD que de législations spécifiques en matiére de vie privée
(p. ex.la Loi caméras);
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6. Inspectiedienst

De wet van 3 december 2017 tot oprichting van de Gegevensbeschermingsautoriteit
omschrijft de Inspectiedienst vrij summier als “het onderzoeksorgaan van de
Gegevensbeschermingsautoriteit”.

In beginsel krijgt de Inspectiedienst opdracht voor het voeren van een (aanvullend)
onderzoek van de Geschillenkamer naar aanleiding van klachten, maar ook het
Directiecomité of de Inspectiedienst zelf (uit eigen beweging) kan bijvoorbeeld een
onderzoek opstarten “wanneer zij ernstige aanwijzingen vaststelt van het bestaan van een
praktijk die aanleiding kan geven tot een inbreuk op de grondbeginselen van de
bescherming van de persoonsgegevens, in het kader van deze wet en van de wetten die
bepalingen bevatten inzake de bescherming van de verwerking van persoonsgegevens”.
De wetgeving waarvan de Inspectiedienst de naleving controleert betreft niet enkel
Europese wetgeving zoals de AVG, maar ook verschillende Belgische wetten zoals de Wet
van 30 juli 2018 betreffende de bescherming van natuurlijke personen met betrekking tot
de verwerking van persoonsgegevens.

De Inspectiedienst beschikt overeenkomstig de wet van 3 december 2017 over een
uitgebreid arsenaal aan onderzoeksmogelijkheden, gaande van onder meer een
schriftelijke bevraging tot een onderzoek ter plaatse, een verhoor, het raadplegen van
informaticasystemen tot het in beslag nemen en verzegelen van goederen en
informaticasystemen.

De Inspectiedienst bestaat uit inspecteurs met verschillende profielen (juristen, auditors
en experten informatieveiligheid) en aan het hoofd ervan staat de Inspecteur-generaal. Op
die manier is een multidisciplinaire benadering mogelijk en blijven onderzoeken niet
beperkt tot een zuiver juridische benadering. De Inspecteur-generaal en de inspecteurs
moeten volgens de wet van 3 december 2017 bij de uitvoering van hun opdrachten in het
bezit zijn van een legitimatiebewijs van hun ambt, dat zij desgevraagd aanstonds moeten
tonen.

Het Strategisch Plan definieert de kerntaken van de GBA aan de hand van 8 domeinen.
Vertrekkende van de haar bij wet toegewezen taken, ziet de Inspectiedienst voor zichzelf
een leidende rol weggelegd op de volgende domeinen:

Handhaven
= Kwalitatief hoogstaande behandeling van geschillen via het opstellen
van verslagen (bedoeld ter ondersteuning van de Geschillenkamer)
n.a.v. haar concrete onderzoeken;
= Optreden als handhavingsautoriteit en op die manier een effectieve en
consistente bescherming bieden waar nodig in samenwerking met
eventuele partners.

Inspectie
= Het voeren van kwalitatief hoogstaande inspecties en dit op
verschillende viakken:
— Onderzoeken op basis van concrete dossiers in het licht van
zowel de AVG als specifieke privacywetgeving (bv. de
Camerawet);
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— Mener des enquétes thématiques, indépendamment de plaintes
concrétes, concernant certains phénomeénes, et ce dans le cadre
des objectifs formulés dans le Plan Stratégique ;

— Procéder a des audits périodiques, et ce sur la base d'une
législation européenne spécifique dans le cadre du
"law enforcement”, qui prend sans cesse de I'ampleur au niveau
européen;

— Reéaliser des enquétes ponctuelles sur la base de législations
belges spécifiques ol I'APD est désignée comme autorité
compétente.

Observer et assurer un suivi

= Surveiller les évolutions sociétales, économiques et technologiques
ayant un impact sur la protection des données a caractére personnel en
constatant concrétement certaines pratiques/certains points
problématiques/... et au besoin, en les analysant de maniére structurelle
(p. ex. via le Comité de direction);

= Agir en cas d'indices sérieux de l'existence d'une pratique pouvant
donner lieu a une infraction aux principes fondamentaux de la
protection des données a caractére personnel (p. ex. en procédant
d’initiative a une enquéte).

Conscientiser et augmenter la connaissance

= Veiller a ce que les responsables et les citoyens adoptent un "réflexe vie
privée" en soutenant les responsables dans les rapports d’enquéte vers
un plus grand respect et une meilleure compréhension de la
réglementation existante.

= Afin d’accomplir avec succés son roéle concernant les différents
domaines d’action et objectifs stratégiques/opérationnels de I'APD,
le Service d’Inspection a défini les objectifs stratégiques et
opérationnels mentionnés ci-dessous pour 2022.

Tout comme en 2020 et en 2021, la situation du Covid-19 qui s'éternise a obligé le Service
d'Inspection a modifier certains de ses objectifs formulés précédemment. Reste a voir si
ces modifications s'imposeront également en 2022.

Dans ce cadre, il convient de noter aussi que tous les inspecteurs ont recu des dossiers
liés au Covid-19 en 2021. Vu l'attention (urgente) pour ces dossiers, le Service d'Inspection
a parfois di revoir régulieérement ses préoccupations et ses objectifs en 2021.

Si le Service d'Inspection entend agir plus proactivement en 2022 dans différents
domaines, il faudra toutefois tenir compte des résultats de la mesure de la charge de
travail qui a été demandée a un auditeur externe. En fonction des résultats de cette
discussion, des choix devront étre faits entre les affaires qui ne peuvent pas étre traitées
et celles qui ont la priorité.

Les enquétes proprement dites sont aussi trés variées. La charge de travail est impactée
par l'exercice de certains pouvoirs d'enquéte (par exemple descente sur les lieux,
participation a des programmes d'audit) qui, contrairement a un desk review réalisé par un
seul inspecteur, nécessitent plus de moyens et d'inspecteurs qui ne peuvent donc pas
travailler sur autre chose. Il n'existe en outre pas d'enquéte type et les délais de traitement
par dossier sont trés divers étant donné la variété de thémes. Il y a une différence entre
les enquétes qui sont devenues une routine depuis les débuts en 2019 (par exemple les
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— Thematische onderzoeken, los van een concrete klacht naar
bepaalde fenomenen en dit binnen de doelstellingen zoals
verwoord in het Strategisch Plan;

— Periodieke audits en dit op basis van specifieke Europese
wetgeving in het kader van “law enforcement” dat op Europees
niveau steeds meer aan belang wint;

— Niet periodieke onderzoeken in functie van specifieke Belgische
wetgeving waar de GBA vernoemd wordt als de bevoegde
autoriteit.

Monitoren en naleving opvolgen

= Toezien op maatschappelijke, economische en technologische
evoluties die een impact hebben op de bescherming van de
persoonsgegevens door concreet bepaalde praktijken/knelpunteny...
vast te stellen en indien nodig structureel aan te kaarten (bv. via het
Directiecomité),

= Actie ondernemen ingeval van ernstige aanwijzingen van het bestaan
van een praktijk die aanleiding kan geven tot een inbreuk op de
grondbeginselen van de bescherming van de persoonsgegevens (bv.
door uit eigen beweging een onderzoek in te stellen)

Bewustzijn en kennis verhogen

= Zorgen dat verantwoordelijken en burgers een privacy-reflex krijgen
door in onderzoeksverslagen verantwoordelijken te ondersteunenin de
richting van een betere naleving en begrip van de bestaande
regelgeving

= Teneinde zijn rol m.b.t. de verschillende actiedomeinen en
strategische/operationele doelstellingen van de GBA succesvol te
verwezenlijken, heeft de Inspectiedienst onderstaande strategische en
operationele doelstellingen voor 2022 bepaald.

Net als in 2020 en 2021 heeft de aanslepende Covid-19 situatie ertoe bijgedragen dat de
Inspectiedienst bepaalde van haar eerder geformuleerde doelstellingen heeft moeten
bijstellen. Het valt in deze af te wachten of deze vaststelling al dan niet in 2022 eveneens
voor bijsturingen zal zorgen.

In dat kader dient ook opgemerkt te worden dat alle inspecteurs in 2021 Covid-19
gerelateerde dossiers gekregen hebben. De (urgente) aandacht voor deze dossiers
zorgde er soms voor dat de Inspectiedienst in 2021 haar aandacht en haar objectieven
regelmatig diende aan te passen.

Indien de Inspectiedienst voor 2022 proactiever wenst op te treden op verschillende
domeinen zal rekening moeten worden gehouden met de resultaten van de gevraagde
werklastmeting door een externe auditor. Afhankelijk van de uitkomst van deze discussie,
zullen keuzes moeten worden gemaakt welke zaken niet kunnen worden behandeld en
welke zaken prioriteit krijgen.

De onderzoeken zelf lopen ook zeer uiteen. Bij de werklast speelt mee dat de uitoefening
van sommige onderzoeksbevoegdheden (bv. afstapping ter plaatse, deelname aan
auditprogramma’s) de inzet van meer middelen en inspecteurs vragen dan een desk
review door één inspecteur, die elders niet kunnen worden ingezet. Er is bovendien geen
typisch onderzoek en de behandelingstermijnen lopen uiteen per dossier gelet op de
variéteit aan thema'’s. Er is een verschil tussen onderzoeken die sinds de start in 2019
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enquétes relatives aux cookies, la vérification de la déclaration de confidentialité, ...) et qui
nécessitent dés lors moins de temps que les nouveaux dossiers pour lesquels une
expertise doit encore étre développée en raison de I'évolution constante de la technologie
et des pratiques du marché (par exemple le commerce de données, I'outsourcing, les
traitements plus complexes (souvent internationaux) auxquels de nombreux partenaires
participent comme le "real time bidding", ...).

Poser des choix réfléchis quand il s'agit de décider quels dossiers peuvent ou non étre
traités en fonction de la capacité limitée reléve donc toujours du défi. En tout état de
cause, les dossiers seront toujours traités avec un niveau de qualité élevé.

OSSI1 : Poursuivre I'exercice de la surveillance SchEval en Belgique

OO0SI1.1: Poursuivre I'exercice de lasurveillance SchEval en Belgique sur les
utilisateurs par ex. de I'infrastructure VIS et SISIl au moyen (ou en assurant
de nouveau) des actions de controle et de la participation a des groupes de
travail ou des groupes de pilotage. Etant donné que les audits sont souvent
liés a des visites sur place, ces activités sont fortement tributaires de
I'évolution de la crise du Covid-19.

0OO0SI1.2 : Outre l'infrastructure VIS et SISII, des infrastructures voisines et
liees telles que le CIS sont également abordées, en tenant compte de
futures missions d'audit complémentaires dans l'infrastructure EES.
Laréalisation de ces taches de contréle complémentaires dépend
fortement des moyens supplémentaires qui seront prévus.

0SSI2 : Continuer a expliquer la désignation et la position du DPO sur la base des enquétes
guotidiennes, en analysant aussi — si c'est pertinent — le role du DPO (et ce parce que le DPO
est et reste une figure clé dans le RGPD).

Il ressort d'un nombre croissant d'enquétes qu'il existe encore une marge d'amélioration
et de précision du fait que le DPO manque souvent de soutien, n'est pas impliqué ou trop
tardivement et que ses avis ne sont pas suivis. On constate souvent que le DPO
(pour diverses raisons) ne répond pas aux exigences strictes imposées par le RGPD.

00SI2.1 : Analyser la désignation et la position d'un DPO au sein de
I'organisation.

00SI2.2 : Lorsque c'est pertinent, analyser I'implication concréte et les
activités proprement dites d'un DPO au sein de I'organisation.

0O0SI3 : L'analyse de déclarations de confidentialité d'autorités publiques et d'entreprises

La transparence a I'égard des personnes concernées est un principe de base du droit a la
protection des données et du droit a la vie privée qui ne connait pas d'exception.
Des déclarations de confidentialité transparentes et complétes doivent contribuer a ce
que les personnes concernées puissent exercer leurs droits. Des enquétes réalisées
précédemment ont révélé que des améliorations étaient encore possibles a ce niveau
étant donné que les déclarations de confidentialité sont souvent incomplétes et/ou peu
claires au sujet de la réalisation de certaines opérations de traitement (par exemple
I'outsourcing de services vers des pays en dehors de |I'Europe qui ne disposent pas d'une
|égislation adéquate de protection de la vie privée) et sont ainsi susceptibles de générer
des attentes faussées chez les personnes concernées.
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routine zijn geworden (bv. cookie onderzoeken, verificatie van het privacybeleid,... ) en
daarom minder tijd vragen dan de nieuwe dossiers waarbij nog expertise moet worden
ontwikkeld door de blijvende evolutie van de technologie en marktpraktijk (bv. datahandel,
outsourcing, complexere (vaak internationale) verwerkingen waaraan veel partners
deelnemen zoals “real time bidding",...).

Het is derhalve steeds een uitdaging om verantwoorde keuzes te maken waarbij moet
worden beslist welke dossiers al dan niet kunnen worden afgehandeld gelet op de
beperkte capaciteit. Hoe dan ook zullen dossiers steeds op kwalitatieve wijze worden
behandeld.

SDID1 Het verder uitoefenen van het SchEval toezicht in Belgié

ODID1.1 Het verder uitoefenen van het SchEval toezicht in Belgié op de
gebruikers van bijv. de VIS en SISIl infrastructuur door (het opnieuw
opnemen van) controleacties en deelname aan werk- of stuurgroepen.
Aangezien de audits dikwijls gerelateerd zijn aan bezoeken ter plaatse, zijn
deze activiteiten sterk afhankelijk van de verdere evolutie van de Covid-19
crisis.

ODID1.2: Naast de VIS en SISIl infrastructuur worden ook nabijgelegen en
gelinkte infrastructuren zoals CIS in scope genomen en wordt rekening
gehouden met aanvullende toekomstige auditopdrachten in de EES
infrastructuur. De opname van deze aanvullende toezichtstaken hangt
strek af van de bijkomende middelen die voorzien zouden worden.

SDID2 Het blijven uitklaren van de aanduiding en positie van de DPO op basis van de
dagdagelijkse onderzoeken waar indien dat relevant is ook de rol van de DPO mee bekeken
wordt — dit omdat de DPO een sleutelfiguur is en blijft binnen de AVG.

Uit een groeiend aantal onderzoeken blijkt dat er nog ruimte voor verbetering en
verduidelijking nodig is aangezien de DPO vaak onvoldoende ondersteund wordt, niet of
laattijdig betrokken wordt en zijn/haar adviezen niet worden gevolgd. Vaak moet worden
vastgesteld dat de DPO (om uiteenlopende redenen) niet voldoet aan de strenge
vereisten die de AVG oplegt.

ODID2.1 De aanduiding en positie van een DPO binnen de organisatie
onderzoeken.

ODID2.2 Waar relevant de concrete betrokkenheid en werkzaamheden van
een DPO binnen de organisatie onderzoeken.

SDID3 Het onderzoeken van privacy-verklaringen van overheden en ondernemingen

Transparantie tegenover de betrokkenen is een Dbasisbeginsel van het
gegevensbeschermingsrecht en privacyrecht waar geen uitzondering op bestaat.
Transparante en volledige privacy-verklaringen moeten ertoe bijdragen dat betrokkenen
hun rechten kunnen uitoefenen. Uit vroegere onderzoeken is gebleken dat er op dat vlak
nog ruimte is voor verbetering aangezien privacy-verklaringen regelmatig onvolledig
en/of onduidelijk zijn rond het uitvoeren van bepaalde operaties onder verwerkingen (bv.
outsourcing van diensten naar landen buiten de Europa die geen adequate
privacywetgeving hebben) en daardoor mogelijks verkeerde verwachtingen durven te
scheppen bij de betrokkenen.
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00SI3.1 : Examiner le respect de la transparence et des obligations
d'information du RGPD.

0O0SI4 : La charte du Service d'Inspection, annoncée dans le plan de gestion, doit étre analysée
plus avant

00SI14.1 : Au besoin, le document sera mis a jour sur la base d'éventuelles
réactions recues et/ou sur la base des connaissances acquises graces aux
enquétes du Service d'Inspection.

00SI4.2 : Le document sera mis en lumiére autant que possible, et ce pour
promouvoir son acceés et son contenu.

OO0SI5 : (La poursuite de) I'élaboration concréte d'un scénario pour les différents pouvoirs
d’enquéte du Service d'Inspection

0O0SI5.1 : Vu les aspects formels liés a une audition, une formation sera
prévue pour les inspecteurs, en se concentrant non seulement sur les
aspects théoriques mais aussi sur les aspects pratiques.

00SI5.2 : Une fois que la formation susmentionnée sera dispensée, les
aspects pratiques de 'audition et de la visite sur place seront élaborés en
interne.

0O0SI5.3: Les inspecteurs doivent (continuer a) disposer de suffisamment
de temps pour suivre aussi d'autres formations, ateliers, séminaires, etc.
afin de maintenir a jour le niveau de leurs connaissances et de garder le
contact avec le monde extérieur.

0OSSI6 : Accorder une attention permanente a certains traitements du Plan Stratégique qui sont
considérés comme prioritaires

00SI6.1 : Le marketing direct et toutes les opérations souvent moins
visibles qui y sont associées en pratique par certains responsables du
traitement (commerce de données, cold calling, marketing de rétention, ...)
restent un point d'attention pour I'APD dans son ensemble et donc aussi
pour le Service d'Inspection. Le Service d'Inspection constate que les
plaintes sur ce théme continuent d'affluer et que celles-ci témoignent d'un
recours a des techniques rendant I'exercice des droits moins effectif ou non
effectif du fait de la limitation de la large portée du droit d'opposition dans
la pratique (par exemple des désinscriptions répétées a des lettres
d'information avec une frustration tangible de nombreux plaignants). A cet
égard, le Service d'Inspection souhaite souligner (encore) en particulier le
role important des intermédiaires qui travaillent souvent de maniére non
transparente pour les personnes concernées (propriétaires de données,
courtiers de données, ...).

00SI6.2 : La problématique des cookies reste une préoccupation.
Apreés avoir publié un premier dossier thématique au sujet des cookies sur
les sites Internet des médias les plus populaires, le Service d'Inspection
souhaite examiner de plus prés quelques autres secteurs ainsi que leurs
sites Internet en ce qui concerne les cookies.
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ODID3.1 Het onderzoeken van de naleving van de transparantie en
informatieverplichtingen van de AVG.

SDID4 Het charter van de Inspectiedienst dat aangekondigd werd in het beheersplan dient
verder geanalyseerd te worden

SDID5: Het

ODID4.1 Het document zal, indien nodig, een update krijgen op basis van
eventueel te ontvangen reacties en/of op basis van verder voortschrijdend
inzicht naar aanleiding van de verdere onderzoeken door de Inspectiedienst

0ODID4.2 Het document zal zoveel als mogelijk onder de aandacht gebracht
worden en dit om de toegang en de inhoud van het document te promoten.

(verder) concreet uitwerken van een scenario voor de verschillende

onderzoeksbevoegdheden van de Inspectiedienst

ODID5.1: Gelet op de formele aspecten die aan een verhoor gekoppeld zijn,
zal in een opleiding voorzien worden voor de inspecteurs waarbij de focus
niet alleen op de theoretische aspecten zal liggen, maar ook op de
praktische.

ODID5.2: Na voorgaande opleiding te hebben genoten zullen intern zowel
de praktische aspecten van verhoor en een bezoek ter plaatse uitgewerkt
worden.

ODID5.3: De inspecteurs moeten voldoende tijd (blijven) hebben om
eveneens andere opleidingen, workshops, seminaries en dergelijke te
volgen om hun kennis op peil te houden en om contact met de buitenwereld
te houden.

SDID6: Blijvende aandacht voor bepaalde verwerkingen uit het strategische plan die als
prioritair worden beschouwd

ODID6.1: Direct marketing en alle vaak minder zichtbare operaties die
hieraan in de praktijik worden gekoppeld door sommige
verwerkingsverantwoordelijken (datahandel, cold calling,
retentiemarketing,...) blijft de aandacht van de GBA in zijn geheel vragen en
dus ook voor de Inspectiedienst . De Inspectiedienst stelt een blijvende
toestroom vast aan inkomende klachten over dit thema die er op wijzen dat
technieken worden ingezet waardoor het uitoefenen van de rechten minder
of niet effectief wordt gemaakt door de brede draagwijdte van hetrecht van
bezwaar in de praktijk te beperken (bv. steeds blijven uitschrijven uit
nieuwsbrieven met merkbare frustratie van veel klagers). Hierbij wenst de
Inspectiedienst in het bijzonder de nadruk te (blijven) leggen op de
belangrijke rol van de tussenpersonen die vaak op niet transparante wijze
werken voor de betrokkenen (data-eigenaars, databrokers,...).

ODID®6.2: De cookieproblematiek blijft een bekommernis. Na het afleveren
van een eerste themadossiers cookies op de meest populaire
mediawebsites wenst de Inspectiedienst enkele andere sectoren en hun
websites van nader bij te bekijken met betrekking tot cookies.
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00SI6.3: Le Service d'Inspection vise a poursuivre I'analyse de traitements
(@ grande échelle) de données sensibles, et ce surtout dans les soins de
santé, comme par exemple les hopitaux.
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ODID6.3: De Inspectiedienst streeft ernaar om de (grootschalige)
verwerking van gevoelige gegevens verder te onderzoeken en dit vooral in
de gezondheidszorg, zoals bijv. ziekenhuizen.
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7. Chambre Contentieuse

La Chambre Contentieuse a pour mission d’'intervenir afin de faire appliquer les régles
dans des affaires qui lui sont soumises, sur la base d’'une plainte d’un citoyen et dans le
cadre d’'une inspection d’initiative de 'APD. La Chambre Contentieuse traite également
des affaires qui sont soumises a '’APD par des autorités dans les Etats membres de I'UE
dans le cadre du mécanisme de guichet unique du RGPD et dans le cadre desquelles 'APD
est 'autorité chef de file ou autorité concernée.

La Chambre Contentieuse dispose a cet égard de plusieurs instruments : les mesures
correctrices et les amendes administratives. La procédure devant la Chambre
Contentieuse se déroule dans le respect des principes du droit procédural.

La Chambre Contentieuse est composée, outre de son président, de six membres
externes qui sont nommeés par la Chambre sur la base de leur expertise particuliére.

La Chambre Contentieuse contribue principalement a l'objectif stratégique d'une
meilleure protection des données grace au controéle et a la sanction du non-respect de la
réglementation.

La Chambre Contentieuse porte dés lors la responsabilité de la surveillance de
'application et du respect du RGPD, en tant quélément de I'APD. La Chambre
Contentieuse est tributaire des affaires qui lui sont soumises et ne prend pas d'initiative
propre. Lors de I'évaluation des affaires, la Chambre Contentieuse peut toutefois attribuer
un réle aux priorités établies dans le Plan Stratégique, en respectant évidemment les
principes généraux du droit. La politique de classement sans suite de la Chambre
Contentieuse en est une illustration.

La Chambre Contentieuse fonctionne sur la base des principes suivants::

La philosophie du contenu. La Chambre Contentieuse accorde de I'importance a
I'innovation technologique concréte et pertinente d’'un point de vue sociétal, qui
doit évidemment intervenir dans le respect des droits en matiére de vie privée
des citoyens, tels que formulés dans le Plan Stratégique. Lors de I'exécution de
sa mission, elle tient naturellement compte aussi de la protection d’autres
droits (fondamentaux). Enfin, la Chambre Contentieuse peut classer des
affaires sans suite en raison de I'absence d’intérét stratégique, dans la mesure
ou cela ne porte pas préjudice aux principes formulés aux points 2 a 6 inclus et
que les exigences de la jurisprudence de la Cour des marchés de Bruxelles soit
respectée.

Une protection juridique accessible a tous. Le droit de porter plainte auprés de
I’APD est une alternative a un recours au juge civil ou administratif et doit rester
aisé pour le citoyen. Le législateur n’a par exemple pas voulu que les parties
soient toujours assistées d’'un avocat.

Impartialité. Lors de I'examen des litiges, il faut éviter toute forme de partialité
et de parti pris. Le droit a la contradiction occupe une place centrale lors du
traitement des litiges.
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7. Geschillenkamer

De Geschillenkamer heeft tot taak handhavend op te treden in zaken die aan haar worden
voorgelegd, op grond van een klacht van een burger en naar aanleiding van een inspectie
op eigen initiatief van de GBA. Ook behandelt de Geschillenkamer zaken die aan de GBA
worden voorgelegd door autoriteiten in de EU-lidstaten in het kader van het één loket
mechanisme uit de AVG en waarbij de GBA leidende autoriteit of betrokken autoriteit is.

De Geschillenkamer heeft hiertoe een instrumentarium ter beschikking van corrigerende
maatregelen en administratieve boetes. De procedure voor de Geschillenkamer vindt
plaats met in achtneming van procesrechtelijke beginselen.

De Geschillenkamer bestaat naast de voorzitter uit zes externe leden die op basis van hun
bijzondere expertise door de Kamer zijn benoemd.

De Geschillenkamer draagt hoofdzakelijk bij aan de strategische doelstelling van een
verbeterde gegevensbescherming door handhaving.

De Geschillenkamer draagt derhalve verantwoordelijkheid voor het toezicht op de
toepassing en naleving van de AVG, als onderdeel van de GBA.. De Geschillenkamer is
afhankelijk van de bij hem aangebrachte zaken en neemt geen eigen initiatief. De
Geschillenkamer kan echter wel bij de beoordeling van zaken een rol toekennen aan de in
het Strategisch Plan neergelegde prioriteiten, uiteraard met in achtneming van algemene
rechtsbeginselen. Het sepotbeleid van de Geschillenkamer is een illustratie daarvan.

De Geschillenkamer werkt op basis van de volgende uitgangspunten:

De inhoudelijke filosofie. Belang wordt gehecht aan daadwerkelijke en
maatschappelijk relevante technologische innovatie, die vanzelfsprekend
moet plaatsvinden met respect voor de privacy-rechten van burgers, zoals
verwoord in het Strategisch Plan. Tevens houdt zij bij de uitvoering van haar
taak natuurlijk ook rekening met de bescherming van andere (grond)rechten.
Tot slot kan de Geschillenkamer zaken seponeren vanwege een gebrek aan
strategisch belang, voor zover dit geen afbreuk doet aan de onder 2 tot en met
6 geformuleerde uitgangspunten, en voldoet aan de eisen van de rechtspraak
van het Marktenhof te Brussel.

Laagdrempelige rechtsbescherming. Het klachtrecht bij de GBA is een alternatief
voor een beroep op de burgerlijke of administratieve rechter en moet
gemakkelijk blijven voor de burger. De wetgever heeft bijvoorbeeld niet gewild
dat partijen steeds door een advocaat worden bijgestaan.

Onpartijdigheid. Bij de beoordeling van geschillen wordt schijn van partijdigheid
en vooringenomenheid vermeden. Het recht op tegenspraak staat centraal bij
de behandeling van geschillen.

Doeltreffendheid. De Geschillenkamer moet zaken snel kunnen behandelen,
uiteraard met inachtneming van proceswaarborgen, zoals het genoemde recht
op tegenspraak.
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Efficacité. La Chambre Contentieuse doit pouvoir traiter les affaires rapidement,
dans le respect évidemment des garanties procédurales, comme le droit a la
contradiction.

Transparence. Dans la mesure ou cela est pertinent et possible, la Chambre
Contentieuse veille a la transparence des principes, des procédures et des
décisions. En principe, toutes les décisions de la Chambre Contentieuse sont
publiées sur le site Internet.

Coopération. Dans la mesure ol cela est pertinent et possible, la Chambre
Contentieuse coopére avec d’autres contrbleurs en Belgique et avec des
colléegues contréleurs dans 'EEE et parfois en dehors de celui-ci (comme le
controleur britannique).

Ces derniéres années, la Chambre Contentieuse s'estillustrée sur la plupart de ces points,
mais a surtout constaté que I'efficacité (en termes de durée des procédures) était mise
sous pression, en conséquence de la combinaison d'un manque structurel de moyens, de
procédures relativement lourdes (dans les affaires nationales mais aussi encore plus
clairement dans les affaires transfrontaliéres) ainsi que de I'évolution de la jurisprudence
de la Cour des marchés.

Vous trouverez ci-dessous les principes pour 2022, dont on peut espérer gu’ils seront
également exécutés au cours des années suivantes.

OSChC1 (= 002.2 du Plan Stratégique) : La poursuite du développement de la Chambre
Contentieuse qui offre une protection effective et cohérente en traitant les litiges de maniére
équilibrée
OOChC1.1 : Traitement effectif des affaires, en principe avec un délai
d’exécution de trois mois (sauf dans des affaires plus complexes), associé a
une stratégie visant a éliminer a I'norizon 2023 les arriérés survenus entre-
temps.
0O0ChC1.2 : Traitement d’affaires complexes, dont des affaires avec des
"plaintes massives”, de dossiers thématiques, d’affaires qui présentent une
urgence pour l'intérét sociétal (comme des affaires liées aux mesures
Covid), ainsi que du flux croissant d'affaires transfrontaliéres au sein de
I'EEE.
0O0ChC1.3 : Poursuivre le développement de régles procédurales qui
garantissent [l'accessibilité pour tous, limpartialité et ['efficacité,
notamment via I'établissement de notes stratégiques a publier sur le site
Internet concernant (a) une politique de sanction et de suivi des sanctions,
(b) le tri d'affaires arrivant a la Chambre Contentieuse et la simplification de
procédures pour des affaires plus simples, (c) des régles de procédure pour
les parties, ainsi que d'autres sujets transversaux potentiels.
0O0ChC1.4 : Poursuivre le développement d’'un vade-mecum, tant pour les
procédures internes de la Chambre Contentieuse que pour les parties
devant la Chambre Contentieuse, ainsi que d'une banque de données des
connaissances.
OO0ChC1.5: Veiller a la cohérence du contenu : intégrer la philosophie du
contenu dans les décisions et expliquer le RGPD et la LCA de maniére
cohérente, notamment dans les domaines suivants : (a) notion de
responsable du traitement, (b) cookies, consentement et intérét légitime,
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Transparantie. Waar relevant en mogelijk, zorgt de Geschillenkamer voor
transparantie van uitgangspunten, procedures en beslissingen. In beginsel
worden alle beslissingen van de Geschillenkamer op de website gepubliceerd.
Samenwerking. Waar relevant en mogelijk, werkt de Geschillenkamer samen
met andere toezichthouders in Belgi€é en met collega-toezichthouders in de
EER, en soms daarbuiten (zoals de Britse toezichthouder).

De afgelopen jaren heeft de Geschillenkamer op de meeste punten gepresteerd, maar
heeft vooral de doeltreffendheid (in termen van doorlooptijden van procedures) zwaar
onder druk gestaan, als gevolg van een combinatie van een structureel tekort aan
middelen, relatief zware procedures, in nationale en nog meer evident in
grensoverschrijdende zaken, als ook de voortschrijdende rechtspraak van het
Marktenhof.

Hieronder treft u de uitgangspunten voor 2022, waarvan kan worden verwacht dat zij ook
in de daarop volgende jaren verder worden uitgevoerd.

SDGK1 (= OD 2.2 van het Strategisch Plan) Het verder ontwikkelen van de Geschillenkamer die

effectieve en consistente bescherming biedt en op een evenwichtige manier geschillen

beslecht
ODGK1.1: Effectieve afhandeling van zaken, in beginsel met een omlooptijd
van drie maanden (behoudens in complexere zaken), gekoppeld aan een
strategie om voor 2023 de inmiddels ontstane achterstanden weg te
werken.
ODGK 1.2: Afhandeling van complexe zaken, waaronder zaken met “massa-
klachten”, themadossiers, zaken die vanwege het maatschappelijk belang
spoedeisend zijn (zoals zaken gerelateerd aan Covid-maatregelen), als ook
de toenemende stroom aan grensoverschrijdende zaken binnen de EER.
ODGK1.3: Verder ontwikkelen van procedureregels die laagdrempeligheid,
onpartijdigheid en doelmatigheid waarborgen, onder meer via het
vaststellen van op de website te publiceren beleidsnota’s inzake (a) een
sanctiebeleid en de opvolging van sancties, (b) de triage van zaken bij
binnenkomst bij de Geschillenkamer en de vereenvoudiging van
procedures bij eenvoudiger zaken, (c) procedureregels voor partijen,
alsmede mogelijke andere horizontale onderwerpen.
ODGK1.4: Verder ontwikkelen van vademecum, zowel voor de interne
procedures van de Geschillenkamer als voor partijen voor de
Geschillenkamer, alsmede van een kennisdatabank.
ODGK1.5: Zorgdragen voor inhoudelijke consistentie: de inhoudelijke
filosofie in beslissingen incorporeren, alsmede een consistente uitleg geven
aan de AVG en de WOG, onder meer op de volgende terreinen: (a) begrip
verwerkingsverantwoordelijke, (b) cookies, toestemming en
gerechtvaardigd belang, (c) rechten betrokkenen, alsmede (d) de relatie van
specifieke nationale wetgeving tot de AVG.
ODGK1.6: Bijdragen tot effectieve en consistente afhandeling van
beroepen tegen beslissingen, onder meer via strategische
standpuntbepaling in zaken voor het Marktenhof, via de verdediging voeren
van een dialoog (judicial dialogue) met het Marktenhof, het strategisch
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(c) droits des personnes concernées, (d) relation entre des législations
nationales spécifiques et le RGPD.

OOChC1.6 : Contribuer au traitement effectif et cohérent des recours
contre les décisions, notamment via une définition stratégique du point de
vue dans des affaires devant la Cour des marchés, via un dialogue de la
défense (judicial dialogue) avec la Cour des marchés, la mise en ceuvre
stratégique d'instruments tels que la cassation et les questions
préjudicielles, le tout en étroite collaboration avec des avocats externes.
OO0ChC1.7 : Créer un volet sur le site Internet de 'APD qui met en ceuvre la
transparence des fondements, des procédures et des décisions.
OO0ChC1.8 : Professionnaliser le greffe, notamment au niveau de la
communication avec des contacts externes et de la poursuite de
I'instauration de procédures électroniques.

0OO0ChC1.9: Favoriser I'adaptation du cadre juridique a la pratique évolutive
de la Chambre Contentieuse et a la jurisprudence, entre autres de la
Cour des marchés, notamment dans le cadre des modifications législatives
prévues en 2022.

0OSChC2 (= 002.3 du Plan Stratégique) : Développer une méthodologie qui doit permettre a la
Chambre Contentieuse d’objectiver davantage le choix des sanctions, dont le montant des
éventuelles amendes

0O0ChC2.1: Développer une boite a outils pour les sanctions

0O0ChC2.2 : Définir une politique de sanctions, sur la base de points de
référence dans d’autres Etats membres de I'UE et dans d’autres secteurs
0O0ChC2.3: En tant gu’élément de cette politique de sanctions, établir des
notes stratégiques en matiére de sanctions, notamment en ce qui concerne
:la boite a outils, les amendes, I'astreinte et le suivi effectif des sanctions.
0O0ChC2.4 : Assurer un suivi effectif des sanctions, en collaboration avec
d'autres services de I'APD.

OSChC3 (= partie des 004.1 et 4.2 du Plan Stratégique) : Développer une vision de coopération
avec des partenaires au sein et en dehors de I'UE, ainsi que coopérer (activement) au niveau
européen avec notamment des contrdleurs dans d’autres Etats membres et I'EDPB (et parfois
la Commission européenne)

OOChC3.1: Contribuer activement a des initiatives stratégiques de 'EDPB
et de contréleurs nationaux afin de garantir le fonctionnement effectif du
mécanisme de guichet unique, a I'égard également de grandes entreprises
technologiques, sur la base d'expériences acquises.

0O0ChC3.2 : Assurer un traitement effectif des affaires transfrontaliéres,
notamment via le systéme IMI, surtout dans le contexte des articles 60
(mécanisme de guichet unique) et 65 (réglement des litiges) du RGPD.
0O0ChC3.3 : Améliorer les procédures dans les affaires transfrontaliéres,
aussi dans le contexte de I'EDPB (incluant la participation a des
sous-groupes sur la coopération et le contréle et la sanction du non-respect
de la réglementation).

OO0ChC3.4: Concertation et coopération bilatérales avec les autorités dans
les Etats membres voisins, incluant en tout état de cause la France, les
Pays-Bas, le Luxembourg et I'lrlande.
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inzetten van instrumenten als cassatie en prejudiciéle vragen, €én en ander
in nauwe samenwerking met externe advocaten.

ODGK 1.7: Het verzorgen van een onderdeel op de website van de GBA, die
uitvoering geeft aan de transparantie van uitgangspunten, procedures en
beslissingen.

ODGK 1.8: Het professionaliseren van de griffie, onder meer op het gebied
van communicatie met externe contacten en het verder invoeren van
elektronische procedures.

ODKG 1.9: Het bevorderen van de aanpassing van het rechtskader aan de
ontwikkelende praktijk van de Geschillenkamer en de rechtspraak, onder
meer van het Marktenhof, onder meer in het kader van voor 2022 voorziene
wetswijzigingen.

SDGK2 (= OD 2.3 van het Strategisch Plan) Een methodologie ontwikkelen die de
Geschillenkamer moet toelaten om de keuze van sancties, waaronder de hoogte van eventuele
boetes, verder te objectiveren

ODGK?2.1: Een tool-box ontwikkelen voor sancties

ODGK2.2: Een sanctiebeleid vastleggen, op basis van benchmark, in andere
EU lidstaten en sectoren

ODGK?2.3: Als onderdeel van dit sanctiebeleid, inclusief het vaststellen van
beleidsnota’s inzake sancties, onder meer terzake: toolbox, boetes,
dwangsom, en effectieve opvolging van sancties.,.

ODGK2.4: Effectieve opvolging van sancties verzekeren, in samenwerking
met andere diensten van de GBA.

SDGK3 (= deel van OD 4.1 en 4.2 van het Strategisch Plan): Een visie ontwikkelen op
samenwerking met partners binnen en buiten de EU, alsmede Europees (actief) samenwerken
met onder meer toezichthouders in andere lidstaten en de EDPB (en soms ook de Europese

Commissie)

ODCKG 3.1: Actieve bijdragen aan strategische initiatieven van de EDPB en
nationale toezichthouders om de effectieve werking van het één-loket-
mechanisme te garanderen, ook ten aanzien van grote
technologiebedrijven, op basis van opgedane ervaringen.

ODGK3.2: Effectieve afhandeling van grensoverschrijdende zaken, onder
meer via het IMI-systeem, vooral in de context van de artikelen 60 (één
loket mechanisme) en 65 (conflictoplossing) AVG.

ODGK3.3: Verbeteren van de procedures in grensoverschrijdende zaken,
ook in de context van de EDPB (inclusief deelname aan subgroepen over
samenwerking en handhaving).

ODGK3.4: Bilateraal overleg en samenwerking met autoriteiten in nabije
lidstaten, waaronder in ieder geval Frankrijk, Nederland, Luxemburg en
lerland.

ODGK3.5: Bilateraal overleg en samenwerking met de autoriteiten op het
gebied van mededinging en telecommunicatie

ODGK3.6: Bijdragen aan de ontwikkeling van de samenwerking op het
gebied van handhaving op mondiaal niveau, in het kader van de Global
Privacy Assembly, onder meer als actief deelnemer aan de werkgroepen
inzake “International Enforcement” en “Digital Citizen and Consumer”.
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0OO0ChC3.5 : Concertation et coopération bilatérales avec les autorités sur
le plan de la concurrence et des télécommunications

OO0ChC3.6: Contribuer au développement de la coopération sur le plan du
controle et de la sanction du non-respect de la réglementation au niveau
mondial, dans le cadre de la Global Privacy Assembly, entre autres en tant
que participant actif aux groupes de travail dédiés aux sujets suivants :
"International Enforcement” et "Digital Citizen and Consumer".

O0ChC3.7 : Contribuer a un développement cohérent du droit dans I'EEE,
notamment en participant aux sous-groupes EDPB "key provisions”,
"cooperation" et "enforcement”, ainsi que, au besoin, au rapport conjoint sur
les lignes directrices relatives a la coopération et au controle transfrontalier
du respect des régles du RGPD.

Au nom du Comité de direction

David Stevens
Président de 'APD
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ODCKG3.7: Bijdragen aan een consistente rechtsontwikkeling in de EER,
onder meer door deelname aan EDPB subgroepen “key provisions”,
“cooperation” en “enforcement”, alsmede waar aangewezen co-
rapporteurschap voor richtsnoeren over de samenwerking en
grensoverschrijdende handhaving van de AVG.

Namens het Directiecomité

David Stevens
Voorzitter GBA

Gegevensbeschermingsautoriteit - Beheersplan 2022



140 DOC 55 3050/003

7.4. Propositions budgétaires 2023
Begrotingsvoorstellen 2023
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(wetsontwerp van 29 juni 2022 - DOC 55
2793/001), beoogt de werking, onafhankelijkheid
en "sectorale deskundigheid" van de GBA te
versterken,

De GBA ziet dit als een kans om haar interne
werking toe te lichten met een nieuw reglement
van interne orde, en om zoveel mogeljk een
deugdelijke circulaire aanpak te bevorderen
tussen de verstrekie informatie van de
preventieorganen en de bevelen of sancties van
de organen in de klachtenketen, op basis van
pricriteiten die door alle organen van de GBA zijn
vastgesteld, onverminderd, enerzijds, de
autonome beoordeling van de Inspectiedienst en
de Geschillenkamer bij het stellen van prioriteiten
voor de behandeling van klachten die hen
eventueel bereiken buiten deze aangekondigde
prioriteiten, en, anderziids, de mogelijkheid om
gevolg te geven aan prioriteiten die op basis van
de actualiteit zijn bijgesteld.

In dit wverband bereikte het vernieuwde
Directiecomité van de GBA, waarvan de collegiale
werkzaamheden na de zomervakantie echt van
start konden gaan, overeenstemming over
verschillende transversale prioriteiten die
hieronder worden uiteengezet: cookies en de
"data protection officers" (DPO’s) . Daarnaast
wil de GBA, onder voorbehoud van het verkrijgen
van extra voltiidse eenheden (VTE's), werken aan
enkele nader te bepalen vraagstukken rond het
thema "smart city”, deelnemen aan proactieve of
preventieve acties (DPIA, gedragscodes,
"sandboxes™) en het ik beslis"-project voor
scholen voortzetten. Het Directiecomité werkte
ook aan de optimalisering van zijn processen om
zoveel mogelijk middelen vrij te maken voor zijn
prioriteiten. Begin 2023 zal de aandacht van de
GBA noodzakelijkerwijs uitgaan naar haar interne
werking na de veranderingen die de nieuwe GBA-
wet met zich meebrengt. uitschrijven van een
nieuw huishoudelijk reglement met SLA's tussen
diensten, in functie van een methodologie voor
projectopvolging en werklastmeting die moet
worden vastgesteld en nader omschreven in het
beheersplan 2023 dat momenteel wordt
opgesteld. Deze acties moeten parallel met de
continulteit van de kerntaken van de GBA worden
uitgevoerd om een hoog niveau van
gegevensbescherming te waarborgen, en dit met
gebruikmaking van het instrumentarium waarover
de GBA beschikt. In dit verband herinnert de GBA
eraan dat zij, in overeenstemming met de AVG,
via haar 27 bevoegdheden, 21 wettelijke taken
moet vervullen, waaronder het bevorderen van de
bekendheid van het publiek met de regels inzake
gegevensbescherming, met bijzondere aandacht
voor kinderen ; verstrekken van advies aan het
nationale parlement en regeringen over wettelijke

55 2793/001), vise a renforcer le fonctionnement,
lindépendance et I' « expertise sectorielle » de
lAPD.

L'APD y voit lopportunité de préciser son
fonctionnement interne & travers un nouveau
Reéglement d'Ordre Intérieur, et de favoriser autant
que possible une approche circulaire vertueuse
entre les clarifications apportées par les organes
de la prévention et les rappels & l'ordre ou
sanctions émises par les organes de la chaine des
plaintes, sur base de priorités déroulées a travers
tous les organes de I'APD, sans préjudice, d'une
part de [appréciation autonome du Service
d'Inspection et de la Chambre contentieuse dans
la priorisation du traitement des plaintes qui leur
parviendraient en dehors de ces priorités
annoncées, et, d'aufre part, de la faculté de
donner suite & des pricrités affinées en fonction
notamment de ['actualité.

Dans ce contexte, le Comité de Direction de 'APD
renouvelé, dont le travail collégial a pu
véritablement démarrer a lissue de la période des
congés d'été, a convenu de plusieurs priorités
transversales exposées ci-aprés : cookies et les
délegués a la protection des données ou « data
protection officers » (DPO). En outre, sous
réserve d'obtention d'équivalents temps pleins
(ETP) complémentaires, 'APD aimerait travailler
sur quelques thématiques a identifier autour du
théme dela « smart city », participer & des actions
proactives ou préventives (DPIA, code de
conduites, « bacs & sable ») et poursuivre le projet
de proximité « je décide » & destination du public
scolaire. Le Comité de Direction s'est également
attelé a I'optimalisation de ses processus afin de
degager un maximum de ressources a consacrer
a ses priorités. L'attention de FAPD au début 2023
sera nécessairement tournée vers son
fonctionnement interne suite aux changements
induits par la nouvelle loi APD : rédaction d'un
nouveau Réglement d'Ordre intérieur définissant
des SLA entre services, en fonction d'une
méthodologie de suivi de projet et de mesure de
charge de travail & définir et 2 préciser dans le plan
de gestion 2023 actuellement en cours
d'élaboration. Ces actions devront étre menées en
paralléle avec la continuité des missions
principales de 'APD en vue de de garantir un haut
niveau de protection des données, & travers
'éventail des instruments dont 'APD dispose, A
cet égard, IAPD rappelle quelle dait,
conformément au RGPD, remplir a travers ses 27
compétences, 21 missions légales, parmi
lesquelles favoriser la sensibilisation du public aux
régles de protection des données, en accordant
une attention particuliére aux enfants ; conseiller
le parlement national et les gouvernements au
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PwC n'est pas responsable de la traduction en francais du rapport néerlandais.

Clause de non-responsabilité :
Ce rapport constitue nos prestations, telles qu’elles ont été acceptées dans notre offre de 07/07/2021.

En lisant ce rapport, vous acceptez les conditions suivantes et vous vous engagez a les respecter :

1. Vous reconnaissez et comprenez que les prestations réalisées par PricewaterhouseCoopers Enterprise Advisory bv / srl ont été
effectuées (i) exclusivement conformément aux instructions communiquées par notre client et a la convention signée par ce client
et (i) exclusivement pour le seul compte du client et son seul usage.

2. Toute personne ayant acces a notre rapport de toute autre maniére qu’en vertu d’une convention avec PricewaterhouseCoopers
Enterprise Advisory bv / stl, le fait entierement sous sa propre responsabilité.

3. Vous acceptez que PricewaterhouseCoopers Enterprise Advisory bv/ srl, ses associés, ses employés et ses agents ne sont tenus
par aucune obligation, aucun devoir, ni responsabilité, ni n’en acceptent vis-a-vis de toute autre personne que leur client et ne ser-
ont pas tenus pour responsables, ni de maniére contractuelle, ni de maniéere délictuelle (en ce compris mais sans aucune limitation,
la négligence et la violation d’une obligation Iégale), pour toute perte, tout dommage ou tout frais, de quelque nature que ce soit,
occasionné par tout usage que vous pourriez choisir ou non de faire du présent rapport ou qui résulterait de toute autre maniére du
fait que vous ayez eu acces au présent rapport.

4. En outre, vous acceptez que le présent rapport (i) ne peut pas étre utilisé comme référence, ni cité, en tout ou en partie, dans tout
prospectus, toute déclaration d’inscription, toute circulaire d’offre, toute déclaration publique, tout prét, toute autre convention ou
tout autre document et (i) qu’il ne peut pas étre distribué, ni communiqué, ni transmis de quelque maniére que ce soit, en tout ou
en partie, a toute personne, sans avoir obtenu I’'accord écrit préalable de PricewaterhouseCoopers Enterprise Advisory bv / srl.
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Disclaimer:
Dit rapport vormt onze ‘deliverable’ zoals overeengekomen in onze offerte van 07/07/2021.
Door het lezen van dit rapport aanvaardt u en verklaart u uw akkoord met het volgende:

U erkent en begrijpt dat de door PricewaterhouseCoopers Enterprise Advisory bv verrichte werkzaamheden (i) uitsluitend volgens de
door onze klant gegeven instructies en de door diezelfde klant ondertekende overeenkomst en (i) uitsluitend ten behoeve van en voor
gebruik door onze klant verricht zijn.

Wie anderszins inzage in ons rapport verkrijgt dan krachtens een overeenkomst met PricewaterhouseCoopers Enterprise Advisory bv
doet zulks volledig op eigen verantwoordelijkheid.

U gaat ermee akkoord dat noch de vennootschap PricewaterhouseCoopers Enterprise Advisory bv noch haar vennoten, werknemers en
vertegenwoordigers enige verplichting of verantwoordelijkheid hebben of aanvaarden, hetzij contractueel hetzij buitencontractueel (met
inbegrip van, maar zonder beperking tot, nalatigheid en niet-nakoming van een wettelijke verplichting), en dat noch de vennootschap
PricewaterhouseCoopers Enterprise Advisory bv noch haar vennoten, werknemers en vertegenwoordigers aansprakelijk gesteld kunnen
worden voor verliezen, schade, nadelen of kosten, van welke aard ook, als gevolg van enig gebruik dat u al dan niet van dit rapport
maakt, of anderszins als gevolg van het feit dat u tot het rapport toegang hebt verkregen.

Voorts gaat u ermee akkoord dat het zonder de voorafgaande schriftelijke toestemming van PricewaterhouseCoopers Enterprise
Advisory bv verboden is (i) dit rapport, hetzij in zijn geheel hetzij gedeeltelijk, in de vorm van een verwijzing of citaat op te nemen in een
prospectus, een verklaring van inschrijving, een emissieprospectus, een publieke neerlegging, een lening of een andere overeenkomst
of een ander document, alsook (i) dit rapport op welke wijze ook, hetzij in zijn geheel hetzij gedeeltelijk, aan iemand anders te bezorgen,
kenbaar te maken of beschikbaar te maken.
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Synthese

Ce rapport présente les résultats de la mesure de
la charge de travail telle qu'elle a été effectuée par
I'Autorité de protection des données (APD) et tente
d'estimer le nombre d'ETP nécessaires a |'avenir.

Cette mesure de la charge de travail a été

effectuée a la demande de I'APD elle-méme. L'APD
souhaite obtenir une image réaliste des ressources
budgétaires et humaines dont elle doit disposer pour
réaliser son Plan Stratégique 2020-2025, approuvé
par la Chambre des représentants.

La mesure de la charge de travail a été effectuée
pour 15 missions principales, réparties entre les 5
directions de I'APD. Ce qui dépassait le cadre de ce
rapport était, entre autres, la charge de travail des
directeurs et du comité de direction, les processus
(non principaux) tels que le développement et la
formation internes, la mission de contréle douanier,
la coopération avec d'autres acteurs, les taches et
processus de soutien, etc. La mission de I'APD a
été définie dans la loi du 03/12/2017 et comprend
notamment le conseil aux citoyens, le traitement
des demandes d'information, le contrdle, le
traitement des demandes de médiation, les missions
d'inspection, la coopération européenne... veiller a
ce que les principes fondamentaux de la protection
des données soient correctement respectés. L'APD
peut traiter ses dossiers de maniére proactive ou
réactive et, lors de la mesure de la charge de travalil,
elle a souligné I'importance croissante des dossiers
proactifs.

Pour arriver au résultat présenté ci-dessous, cing
étapes ont été suivies : mobilisation, analyse des
documents, entretiens avec les parties concernées,
estimation du temps des taches & analyse et rapport.

Sur la base des entretiens avec les parties
concernées, des questionnaires ont été élaborés sur
les activités par role pour le traitement des différents
dossiers. Les collaborateurs ont ensuite été invités a
remplir ces questionnaires avec précision en donnant
une estimation de temps des activités qui font partie
de leur réle dans les missions principales qu'ils
assument.
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L’analyse de la charge de travail de I'APD montre,
pour chacune des missions principales, combien
de jours ouvrables sont nécessaires pour traiter
les différents dossiers, et ce pour les roles qui
supportent la plus grande charge de travail au sein
d'une mission principale.

Dans le cadre de la quantification de la charge de
travail, le nombre des différentes taches principales
a été analysé au fil des ans et des prévisions ont
été faites pour I'avenir. Pour la plupart des taches
principales, une estimation du nombre de dossiers
au niveau minimum, optimal et maximum a été
réalisée. Pour les taches principales proactives en
particulier, les prévisions des directeurs ont été
incluses dans l'analyse, car les directeurs eux-
mémes décident principalement eux-mémes de
I'élaboration du nombre de dossiers proactifs. La
nécessité de traiter les missions plus proactives a été
mise en avant par I'APD dans son plan stratégique.

La charge de travail totale par mission principale et la
charge de travail totale pour I'ensemble de I'APD ont
ensuite été déterminées en multipliant le temps et les
quantités estimés par an. Un ETP correspond a 211
jours ouvrables effectifs par an.

En se basant sur la quantité de dossiers rapportés
par I’APD et le temps nécessaire pour les traiter
(comme indiqué par les collaborateurs de I’APD),
nous pouvons affirmer que I’APD a besoin de 92,84
ETP. Ce chiffre ne comprend que les ETP nécessaires
au traitement des 15 processus principaux. Ce
chiffre ne tient pas compte actuellement d'une
augmentation du nombre d'ETP au sein du Centre de
Connaissances.

Cette mesure de la charge de travail est entierement
basée sur les données et les informations fournies
par I'APD. En outre, aucune déclaration n'est faite
quant a I'efficacité des processus ou du traitement
des dossiers.



Executive summary

Dit rapport geeft de resultaten weer van de
werklastmeting zoals deze werd uitgevoerd bij de
Gegevensbeschermingsautoriteit (GBA) en tracht een
inschatting te maken van het nodige aantal VTE’s in
de toekomst.

Deze werklastmeting werd uitgevoerd op vraag

van de GBA zelf. De GBA wil graag een realistisch
beeld bekomen van de budgettaire en personele
middelen waarover de GBA dient te beschikken om
haar door de Kamer van Volksvertegenwoordigers
goedgekeurd Strategisch Plan 2020-2025 te
realiseren.

De werklastmeting werd uitgevoerd voor vijftien
kernopdrachten, verspreid over de vijf directies van
de GBA. Wat buiten het bestek van dit rapport viel,
waren onder meer de werklast van de directeuren

en het directiecomité, (niet-kern)processen zoals
interne ontwikkeling en opleiding, controleopdracht
bij de douane, samenwerking met andere actoren,
ondersteunende taken en processen, enz. De
opdracht van de GBA werd bepaald in de wet van
3/12/2017 en bestaat onder meer uit het adviseren
van burgers, behandelen van informatieaanvragen,
monitoring, behandelen van bemiddelingsverzoeken,
inspectieopdrachten, Europese Samenwerking,

enz. toezien op de correcte naleving van de
grondbeginselen van de gegevensbescherming.

De GBA kan zijn dossiers proactief of reactief
behandelen en benadrukte tijdens de werklastmeting
het toenemende belang aan proactieve dossiers.

Om tot de hieronder weergegeven resultaat te
komen werden vijf stappen doorlopen: mobilisatie,
document analyse, stakeholder interviews,
tijdsinschatting van taken & analyse en rapportering.

Op basis van stakeholder interviews werden
vragenlijsten opgesteld over de activiteiten per rol
voor de afhandeling van de verschillende dossiers.
Medewerkers werden nadien gevraagd om deze
vragenlijsten nauwkeurig in te vullen door een
tijdsinschatting te geven aan de activiteiten die deel
uitmaken van hun rol in de door hen behandelde
kernopdrachten.
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De uitdieping van de werklast van de GBA geeft
voor elk van de kernopdrachten weer hoeveel
werkdagen er nodig zijn voor de behandeling van de
verschillende dossiers en dit voor de rollen die de
grootste werklast binnen een kernopdracht dragen.

In de kwantificering van de werklast werden de
aantallen van de verschillende kernopdrachten
geanalyseerd over de jaren heen en prognoses
naar de toekomst ingeschat. Voor de meeste
kernopdrachten werd een inschatting gemaakt
van het aantal dossiers op minimaal, optimaal

en maximaal niveau. Voornamelijk voor de
proactieve kernopdrachten werden de prognoses
van de directeuren meegenomen in de analyse,
aangezien de directeuren de uitwerking van het
aantal proactieve dossiers voornamelijk zelf in de
hand hebben. De nood aan het verwerken van de
meer proactieve opdrachten werd door de GBA
vooropgesteld in hun strategisch plan.

De totale werklast per kernopdracht en totale
werklast voor de volledige GBA werd nadien bepaald
door de ingeschatte tijd en de hoeveelheden per
jaar te vermenigvuldigen. Een VTE bestaat uit 211
effectieve werkdagen per jaar.

Op basis van de hoeveelheid aan dossiers
gerapporteerd door de GBA en de tijd nodig om
deze te verwerken (zoals weergegeven door de
medewerkers van GBA), kunnen we stellen dat de
GBA nood heeft aan 92.84VTE’s. Dit cijfer omvat
enkel de nodige VTE’s voor de verwerking van de
vijftien kernprocessen. In dit cijfer werd momenteel
geen rekening gehouden met een stijging van het
aantal VTE binnen het Kenniscentrum.
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Introduction

L'Autorité de protection des données (ci-
apres dénommée « APD ») est un organisme
indépendant qui veille au bon respect des
principes fondamentaux de la protection des
données. L'APD existe depuis 2017 en tant que
successeur de I'ancienne Commission de la
protection de la vie privée, créée par la Chambre
des représentants par la loi du 3 décembre
2017. Formulé de la sorte, on comprend que
c'est I'ancienne CPVP qui a été créée par la loi
du 3 décembre 2017 alors que c'est I'APD, a
reformuler ? ajouter par ex. "et a été créée ..."

Les taches de I'APD comprennent notamment le
monitoring, le traitement des plaintes, le conseil,
la médiation, I'inspection et la sensibilisation a

la protection des données. En outre, dans ce
cadre, I'APD surveille également, entre autres, les
entreprises nationales et internationales ayant leur
sieége en Belgique, les autorités publiques et les
citoyens individuels.

Méthodologie

Depuis la création de I'APD en 2018, I'organisation
a connu une forte augmentation des activités a
entreprendre, en lien avec les changements de la
société actuelle, ou la numérisation est centrale et ou
de plus en plus de données (a caractere personnel)
sont traitées numériqguement. En outre, I'APD
souhaite, pour le bien du citoyen, agir de plus en
plus de maniére proactive au lieu de se contenter de
réagir.

L'APD souhaite évaluer son propre fonctionnement
et déterminer le temps consacré aux différentes
taches prévues par la loi. Dans ce rapport, les
résultats de la mesure de la charge de travail sont
expliqués afin d'arriver a une analyse du temps de
travail moyen nécessaire pour traiter un dossier

de maniére qualitative. Les résultats de cette

étude servent de base a I'estimation du nombre

de collaborateurs requis pour un fonctionnement
optimal de I'APD.

PwC a utilisé une approche structurée en 5 étapes pour réaliser la mesure de la charge de travail.

1. Mobilisation 2. Analyse des

documents

1. Mobilisation

Lors de la phase de mobilisation, le projet a

été officiellement lancé. Les différentes parties
concernées ont été identifiées et informées. En outre,
I'approche, le champ d’application et le calendrier
proposés ont été validés. Au cours de cette phase,
des questions pratiques et fonctionnelles ont
également été discutées, telles que la définition

plus précise du champ d'application, le partage

des documents a analyser au cours de la phase
d'analyse des documents, ainsi que la détermination
des collaborateurs a interviewer et des collaborateurs
impliqués dans les différentes taches principales.
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3. Entretiens
avec les parties
concernées

4. Evaluation du
temps nécessaire pour
effectuer les taches

5. Résultats et
rapport

Pour cette mesure de la charge de travail, 15
missions principales ont été identifiées par le comité
de direction. Celles-ci font partie des missions
Iégales de I'APD, telles que stipulées dans la loi du
3 décembre 2017. Outre les différentes missions
principales, des taches supplémentaires relevant

de la responsabilité des différentes directions ont
également été examinées. Cela sera également
brievement expliqué dans ce rapport.



Inleiding

De Gegevensbeschermingsautoriteit

(verder: ‘GBA’) is een onafhankelijk orgaan

dat erop toeziet dat de grondbeginselen

van gegevensbescherming correct worden
nageleefd. De GBA bestaat sinds 2017 als de
opvolger van de voormalige Privacycommissie,
opgericht door de Belgische Federale Kamer van
volksvertegenwoordigers bij Wet van 3 december
2017.

De taken van de GBA bestaan onder andere

uit monitoring, klachtafhandeling, advisering,
bemiddeling, uitvoeren van inspecties en
bewustmaking inzake gegevensbescherming.
Daarnaast houdt de GBA in dit kader ook toezicht
op onder meer nationale en internationale bedrijven
met de hoofdvestiging in Belgi€, de overheid en
individuele burgers.
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Sinds de oprichting van de GBA in 2018 kent

de organisatie een sterke toename van de te
ondernemen activiteiten, in lijn met de veranderingen
in de huidige maatschappij, waar digitalisering
centraal staat en waar steeds meer (persoons)
gegevens digitaal verwerkt worden. Daarnaast wenst
de GBA steeds meer proactief op te treden in plaats
van enkel reactief te handelen ten goede van de
burger.

De GBA wenst de eigen werking te evalueren en

in kaart te brengen hoeveel tijd er gespendeerd
wordt aan de verschillende wettelijk toegewezen
opdrachten. In dit rapport worden de resultaten van
de werklastmeting uiteengezet om tot een analyse te
komen van de benodigde gemiddelde werktijd om
een dossier op een kwaliteitsvolle manier te kunnen
afhandelen. De resultaten van dit onderzoek dienen
als basis om een inschatting te maken van het aantal
medewerkers dat nodig is voor een optimale werking
van de GBA.



Introduction

En accord avec le comité de direction, les activités
suivantes ont été exclues du champ d'application de
cette mesure de la charge de travail :

— Un certain nombre de missions qui ne font pas
partie des 15 missions principales identifiées,
comme indiqué au chapitre 2.1.

—  Les activités du comité de direction n'ont pas
été incluses dans cette mesure de la charge de
travail.

— Les services d'appui responsables du bon
fonctionnement interne de I'APD, par exemple
les services RH, le soutien TIC, le soutien
financier et comptable.

—  Les services fournis par le service d'accueil
autres que ceux liés aux différentes taches
principales.

—  Les services fournis pour la rédaction de
traductions.

—  Les services de communication.

— Les autres services fournis par des parties
externes.

2. Analyse des documents

Au cours de cette phase, plusieurs documents
ont été fournis par I'APD. Ces documents ont été
analysés de maniére approfondie et, Sur la base
de cette analyse, les entretiens avec les parties
concernées ont été préparés.

La préparation comprenait une liste détaillée des
différentes activités menées dans le cadre des
taches principales identifiées. Ces activités ont été
énoncées dans I'ordre dans lequel elles ont été
traitées.

L'analyse des documents a également permis de
mieux comprendre le contexte de I'APD et a révélé
les spécificités qui devaient étre prises en compte

dans le processus de suivi de la mesure de la charge

de travail.

3. Entretiens avec les parties concernées

Afin de détailler et de valider les processus liés aux
différentes taches principales, plusieurs entretiens
ont été organisés. Au cours de ces entretiens, les
différents réles impliqués dans le traitement d'un
dossier spécifique ont été examinés. Les taches
supplémentaires et le nombre de dossiers traités par
an ont également été analysés.

Le tableau ci-dessous présente les entretiens
organisés par direction. Les différents entretiens ont
duré entre une heure et une heure et demie.

Secrétariat Général 5
Centre de Connaissances 4
Service de Premiére Ligne 3
Chambre Contentieuse 4
Service d’Inspection 2

Totaal 18
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Inleiding

Methodologie

PwC gebruikte een gestructureerde 5-staps-aanpak om de werklastmeting uit te voeren.

2. Document

1. Mobilisatie analyse

1. Mobilisatie

In de mobilisatiefase werd het project formeel
gestart. De verschillende stakeholders werden
geidentificeerd en op eenzelfde golflengte gebracht.
Daarnaast werd de voorgestelde aanpak, scope

en tijdslijn gevalideerd. Tijdens de mobilisatiefase
werden er ook praktische en functionele zaken
besproken zoals het nauwer definiéren van de
scope, het delen van documenten om te analyseren
tijdens de document analysefase, het bepalen van
de medewerkers die geinterviewd dienen te worden
en welke medewerkers bij welke kernopdrachten
betrokken zijn.

Voor deze werklastmeting werden vijftien
kernopdrachten geidentificeerd door het
directiecomité. Deze maken deel uit van de wettelijke
opdracht van de GBA zoals bepaald in de wet

van 3 december 2017. Naast de verschillende
kernopdrachten werd er gekeken naar additionele
taken die binnen de verantwoordelijkheid van de
verschillende directies vallen. Hier zal eveneens kort
toelichting bij gegeven worden in dit rapport.

Volgende activiteiten werden in overeenstemming
met het directiecomité buiten de scope van deze
werklastmeting gelaten:

—  Een aantal opdrachten die buiten de 15
geidentificeerde kernopdrachten vallen zoals
weergegeven in hoofdstuk 2.1.

—  Activiteiten van het Directiecomité werden niet
meegenomen in deze werklastmeting.

— De ondersteunende diensten verantwoordelijk
voor de goede interne werking van de GBA e.g.
HR-diensten, ICT-ondersteuning, financiéle en
boekhoudkundige ondersteuning.

—  Diensten geleverd door het onthaal anders
dan deze gelinkt aan de verschillende
kernopdrachten.

—  Diensten geleverd voor het opstellen van
vertalingen.

— Communicatiediensten.

—  Overige diensten geleverd door externen.

3. Stakeholder
interview

4. Tijdinschatting
van taken

5. Bevindings-en
werklast rapport

2. Document analyse

Tijdens deze fase werden verschillende documenten
aangeleverd door de GBA. Deze documenten werden
grondig doorgenomen, op basis van deze analyse
werden de stakeholder interviews voorbereid.

De voorbereiding omvatte een gedetailleerde
oplijsting van de de verschillende activiteiten die
uitgevoerd worden binnen de geidentificeerde
kernopdrachten. Deze activiteiten werden
uitgeschreven in de volgorde van verwerking.

De document analyse leidde daarnaast tot een beter
begrip van de context van de GBA en legde de
specificiteiten bloot waar in het vervolgtraject van de
werklastmeting rekening mee gehouden diende te
worden.

3. Stakeholder interviews

Om de processen gelinkt aan de verschillende
kernopdrachten verder te detailleren en te valideren
werden verschillende interviews georganiseerd.
Tijdens deze interviews werden de verschillende
rollen bevraagd die deel uitmaken bij de afhandeling
van een specifiek dossier. Daarnaast werden
additionele taken en het aantal afgehandelde
dossiers per jaar bevraagd.

Onderstaande tabel geeft de georganiseerde
interviews per directie weer. De verschillende
interviews namen één tot anderhalf uur in beslag.

Algemeen Secretariaat 5)
Kenniscentrum 4
Eerstelijnsdienst 3
Geschillenkamer 4
Inspectiedienst 2
Totaal 18
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Introduction

4. Estimation du temps nécessaire aux taches 5. Résultats et rapport

Sur la base de I'analyse des documents et des Grace aux données fournies par I’APD sur le
différents entretiens, un questionnaire a été nombre de dossiers a traiter par an, répartis entre
élaboré pour chacune des missions principales les différentes missions principales et le temps de
afin d'évaluer le temps moyen passé par activité/ traitement par mission principale, une estimation
étape du processus. Ces questionnaires ont été peut étre faite sur les ETP nécessaires. Nous nous
clarifiés pour chaqgue role actif dans I'exécution efforgons de présenter nos résultats de maniére
d'une mission principale. Les traducteurs et le objective, étayée et neutre.

Service de communication du Secrétariat Général,
qui sont impliqués dans I’exécution des 15 missions e e
principales, n'ont pas été inclus (voir ci-dessus).

Cette mesure de la charge de travail a été
entierement basée sur les processus, les
informations, les données et le temps estimé
fournis par les collaborateurs de I'APD. PwC
n'a pas procédé a un controle sur place du
temps réel consacré aux différentes étapes du
processus ni a un audit des chiffres fournis.
Avec les informations fournies, PwC a essayé

de parvenir a la mesure la plus fiable possible.

Pour chacune des taches principales, le directeur
respectif de son service a indiqué quel(s)
collaborateur(s) est/sont principalement impliqué(s)
dans la réalisation des activités liées a une mission
principale. Afin de pouvoir fournir une estimation du
temps la plus précise possible, nous avons tenté
d'interroger plusieurs collaborateurs par role et par
mission principale. Un a trois collaborateurs ont été
interrogés par réle et par mission principale. Au total,

. . . A Ata raglicé
nous avons recu 133 questionnaires remplis. L'étude a été réalisée entre septembre et

Y . , novembre de I'année 2021.
Il a été explicitement demandé aux collaborateurs

d'indiquer dans le questionnaire une estimation du
temps moyen pour chaque étape du processus,

en minutes. Cette unité de temps a été choisie

pour éviter toute surestimation et pour obtenir une
cohérence entre les différentes missions principales.
Une estimation du temps en heures pourrait conduire
a trop d'arrondis.

De cette maniére, pour chaque mission principale,
un temps de travail total actif moyen a été calculé
pour le traitement d'un dossier, réparti entre les
différents réles. Un questionnaire supplémentaire

a été élaboré pour étudier les taches générales
additionnelles (qui ne font pas directement partie
du traitement d'une des missions principales). Les
collaborateurs avaient également la possibilité
d'ajouter des taches générales additionnelles aux
questions posées lorsque cette liste était considérée
comme incompléte. Le questionnaire avec des
taches générales additionnelles a été préparé Sur la
base des entretiens et de I'analyse des documents,
ce questionnaire a été spécifié par direction.
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Inleiding

4. Tijdsinschatting van taken

Op basis van de documentanalyse en de
verschillende interviews werd er voor elk van

de kernopdrachten een vragenlijst opgesteld

om te peilen naar de gemiddelde tijdsbesteding

per activiteit/processtap. Deze vragenlijsten

werden verduidelijkt voor elke rol actief bij de
uitwerking van een kernopdracht. Vertalers en de
Communicatiedienst van het Algemeen Secretariaat,
die meewerken bij het uitvoeren van de 15
kernopdrachten, werden buiten beschouwing gelaten
(zie boven).

Voor elk van de kernopdrachten werd aangegeven,
door de respectievelijke directeur voor zijn dienst,
welke medewerker(s) in hoofdzaak betrokken zijn
bij de uitvoering van de activiteiten gelinkt aan
een kernopdracht. Om een zo accuraat mogelijke
tijdsinschatting te kunnen aanleveren werd er
getracht om meerdere medewerkers per rol en
per kernopdracht te bevragen. Per rol en per
kernopdracht werden één tot drie medewerkers
bevraagd. In het totaal hebben we 133 ingevulde
vragenlijsten ontvangen.

Medewerkers werden expliciet gevraagd om in de
vragenlijst een gemiddelde tijdsinschatting voor
elke processtap in minuten aan te geven. Er werd
gekozen voor deze tijdseenheid om overschatting
te vermijden en consistentie over de verschillende
kernopdrachten te verkrijgen. Een tijdsinschatting in
uur zou kunnen leiden tot te veel afrondingen.

Op deze manier werd er voor elke kernopdracht een
gemiddelde totale actieve werktijd berekend voor

de afhandeling van één dossier, uitgesplitst in de
verschillende rollen. Een bijkomende vragenlijst werd
opgesteld om de additionele algemene taken (die
geen rechtstreeks onderdeel zijn van de behandeling
van één van de kernopdrachten) te bevragen.
Medewerkers hadden ook de mogelijkheid om naast
de gestelde vragen extra additionele algemene taken
toe te voegen wanneer deze lijst niet volledig werd
geacht. De vragenlijst met additionele algemene
taken werd opgesteld op basis van de interviews

en documentanalyse, deze vragenlijst werd
gespecificeerd per directie.

8 | Rapport Werklastmeting

5. Bevindingen en werklast rapport

Met de aangeleverde gegevens door de GBA over
het aantal te verwerken dossiers per jaar ingedeeld
naar de de verschillende kernopdrachten en de
verwerkingstijd per kernopdracht, kan er een
inschatting gemaakt worden over de nodige FTE.
We trachten onze bevindingen op een objectieve,
onderbouwde en neutrale manier weer te geven.

Belangrijke opmerking

Deze werklastmeting werd volledig gebaseerd
op de aangeleverde processen, informatie,
data en ingeschatte tijd door de medewerkers
van de GBA zelf. PwC voerde geen on-site
controle uit op de werkelijke besteedde tijd
voor de verschillende processtappen of een
audit op de aangeleverde cijfers. Met de
aangeleverde informatie tracht PwC tot de
meest betrouwbare meting te komen.

Het onderzoek werd uitgevoerd in de periode
september tot november van het jaar 2021.
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Missions de ’'APD

2.1. Mission de I’APD liée aux missions
principales analysées

L'Autorité de protection des données (APD) est
I'autorité de controle indépendante chargée de veiller
a la bonne application des principes fondamentaux
de la protection des données. L'autorité est divisée
en 5 directions : Secrétariat Général (y compris les
services d'appui), Centre de Connaissances, Service
de Premiére Ligne, Service d'Inspection et Chambre
Contentieuse.

Comme indiqué, 15 missions principales ont été
reprises dans I'analyse :

1. Services de conseil

2. Recommandations

3. Demandes d’information
4

Demandes de médiation et évaluation de la
recevabilité des plaintes

o

Monitoring

6. Procédures nationales devant la Chambre
Contentieuse

7. Missions d’inspection
8. Représentation en justice

9. Analyse d'impact relative a la protection des
données (AIPD)

10. Codes de conduite
11. Fuites de données
12. Missions d’audit

13. Approbation de clauses contractuelles types,
de dispositions administratives et de regles
d'entreprise contraignantes (BCR)

14. Coopération internationale et européenne et
application européenne

15. Sensibilisation

Le tableau ci-dessous présente la mission de I'APD
telle que stipulée dans la loi du 03/12/2017. Nous
faisons ici le lien avec les missions principales qui
ont été identifiées par I'APD et analysées lors de la
mesure de la charge de travail.
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Taakuitvoering door de GBA

2.1. Opdracht GBA gelinkt aan de geanalyseerde
kernopdrachten

De Gegevensbeschermingsautoriteit (GBA)

is de onafhankelijke toezichthouder voor de

correcte naleving van de grondbeginselen van
gegevensbescherming. De autoriteit is onderverdeeld
in 5 directies: Algemeen Secretariaat (inclusief
ondersteunende diensten), Kenniscentrum,
Eerstelijnsdienst, Inspectiedienst en de
Geschillenkamer.

Zoals eerder vermeld, werden 15 kernopdrachten
meegenomen in de analyse:

1. Geven van Adviezen

2. Geven van Aanbevelingen

3. Behandeling van Informatieaanvragen
4

Behandelen van bemiddelingsverzoeken en
beoordeling van ontvankelijkheidsklachten

Monitoring
Nationale Procedures bij de Geschillenkamer
Inspectieopdrachten

Vertegenwoordiging in Rechten

© ® N o O

Data Protection Impact Assessment (DPIA)
10. Gedragscodes

11. Gegevenslekken

12. Auditopdrachten

13. Goedkeuren modelcontractbepalingen,
arrangements administratifs en Binding
Corporate Rules (BCR’s)

14. Internationale en Europese samenwerking &
Europese handhaving

15. Sensibilisering

Onderstaande tabel geeft de opdracht van de GBA
weer, zoals bepaald in de wet van 3/12/2017. We
maken hier de link met de kernopdrachten die
werden geidentificeerd door de GBA en geanalyseerd
gedurende de werklastmeting.
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Missions de ’'APD

Comité de
direction’

Comité de
direction’

Comité de
direction’

Comité de
direction’

Comité de
direction’

Président
de ’APD

Président
de ’APD

Président
de ’APD

Secrétariat
Général

Secrétariat
Général

Article de la loi
3/12/2017

10

11

17

19

Approuve les comptes annuels et décide
le budget annuel, le rapport annuel, le plan
stratégique et le plan de management, y
compris les priorités annuelles de I'APD.

Détermine les indicateurs d'évaluation
relatifs a I'exécution du rapport annuel,
du plan stratégique et du plan de
management.

Décide de I'organisation interne et de la
composition de I'APD, y compris la mobilité
interne du personnel entre les organes.

Décide de I'organisation interne et de la
composition de I'APD, y compris la mobilité
interne du personnel entre les organes.

suit les évolutions dans les domaines
technologiques, commerciaux et autres
qui ont une incidence sur la protection des
données a caractére personnel

Etablit le réglement d'ordre intérieur de
I'APD (cela doit étre "GBA" en NL), soumet
ce réglement ainsi que les modifications
ultérieures au réglement pour approbation
a la Chambre des représentants.

Assure la coopération et la coordination entre
les différents organes de I'APD.

Prépare le budget annuel, les comptes
annuels, le rapport annuel, le plan
stratégique, le plan de gestion, y compris les
priorités annuelles de I'APD.

Gere I'organisation et la composition internes
de I'APD.

Gére les questions relatives aux ressources
humaines, au budget et a I'informatique de
I’APD.

Type de dossier’ lié a la
mission repris dans la mesure
de la charge de travail

Cette mission attribuée a
I’APD n’a pas été reprise
dans la mesure de la charge
de travail.

Cette mission attribuée a I’APD
n’a pas été reprise dans la
mesure de la charge de travail.

Cette mission attribuée a I’APD
n’a pas été reprise dans la
mesure de la charge de travail.

Cette mission attribuée a
I’APD n’a pas été reprise
dans la mesure de la charge
de travail.

Cette mission attribuée a I’APD
n’a pas été reprise dans la
mesure de la charge de travail.

Cette mission attribuée a I’APD
n’a pas été reprise dans la
mesure de la charge de travail.

Cette mission attribuée a I’APD
n’a pas été reprise dans la
mesure de la charge de travail.

Cette mission attribuée a ’APD
n’a pas été reprise dans la
mesure de la charge de travail.

Cette mission attribuée a I’APD
n’a pas été reprise dans la
mesure de la charge de travail.

Cette mission attribuée a ’APD
n’a pas été reprise dans la
mesure de la charge de travail.
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Taakuitvoering door de GBA

Opdracht

Aan de opdracht verbonden
'Kernopdracht' opgenomen
in de werklastmeting:

Artikel in wet
3/12/2017

Directie- 9
comité’

Directie- 9
comité’

Directie- 9
comité’

Directie- 9
comité’

Directie- 10
comité’

Directie- 11
comité’

GBA 17
Voorzitter

GBA 17
Voorzitter

GBA 17
Voorzitter
Algemeen 19

Secretariaat

Keurt de jaarrekeningen goed en beslist
over de jaarlijkse begroting, het jaarverslag,
het strategisch plan en het beheersplan,
daaronder begrepen de jaarlijkse
prioriteiten van de GBA.

Bepaalt de evaluatie-indicatoren
betreffende de uitvoering van het
jaarverslag, het strategisch plan en het
beheersplan.

Beslist over de interne organisatie en
samenstelling van de GBA, met inbegrip
van de interne mobiliteit van het personeel
tussen de organen.

Beslist over het model van het
legitimatiebewijs vermeld in artikel 31,
tweede lid of de wet.

Volgt de ontwikkelingen in de
technologische, commerciéle en andere
domeinen die een weerslag hebben op de
bescherming van de persoonsgegevens.

Stelt het reglement van interne orde van
de Gegevensbeschermingsautoriteit

op - legt het reglement van interne orde
alsook latere wijzigingen aan het reglement
ter goedkeuring voor aan de Kamer van
volksvertegenwoordigers.

Is belast met de samenwerking en de
codrdinatie tussen de verschillende
organen van de GBA.

Bereidt de jaarlijkse begroting, de jaar-
rekeningen, het jaarverslag, het strategisch
plan en het beheersplan voor, daaronder

begrepen de jaarlijkse prioriteiten van de GBA.

Beheert de interne organisatie en
samenstelling van de GBA.

Het beheren van vragen met betrekking tot
de human resources, de begroting en de
informatica van de GBA

Deze opdracht toegekend
aan de GBA werd

niet opgenomen in de
werklastmeting.

Deze opdracht toegekend aan
de GBA werd niet opgenomen
in de werklastmeting.

Deze opdracht toegekend aan
de GBA werd niet opgenomen
in de werklastmeting.

Deze opdracht toegekend aan
de GBA werd niet opgenomen
in de werklastmeting.

Deze opdracht toegekend
aan de GBA werd

niet opgenomen in de
werklastmeting.

Deze opdracht toegekend aan
de GBA werd niet opgenomen
in de werklastmeting.

Deze opdracht toegekend aan
de GBA werd niet opgenomen
in de werklastmeting.

Deze opdracht toegekend aan
de GBA werd niet opgenomen
in de werklastmeting.

Deze opdracht toegekend aan
de GBA werd niet opgenomen
in de werklastmeting.

Deze opdracht toegekend aan
de GBA werd niet opgenomen
in de werklastmeting.
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Missions de ’'APD

Secrétariat
Général

Secrétariat
Général

Secrétariat
Général

Secrétariat
Général

Secrétariat
Général

Secrétariat
Général

Secrétariat
Général

Secrétariat
Général

Secrétariat
Général

Service de
Premiére
Ligne

Service de
Premiére
Ligne

Article de la loi

B/12/2017

19

20

20

20

20

20

20

20

22

22

Gere toute question juridique relative a la
gestion et au fonctionnement de I'APD.

Gére la communication interne et externe.

Surveille les développements sociaux,
économiques et technologiques qui ont
un impact sur la protection des données a
caractere personnel.

Opstellen van de lijst van de verwerkingen
die een impactanalyse met betrekking tot
de gegevensbescherming vereisen.

Formule des avis dans le cadre d'une analyse
d'impact relative a la protection des données
a un responsable du traitement dans le cadre
d'une consultation par le responsable du
traitement de I'APD.

Approuve les codes de conduite.

Promeut I'introduction de mécanismes de
certification et approuve les critéres de
certification.

Etablit et fait connaitre les critéres pour

I'agrément d'un organe de controle des
codes de conduite.

Veille a I'agrément d'un organe de controle
des codes de conduite.

Recoit les plaintes et demandes adressées a
I'Autorité de protection des données.

Peut lancer une procédure de médiation.
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Type de dossier’ lié a la
mission repris dans la mesure
de la charge de travail

Représentation en justice

Cette mission attribuée a I’APD
n’a pas été reprise dans la
mesure de la charge de travail.

Monitoring

AIPD

AIPD

Codes de conduite

Adoption de clauses contrac-
tuelles types, de dispositions
administratives et de BCR

Cette mission attribuée a I’APD
n’a pas été reprise dans la
mesure de la charge de travail.

Codes de conduite

Demandes d’informations et
évaluation de la recevabilité des
plaintes

Demande de médiation



Taakuitvoering door de GBA

Artikel in wet
3/12/2017

Opdracht

Aan de opdracht verbonden
'Kernopdracht' opgenomen
in de werklastmeting:

Algemeen 19
Secretariaat

Algemeen 19
Secretariaat

Algemeen 20
Secretariaat

Algemeen 20
Secretariaat

Algemeen 20
Secretariaat

Algemeen 20
Secretariaat

Algemeen 20
Secretariaat

Algemeen 20
Secretariaat

Algemeen 20
Secretariaat
Eerstelijns- 22
dienst

Eerstelijns- 22
dienst
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Het beheren van elke juridische
aangelegenheid met betrekking tot het
beheer en de werking van de GBA.

Het beheren van de interne en externe
communicatie.

Toezien op de maatschappelijke,
economische en technologische
ontwikkelingen die een impact hebben op
de bescherming van de persoonsgegevens.

Opstellen van de lijst van de verwerkingen
die een impactanalyse met betrekking tot
de gegevensbescherming vereisen.

Geven van advies in het kader van een
gegevensbeschermingseffectbeoordeling aan
een verantwoordelijke voor de verwerking

in het kader van een raadpleging door de
verantwoordelijke van de verwerking van de
GBA.

Goedkeuren van de gedragscodes.

Bevorderen van de invoering van
certificeringsmechanismen en het goedkeuren
van de criteria voor certificering.

Het opstellen en het bekendmaken van de
criteria voor de accreditatie van een orgaan
voor het toezicht op gedragscodes en van
een certificeringsorgaan.

Zorgen voor de accreditatie van een orgaan
voor het toezicht op gedragscodes.

Ontvangt de klachten en verzoeken
die worden toegestuurd aan de
Gegevensbeschermingsautoriteit.

Kan een bemiddelingsprocedure opstarten.

Vertegenwoordiging in
Rechten.

Deze opdracht toegekend aan
de GBA werd niet opgenomen
in de werklastmeting.

Monitoring

DPIA

DPIA

Gedragscodes

Goedkeuren modelcontract-
bepalingen, administratieve
bepalingen en BCR’s.

Deze opdracht toegekend aan
de GBA werd niet opgenomen
in de werklastmeting.

Gedragscodes

Informatieaanvragen
& Beoordeling van
ontvankelijkheidsklachten.

Bemiddelingsverzoeken



Missions de ’'APD

Service de
Premiere
Ligne

Service de
Premiére
Ligne?

Service de
Premiére
Ligne

Centre de
Connais-
sances

Service
d’Inspection

Chambre
Contentieuse

NA

NA

NA

NA

' Les activités du comité de direction n’ont pas été reprises dans cette mesure de la charge de travail.

Article de la loi
3/12/2017

22

22

22

23

28

32

NA
(Chapitre 7 APD)

NA

NA

NA

Promeut la protection des données aupres
du public, en accordant une attention
spécifique aux mineurs.

Promeut auprées des responsables de
traitement et des sous-traitants la prise de
conscience de leurs obligations

Fournit des informations relatives a
|'exercice de leurs droits aux personnes
concernées.

Emet, soit d'initiative soit a la demande des
personnes visées a I'article 23, des avis et
fait des recommandations.

Est chargé d'enquéter sur les plaintes et les
indices sérieux d'infractions a la Iégislation sur
les données a caractére personnel.

Traite les procédures qui lui sont soumises.

Coopération internationale.

Missions d’audit spécifiques.

Communication au DPO

Coordonne les travaux de I'APD au niveau
du Comité de protection des données de
I'UE.

Type de dossier’ lié a la

mission repris dans la mesure
de la charge de travail

Sensibilisation

Sensibilisation

Demandes d’information

Avis, recommandations

Missions d’inspection

Procédures nationales devant
la Chambre Contentieuse

Coopération européenne et
internationale

Missions d’audit

Cette mission attribuée a I’APD
n’a pas été reprise dans la
mesure de la charge de travail.

Cette mission attribuée a I’APD
n’a pas été reprise dans la
mesure de la charge de travail.

? Aujourd'hui, la sensibilisation est effectuée en grande partie par le Secrétariat Général et le Service d’Inspection.
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Taakuitvoering door de GBA

Opdracht

Aan de opdracht verbonden
'Kernopdracht' opgenomen
in de werklastmeting:

Artikel in wet
3/12/2017
Eerstelijns- 22
dienst
Eerstelijns- 22
dienst?
Eerstelijns- 22
dienst
Kennis- 23
centrum
Inspectie- 28
dienst
Geschillen- 32
kamer
(Hoofdstuk 7 AVG)
NA NA
NA NA
NA NA

Bevordert de gegevensbescherming bij het
publiek, waarbij specifieke aandacht wordt
besteed aan minderjarigen.

Bevordert de bewustwording bij de
verantwoordelijken voor de verwerking en
de verwerkers van hun verplichtingen.

Verstrekt aan de betrokken personen
informatie over de uitoefening van hun
rechten.

Verstrekt, op eigen initiatief of op verzoek
van de in artikel 23 bedoelde personen,
adviezen uit en doet het aanbevelingen.

Belast is met het onderzoek van klachten over
en ernstige aanwijzingen van inbreuken op de
wetgeving inzake persoonsgegevens.

Beheert de aan hem voorgelegde
procedures.

Internationale samenwerking.

Specifieke auditopdrachten.

Beheer DPO melding.

Codrdineren van de werkzaamheden
van de GBA op EU comité voor
gegevensbescherming niveau.

! Activiteiten van het Directiecomité werden niet meegenomen in deze werklastmeting.
“ Sensibilisering gebeurt vandaag uit noodzaak grotendeels door het Algemeen Secretariaat en de Inspectiedienst.

Sensibilisering

Sensibilisering

Informatieaanvraag

Adviezen, Aanbevelingen

Inspectie Opdrachten

Nationale procedures bij
Geschillenkamer

Internationale en Europese
Samenwerking

Auditopdrachten

Deze opdracht toegekend aan
de GBA werd niet opgenomen
in de werklastmeting.

Deze opdracht toegekend aan
de GBA werd niet opgenomen
in de werklastmeting.
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Missions de ’'APD

2.2. Missions réactives et proactives

La mission de I'APD consiste en une combinaison
d'activités proactives et réactives.

Les activités réactives sont définies ici comme des
activités dont le volume est en grande partie non
influencé par I'APD. Ce sont des réactions a des
demandes extérieures ou des parties obligatoires
de la mission définie dans la loi du 03/12/2017. Les
« demandes d'information » et les « avis » sont des
exemples d'activités réactives. Le volume de ces
activités dépend, entre autres, de la sensibilisation
a la protection de la vie privée et des évolutions
technologiques et sociales.

Chambre
Contentieuse

Service de
Premiére Ligne

Centre de Service
Connaissances

Les activités proactives sont celles initiées par I'APD
ou une direction de I’APD. Le « Monitoring » et la

« sensibilisation » sont des exemples d'activités
proactives. La capacité actuelle de I'APD ne permet
pas une mise en ceuvre suffisante de ces activités.
L'APD a indiqué gu'elle souhaitait libérer beaucoup
plus de temps a cet effet a I'avenir. Les activités
proactives entraineront une diminution des dossiers
réactifs a I'avenir.

Le schéma ci-dessous montre dans quelle mesure
les missions principales qui font partie de cette
mesure de la charge de travail sont proactives ou
réactives.

Secrétariat

d’Inspection Général

Sensibilisation

Coopération Internationale et Européenne

Procédures nationales
a la Chambre
Contentieuse

Demandes
de médiation

Demandes
d’information

Représentation
dans les droits CC

I Réactif
I Foactif
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Recommandations

Missions d'audit Fuites de données

Représenter en droits
SG

Missions d'inspection

Clause contractuelles
Types, administration,
BCR, etc.

Codes de conduite

Monitoring




Taakuitvoering door de GBA

2.2. Reactieve en proactieve opdrachten

De opdracht van de GBA bestaat uit een combinatie
van proactieve en reactieve activiteiten.

Reactieve activiteiten worden hier gedefinieerd

als activiteiten waar het volume grotendeels niet-
beinvloedbaar is door de GBA. Het zijn reacties

op externe aanvragen of verplichte onderdelen

van de opdracht gedefinieerd in de wet van
3/12/2017. Voorbeelden van reactieve activiteiten
zijn 'informatieaanvragen' en 'adviezen'. De volumes
van deze activiteiten zijn onder meer afhankelijk

van het privacybewustzijn en technologische en
maatschappelijke ontwikkelingen.

Proactieve activiteiten zijn activiteiten die door

de GBA of een directie van de GBA zelf worden
geinitieerd. Voorbeelden van proactieve activiteiten
zijn 'monitoring' en 'sensibilisering'. De huidige
capaciteit van de GBA laat niet toe om aan deze
activiteiten voldoende invulling te geven. De GBA
geeft aan hier in de toekomst beduidend meer tijd
voor vrij te willen maken. Proactieve activiteiten
zullen in de toekomst aanleiding geven tot een
afname in de reactieve dossiers.

Onderstaande figuur geeft de mate weer waarin
de kernopdrachten die onderdeel zijn van deze
werklastmeting proactief of reactief zijn.

GBA

S : : S Algemeen
Eerstelijnsdienst Geschillenkamer Inspectiedienst

Sensibilisering

Internationale en europese samenwerking

Bemiddelings- thionale_procedure Advies Auditopdrachten Gegevenslekken
verzoeken bij geschillenkamer
; Vertegenwoordiging in : : Vertegenwoordigen in
Informatieaanvraag rechten GK Aanbevelingen Inspectie opdrachten rechten AS

I Reacticf
I Proacticf
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Modelcontract bepaling-
en, admin, BCR, enz.
Gedragscodes

DPIA

Monitoring
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Analyse de la charge de travail de ’APD

Comme décrit dans le chapitre sur la méthodologie,
la charge de travail de I’APD a été mesurée au
moyen d'entretiens avec un certain nombre

de collaborateurs de I’APD et au moyen de
questionnaires.

Ces questionnaires consistaient en un apergu de
toutes les taches effectuées lors du traitement d'une
mission principale. Ces taches ont été ventilées par
role (fonction au sein du service concerné).

Dans ces questionnaires :

— |l était demandé pour chacune des taches
d’indiquer le temps de travail pour un dossier.

—  L'indication de temps demandée aux
répondants comprenait le nombre moyen de
minutes nécessaires pour accomplir une tache
de maniére qualitative.

— |l était demandé aux répondants de donner
I'estimation du temps moyen par tache et
par dossier, et non les exceptions. S'il y avait
une grande variation dans le nombre total de
minutes par tache, les répondants devaient
fournir une estimation du temps moyen pour un
cas typique.

—  Les répondants pouvaient ajouter des
commentaires, qui ont été intégrés dans ce
rapport.

— |l était demandé aux répondants d'indiquer
le temps de travail actif et non le temps de
traitement.

— |l était demandé aux répondants de ne
considérer qu'eux-mémes lorsqu'ils indiquaient
leur temps de travail, et non le temps des autres
collaborateurs sur les différentes taches.

Une remarque sur cette forme de collecte de
données est qu'il s'agit d'une auto-déclaration

ou le moment de la déclaration et I'exécution des
taches n'ont pas eu lieu en méme temps. Cette
différence de temps peut donc donner une distorsion
dans les résultats. D'autres techniques de collecte
de données, comme |'observation par une partie
externe, n'ont pas été possibles en raison des
mesures sanitaires relatives au Covid-19 et de la
durée du projet.

Les questionnaires ont été donnés a deux ou trois
répondants par réle et par mission principale. Ceci
afin d'augmenter I'objectivité des résultats. Pour
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I'analyse des données, nous avons Vérifié s'il y avait
des aberrations ou des différences majeures entre
les répondants. Si tel était le cas, le probleme était
discuté avec le répondant ou son directeur, les noms
des répondants étant alors anonymisés. Enfin, une
moyenne a été établie sur le nombre de répondants.
Cette moyenne a été convertie en jours ouvrables de
7,6 heures (ou 7 heures et 36 minutes).

3.1. Formulation d’avis

La mission principale « Formulations d’avis » est
traitée par la Direction Centre de Connaissances.

Objectif de cette mission principale

L'objectif de la formulation d’avis est de fournir aux
autorités des avis sur la protection des données
lorsgu’elles élaborent des projets de reglements et
de législations.

Activités principales

—  Evaluer la recevabilité des demandes d'avis
- Analyser le dossier

— Rédiger et analyser les avis

—  Discuter des problemes attendus

— Rédiger des réponses écrites concernant les
demandes d'avis

Personnes concernées

Dans le contexte de I'APD, cette mission principale
est presque exclusivement centralisée au sein des
Gestionnaires de dossiers (Centre de Connaissances
- Conseiller juridique). Seul le role d'Assistant
administratif (Secrétariat Général - Assistant
administratif) du secrétariat est encore considéré

ici, mais il est trés limité par rapport a la charge de
travail des Gestionnaires de dossiers.

Charge de travail moyenne par dossier

Le temps moyen consacré aux activités pour un avis
type s’éleve a :

14,64 jours ouvrables voor de
Dossierbeheerder pour les Gestionnaires de
dossiers (Conseiller juridique — Centre de
Connaissances)



Uitdieping werklast GBA

De werklast bij GBA werd, zoals beschreven in het
hoofdstuk over de methodologie, gemeten door
middel van interviews met een aantal medewerkers
van de GBA en aan de hand van vragenlijsten.

Deze vragenlijsten bestonden uit een overzicht van
alle taken die uitgevoerd worden bij de verwerking
van een kernopdracht. Deze taken werden
opgesplitst per rol (functie binnen de betrokken
dienst).

In deze vragenlijst:

—  Er werd bij elk van de taken gevraagd de
werktijd voor één dossier te rapporteren.

—  De tijdsindicatie die van de respondenten
gevraagd werd omvatte het gemiddeld aantal
minuten nodig om een taak op een kwalitatieve
manier af te ronden.

—  Er werd gevraagd naar de gemiddelde
tijdsinschatting per taak per dossier en niet
naar de uitzonderingen. Indien er een grote
variatie zat op het totaal aantal minuten per
taak moesten de respondenten een gemiddelde
tijdsindicatie geven van een doorsnee dossier.
Respondenten konden wel opmerkingen
toevoegen, deze werden verwerkt in dit rapport.

—  Verder werd gevraagd om de actieve werktijd te
vermelden en niet de doorlooptijd.

—  Er werd gevraagd om enkel naar zichzelf te
kijken bij het doorgeven van de werktijd en niet
naar de tijd van andere medewerkers over de
verschillende taken.

Een kanttekening bij deze vorm van dataverzameling
is dat het gaat om zelfrapportering waarbij het
moment van rapportering en het uitvoeren van de
taken niet op hetzelfde moment plaatsvonden.

Dit verschil in tijd kan daarom een vertekening
geven in de resultaten. Andere technieken

voor de dataverzameling, zoals een observatie
door een externe partij, waren omwille van de
gezondheidsmaatregelen voor Covid-19 en de duur
van het project niet mogelijk.

De vragenlijsten werden afgenomen bij telkens twee
tot drie respondenten per rol per kernopdracht. Dit
om de objectiviteit van de resultaten te verhogen.
Voor de data-analyse werd er nagegaan of er
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grote uitschieters of verschillen waren tussen de
respondenten. Indien dit het geval was werd dit
nader besproken met de respondent of hun directeur,
waarbij de namen van de respondenten werden
geanonimiseerd. Uiteindelijk werd een gemiddelde
genomen over het aantal respondenten heen. Dit
gemiddelde werd omgevormd naar aantal werkdagen
van 7,6 uur (of 7 uur en 36 minuten).

3.1. Adviesverlening

De kernopdracht 'Adviesverlening' wordt behandeld
binnen de Directie Kenniscentrum.

Doel van deze kernopdracht

Het doel van adviesverlening is om overheden te
voorzien van advies rond het beschermen van de
gegevens in ontwerpen van wet- en regelgeving.

Belangrijkste activiteiten

—  De ontvankelijkheid van adviesverzoeken
beoordelen.

Analyse van het dossier.

Opstellen en verder analyseren van de adviezen.

De bespreking van de te verwachten problemen.

11 11

Het opstellen van schriftelijke antwoorden rond
de adviesverzoeken.

Betrokken personen

Deze kernopdracht is in de context van GBA bijna
exclusief gecentraliseerd bij de Dossierbeheerders
(Kenniscentrum - Rechtskundig Adviseur). Enkel de
rol van Bestuursassistent (Algemeen Secretariaat

- Bestuursassistent) van het secretariaat komt hier
nog in aanmerking, maar deze is zeer beperkt ten
opzichte van de werklast van de Dossierbeheerders.

Gemiddelde werklast per dossier

De gemiddelde tijdsbesteding aan activiteiten voor
één doorsnee adviesverlening loopt op tot:

14.64 werkdagen voor de Dossierbeheerder
(Rechtskundig Adviseur - Kenniscentrum)



Analyse de la charge de travail de ’APD

On constate qu'aujourd'hui, 7,5 ETP sont actifs
dans la formulation d'avis et 235 avis sont publiés
(chiffre extrapolé pour 2021), ce qui représente 6,7
jours ouvrables par avis. Ce temps de travail est
bien inférieur aux 14,64 jours ouvrables rapportés
par les collaborateurs de I’APD lors de notre étude.
Il convient de noter ici que les collaborateurs du
Centre de Connaissances indiquent qu'ils font
beaucoup d'heures supplémentaires, ce qui ne se
refléte pas dans les 6,7 jours ouvrables. En outre, la
grande charge de travail les empéche de fournir la
qualité nécessaire. Des recherches supplémentaires
sont nécessaires pour mieux quantifier le temps de
travail pour la formulation d'un avis.

Remarque

Des questions sur les avis rendus arrivent de fagon
sporadique. Dans ce cas, il arrive aussi que les
Gestionnaires de dossiers formulent une réponse.
Ces réponses n’ont pas été reprises dans notre
calcul car il est difficile de les quantifier.

3.2. Recommandations

La mission principale « Recommandations »

est traitée au sein de la Direction Centre de
Connaissances. C'est I'une des missions officielles
de I’APD décrites dans la loi du 03/12/2017.

Les collaborateurs du Centre de Connaissances
indiquent qu'ils ne peuvent actuellement consacrer
suffisamment de temps a cette mission en raison du
nombre croissant de taches réactives (voir chapitre
4. Quantification des missions principales).

Objectif de cette mission principale

Cette mission consiste a sensibiliser les
organisations et autres parties intéressées a la
protection des données, a l'initiative de I'APD.
L'émission de recommandations est I'une des
activités proactives confiées a I'APD.

Activités principales

—  Les activités les plus importantes réalisées
dans le cadre des « Recommandations »
concernent la préparation et la rédaction de la
recommandation.

— |l est rapporté que le seul travail de recherche,
nécessaire a la formulation d'une seule
recommandation (c'est-a-dire pour un seul
dossier), prend en moyenne 69 jours ouvrables
actifs.

—  Qutre les activités principales susmentionnées,
le Centre de Connaissances consacre
également une partie de son temps a suivre
I'actualité et les changements juridiques
qui nécessitent la modification des
recommandations.

Personnes impliquées

Cette mission principale est presque exclusivement
centralisée aupres des Gestionnaires de dossiers
(Conseiller juridique et Conseiller en technologies de
I’information, comme indiqué dans I'organigramme)
qui sont responsables de 95 % des activités liées
au traitement de ces dossiers. Le rdle du Secrétariat
Général est presque négligeable par rapport a la
charge de travail des Gestionnaires de dossiers.

Charge de travail moyenne par dossier

Le temps moyen consacré aux activités pour une
recommandation type s’éléve a :

160.76 jours ouvrables pour le Gestionnaire
de dossiers (Conseiller juridique — Centre de
Connaissances)

Le directeur compétent indique lui-méme que les
résultats obtenus par la recherche sont élevés et
que la rédaction d'une recommandation prend en
moyenne 5 mois, ce qui revient a 88 jours ouvrables
(211/12*5), ce qui est nettement inférieur au temps
de travail constaté par les collaborateurs dans la
mesure de la charge de travail.

Remarque

Compte tenu de la lourde charge de travail que
représente la préparation de ces recommandations,
il convient d'accorder une attention particuliére a
ces activités qui, comme le montre I'APD, peuvent
facilement occuper plusieurs personnes pendant
plusieurs semaines et plusieurs mois. Environ 80 %
de la charge de travail est concentrée autour de 5
activités clés, ce qui limite le champ d'application et
facilite la recherche d'optimisations.
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Uitdieping werklast GBA

We kunnen vaststellen dat er vandaag 7.5 VTE
actief zijn binnen Adviesverleningen en 235
adviezen gepubliceerd worden (geéxtrapoleerd cijfer
voor 2021), dit komt neer op 6.7 werkdagen per
Adviesverlening. Deze werktijd ligt veel lager dan

de 14.64 werkdagen zoals gerapporteerd door de
medewerkers van GBA tijdens ons onderzoek.

Hier moet opgemerkt worden dat de medewerkers
van het Kenniscentrum aangeven veel overuren te
maken die niet in de 6.7 werkdagen weergegeven
worden. Ook weerhoudt de hoge werkdruk hen
om de nodige kwaliteit te kunnen leveren. Verder
onderzoek is noodzakelijk om de werktijd voor een
Adviesverlening verder te kwantificeren.

Kanttekening

Er komen sporadisch vragen binnen over
gegeven adviezen. In dat geval zijn het eveneens
de Dossierbeheerders die hierop een antwoord
formuleren. Deze werden niet meegenomen in
onze berekening omdat het moeilijk is deze te
kwantificeren.

3.2. Aanbevelingen

De kernopdracht '‘Aanbevelingen' wordt behandeld
binnen de Directie Kenniscentrum. Het is een van
de opdrachten die beschreven werd in de wet

van 3/12/2017 officiéle missies van de GBA. De
medewerkers van het kenniscentrum geven aan dat
er momenteel onvoldoende tijd kan besteed worden
aan deze opdracht omwille van het stijgende aantal
reactieve taken (zie hoofdstuk 4. Kwantificering van
de kernopdrachten).

Doel van deze kernopdracht

Het gaat binnen deze kernopdracht over het

vormen van bewustzijn met betrekking tot
gegevensbescherming bij organisaties en andere
belanghebbenden op eigen initiatief van de GBA. Het
geven van Aanbevelingen is een van de proactieve
activiteiten die aan de GBA toegekend werd.

Belangrijkste activiteiten

—  De belangrijkste activiteiten die uitgevoerd
worden binnen 'Aanbevelingen' hebben te
maken met het voorbereiden en het uitschrijven
van de aanbeveling.

—  Er wordt gerapporteerd dat het opzoekwerk
alleen, dat nodig is voor het geven van één
aanbeveling (dus voor één dossier), telkens
gemiddeld 69 actieve werkdagen in beslag
neemt.

—  Naast bovenstaande kernactiviteiten, besteedt
het kenniscentrum ook een deel van zijn
tijd aan het opvolgen van de actualiteit en
juridische wijzigingen die het aanpassen van
aanbevelingen noodzakelijk maken.

Betrokken personen

Deze kernopdracht is bijna exclusief gecentraliseerd
bij de Dossierbeheerders (Rechtskundig Adviseur en
Adviseur Informatietechnologieén zoals omschreven
in het organigram) die 95% van de activiteiten
gelinkt aan het afhandelen van deze dossiers voor
hun rekening nemen. De rol van het Algemeen
Secretariaat is zo goed als verwaarloosbaar ten
opzichte van de werklast van de Dossierbeheerders.

Gemiddelde werklast per dossier

De gemiddelde tijdsbesteding aan activiteiten voor
één doorsnee adviesverlening loopt op tot:

160.76 werkdagen voor de Dossierbeheerder
(Rechtskundig Adviseur - Kenniscentrum)

De bevoegde directeur geeft aan dat de bekomen
resultaten van het onderzoek hoog liggen en het
schrijven van één aanbeveling gemiddeld 5 maanden
in beslag neemt, dit komt neer op 88 werkdagen
(211/12*5) wat significant lager is dan de werktijd

die genoteerd werd door de medewerkers in de
werklastmeting.

Kanttekening

Gezien de zware werklast die het opstellen van

deze adviezen met zich meebrengt, moet bijzondere
aandacht worden besteed aan deze activiteiten, die
al gauw meerdere mensen gedurende verscheidene
weken en maanden in beslag kunnen nemen.
Ongeveer 80% van de werklast concentreert zich
rond vijf sleutelactiviteiten wat de scope beperkter en
eenvoudiger maakt wanneer op zoek gegaan wordt
naar optimalisaties.
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Analyse de la charge de travail de ’APD

3.3. Demandes d’information

La mission principale « Demandes d’information » est
traitée au sein de la Direction Service de Premiére
Ligne.

Objectif de cette mission principale

L'objectif des demandes d'information est de fournir
aux personnes des informations sur la protection de
leurs données.

Activités principales

- Analyser la demande d’information entrante
—  Traiter la demande d’information

—  Formuler et envoyer une réponse.
Personnes concernées

La charge de travail la plus importante dans le cadre
de cette mission principale est celle du Conseiller
(Service de Premiére Ligne) et de I'Assistant
administratif (Service de Premiere Ligne).

Charge de travail moyenne par dossier

Le temps moyen consacré aux activités pour une
demande d’information type s’éléve a :

0.36 jours ouvrables pour le Conseiller (Service
de Premiére Ligne)

0.23 jours ouvrables pour I'Assistant
administratif (Service de Premiére Ligne)

Remarque

A I'heure actuelle, les collaborateurs francophones
et néerlandophones du Service de Premiere Ligne
ont un mode de traitement différent des dossiers. A
I'avenir, le Service de Premiére Ligne y gagnerait a
uniformiser cette approche.

3.4. Demandes de médiation et plaintes
3.4.1. Demandes de médiation

La mission principale « Demandes de médiation » est
traitée au sein de la Direction Service de Premiére
Ligne.

Objectif de cette mission principale

L'objectif des demandes de médiation est que I’APD
agisse en tant que médiateur entre un plaignant et
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une instance défenderesse concernant les violations
relatives au traitement des données et a la vie privée.

Activités principales

—  Analyser les demandes de médiation entrantes.
- Fournir des informations entre les deux parties.
— Traiter les dossiers.

Personnes concernées

La charge de travail la plus importante dans cette
mission principale est assurée par le Conseiller
(Service de Premiére Ligne) et I'Assistant
administratif (Service de Premiére Ligne).

Charge de travail moyenne par dossier

Le temps moyen consacré aux activités pour un
dossier type de demande de médiation s’éleve a :

0.19 jours ouvrables pour le Conseiller (Service
de Premiére Ligne)

0.23 jours ouvrables pour I’Assistant
administratif (Service de Premiére Ligne)

3.4.2. Plaintes

La mission principale « Plaintes » est traitée au sein
de la Direction Service de Premiere Ligne.

Objectif de cette mission principale

Le traitement des plaintes a pour but de vérifier
si toutes les informations ont été fournies afin
d'entamer une procédure nationale devant la
Chambre Contentieuse.

Activités principales
—  Analyser la plainte entrante
—  Contréler la recevabilité de la plainte

—  Fournir des informations relatives a la
recevabilité au plaignant

—  Envoyer la plainte a la Chambre Contentieuse



Uitdieping werklast GBA

3.3. Informatieaanvraag

De kernopdracht 'Informatieaanvraag' wordt
behandeld binnen de Directie Eerstelijnsdienst.

Doel van deze kernopdracht

Het doel van de Informatieaanvraag is om individuen
te voorzien van informatie rond het beschermen van
hun gegevens.

Belangrijkste activiteiten

—  Analyse van de binnenkomende informatievraag.
— Behandelen informatievraag.

—  Het antwoord formuleren en versturen.
Betrokken personen

De grootste werklast binnen deze kernopdrachten
bevindt zich bij de Adviseur (Eerstelijnsdienst) en de
Bestuursassistent (Eerstelijnsdienst).

Gemiddelde werklast per dossier

De gemiddelde tijdsbesteding aan activiteiten voor
één doorsnee adviesverlening loopt op tot:

0.36 werkdagen voor de Adviseur
(Eerstelijnsdienst)

0.23 werkdagen voor de Bestuursassistent
(Eerstelijnsdienst)

Kanttekening

Vandaag is er een verschillende manier van
verwerking tussen de Franstalige en Nederlandstalige
medewerkers van de Eerstelijnsdienst. Naar de
toekomst toe zou de Eerstelijnsdienst er baat bij
kunnen hebben om deze aanpak te uniformiseren.

3.4. Bemiddelingsverzoeken en
klachten
3.4.1. Bemiddelingsverzoeken

De kernopdracht 'Bemiddelingsverzoeken' wordt
behandeld binnen de Directie Eerstelijnsdienst.
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Doel van deze kernopdracht

Het doel van de bemiddelingsverzoeken is om als
GBA op te treden als bemiddelaar tussen een klager
en een beklaagde instantie inzake inbreuken op
gegevenswerking en privacy.

Belangrijkste activiteiten

— Analyse van de binnenkomende bemiddelings-
aanvraag.

—  Verstrekken aan informatie tussen beide partijen.
—  Afhandeling van de dossiers.
Betrokken personen

De grootste werklast binnen deze kernopdracht
bevindt zich bij de Adviseur (Eerstelijnsdienst) en de
Bestuursassistent (Eerstelijnsdienst).

Gemiddelde werklast per dossier

De gemiddelde tijdsbesteding aan activiteiten voor
één doorsnee dossier rond bemiddelingsverzoeken
loopt op tot:

0.19 werkdagen voor de Adviseur
(Eerstelijnsdienst)

0.23 werkdagen voor de Bestuursassistent
(Eerstelijnsdienst)

3.4.2. Klachten

De kernopdracht 'klachten' wordt behandeld binnen
de Directie Eerstelijnsdienst.

Doel van deze kernopdracht

Het doel van de verwerking van klachten om na te
gaan of alle informatie voorzien is om een nationale
procedure bij de Geschillenkamer in gang te zetten.

Belangrijkste activiteiten
—  Analyse van de binnenkomende klacht.
—  Controle op de ontvankelijkheid van de klacht.

—  Verstrekken aan informatie in verband met de
ontvankelijkheid aan de klager.

—  Versturen van de klacht naar de
Geschillenkamer.
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Personnes concernées

La charge de travail la plus importante dans cette
mission principale est assurée par le Conseiller
(Service de Premiére Ligne) et I'Assistant administratif
(Service de Premiére Ligne).

Charge de travail moyenne par dossier

Le temps moyen consacré aux activités pour un
dossier de plainte type s’éléve a :

0.16 jours ouvrables pour le Conseiller (Service
de Premiére Ligne)

0.21 jours ouvrables pour I'Assistant
administratif (Service de Premiére Ligne)

Remarque

En plus de la charge de travail liée aux dossiers
concrets, chaque conseiller du service de premiere
ligne consacre en moyenne 1,5 jour ouvrable

par semaine a se documenter sur I'actualité et

les changements juridiques afin de disposer
d'informations correctes et pertinentes lors du
traitement de leurs dossiers. Ce 1,5 jour ouvrable par
Conseiller est primordial pour les différentes taches
essentielles du Service de Premiere Ligne.

A I'neure actuelle, les collaborateurs francophones
et néerlandophones du Service de Premiere Ligne
ont un mode de traitement différent des dossiers. A
I'avenir, le Service de Premiére Ligne y gagnerait a
uniformiser cette approche.

3.5. Monitoring

La mission principale « Monitoring » est traitée au
sein de la Direction Secrétariat Général.

Objectif de cette mission principale

L'objectif du Monitoring est de suivre I'actualité
et les tendances de notre société afin de détecter
d'éventuelles violations du traitement de données
a caractére personnel ou d'autres risques. Il s'agit
d'une mission principale proactive que I'APD peut
initier de sa propre initiative.

Activités principales

—  Les principales activités de cette mission
principale concernent I'identification des
violations et, par conséquent, la création d'un
dossier de monitoring.

—  Lors du traitement d'un dossier de monitoring, il
est également vérifié s'il existe des dossiers en
cours contre l'instance pour laquelle le dossier a
été créé.

—  Les Gestionnaires de dossiers sont responsables
du contact avec les délégués a la protection
des données (DPO) des organisations pour
lesquelles le dossier a été créé.

—  Apres avoir contacté les délégués a la
protection des données, le comité de direction
décidera, Sur la base du dossier préparé par le
Gestionnaire du dossier en collaboration avec le
directeur du Secrétariat Général, des mesures a
prendre. Les étapes suivantes peuvent consister
en un suivi supplémentaire du dossier de
monitoring par le Secrétariat Général lui-méme,
d'une d'un renvoi au Service d’Inspection, ou de
la cl6ture du dossier par I'envoi d'une lettre de
conformité a la partie concernée.

—  En fonction du contenu du dossier, un
communiqué de presse peut également étre
diffusé.

Personnes concernées

Dans le contexte de I'APD, ce type de dossier

est presque exclusivement centralisé auprés des
Gestionnaires de dossiers (Secrétariat Général -
Conseiller juridique) qui assument 96 % du travail.
Seul le role d'Assistant administratif (Secrétariat
Général - Assistant administratif) du secrétariat est
considéré ici, mais il est trés limité par rapport a la
charge de travail des Gestionnaires de dossiers.

Charge de travail moyenne par dossier

Le temps moyen consacré aux activités pour un
dossier de monitoring type s’éléve a :

4.93 jours ouvrables pour le Gestionnaire
de dossiers (Secrétariat Général — Conseiller
juridique)
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Betrokken personen

De grootste werklast binnen deze kernopdracht
bevindt zich bij de Adviseur (Eerstelijnsdienst) en de
Bestuursassistent (Eerstelijnsdienst).

Gemiddelde werklast per dossier

De gemiddelde tijdsbesteding aan activiteiten voor
één doorsnee dossier rond klachten loopt op tot:

0.16 werkdagen voor de Adviseur
(Eerstelijnsdienst)

0.21 werkdagen voor de Bestuursassistent
(Eerstelijnsdienst)

Kanttekening

Naast de werklast gerelateerd aan specificke dossiers
besteedt elke Adviseur bij de Eerstelijnsdienst
gemiddeld 1.5 werkdagen per week aan het zich
inlezen in de actualiteit en juridische wijzigingen

om zo over de juiste en relevante informatie te
beschikken bij het behandelen van hun dossiers.
Deze 1.5 werkdagen per Adviseur is overkoepelend
voor de verschillende kernopdrachten van de
Eerstelijnsdienst.

Vandaag is er een verschillende manier van
verwerking tussen de Franstalige en Nederlandstalige
medewerkers van de Eerstelijnsdienst. Naar de
toekomst toe zou de Eerstelijnsdienst er baat bij
kunnen hebben om deze aanpak te uniformiseren.

3.5. Monitoring

De kernopdracht 'Monitoring' wordt behandeld
binnen de Directie Algemeen Secretariaat.

Doel van deze kernopdracht

Het doel van monitoring is om de actualiteit en
tendensen in onze maatschappij op te volgen

om zo mogelijke inbreuken op het verwerken van
persoonsgegevens of andere risico's op te sporen.
Dit is een proactieve kernopdracht, die de GBA uit
eigen initiatief kan opstarten.

Belangrijkste activiteiten

—  De belangrijkste activiteiten van deze
kernopdracht hebben te maken met het
identificeren van inbreuken en als gevolg hiervan
het opstarten van een monitoringsdossier.

- Tijdens het verwerken van een
monitoringsdossier wordt er ook nagekeken of
er nog dossiers lopende zijn tegen de instantie
waarvoor het dossier werd opgestart.

—  De Dossierbeheerders zijn verantwoordelijk
voor het contact met de data protection officers
van de organisaties waarrond het dossier werd
opgestart.

— Na contact met de data protection officers zal
het Directiecomité beslissen aan de hand van
het door de Dossierbeheerder in samenwerking
met de directeur van het Algemeen Secretariaat
voorbereide dossier. Verdere stappen
kunnen gaan van het verder opvolgen het
monitoringsdossier door het Algemeen
Secretariaat zelf, een escalatie of doorverwijzing
naar de Inspectiedienst of het afsluiten van het
dossier door het versturen van een compliance
letter naar betrokken partij.

—  Afhankelijk van de inhoud van het dossier kan er
ook een persbericht worden uitgestuurd.

Betrokken personen

Dit dossiertype is in de context van GBA bijna
exclusief gecentraliseerd bij de Dossierbeheerders
(Algemeen Secretariaat - Rechtskundig Adviseur)

die hiervoor 96% van het werk opnemen. Enkel de
rol van Bestuursassistent (Algemeen Secretariaat -
Bestuursassistent) van het secretariaat komt hier nog
in aanmerking maar deze is zeer beperkt ten opzichte
van de werklast van de Dossierbeheerders.

Gemiddelde werklast per dossier

De gemiddelde tijdsbesteding aan activiteiten voor
één doorsnee monitoringsdossier loop op tot:
4.93 werkdagen voor de Dossierbeheerder
(Algemeen Secretariaat - Rechtskundig Adviseur)
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3.6. Procédures nationales devant la
Chambre Contentieuse

La mission principale « Procédures nationales » est
traitée au sein de la Chambre Contentieuse et fait
partie des missions officielles de I'APD. En plus de
I’exécution de procédures nationales, la Chambre
Contentieuse a d'autres responsabilités, cependant,
le traitement des procédures nationales occupe la
majorité du temps de travail au sein de la Chambre
Contentieuse.

Objectif de cette mission principales

Les procédures nationales ont pour objectif de
statuer sur les plaintes relatives aux violations du
traitement de données a caractére personnel recues
au sein du Service de Premiére Ligne, ainsi que sur
les dossiers transmis par le Service d'Inspection

ou d'autres autorités chargées de la protection des
données (DPA, data protection authorities), par
exemple par le biais du systéeme IMI (Internal Market
Information System ou Systéme d'information du
marché intérieur).

Activités principales

—  Vérifier la recevabilité des plaintes regues par la
Chambre Contentieuse.

—  Traiter les plaintes et prendre une décision
sur le traitement du dossier. Les options
possibles sont les suivantes : a) demander au
Service d’Inspection de mener une enquéte
complémentaire, b) classer sans suite, c)
engager une procédure légere (procédure light),
d) engager une procédure quant au fond, e)
transférer le dossier a une autre autorité de
protection des données (DPA).

Personnes concernées

La charge de travail la plus importante au sein
de cette mission principale est assumée par le
Gestionnaire de dossiers (Chambre Contentieuse
- Conseiller juridique) et le Greffe (Chambre
Contentieuse - Assistant de direction).
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Charge de travail moyenne par dossier

Le temps moyen consacré aux activités pour un
dossier de « procédure nationale » type s’éléve a :

6.99 jours ouvrables pour le Gestionnaire de
dossiers (Chambre Contentieuse — Conseiller

juridique)

0.68 jours ouvrables pour le Greffe (Chambre
Contentieuse — Assistant de direction)

Voor het berekenen van deze gemiddelden werd

er rekening gehouden met de werktijd binnen
verschillende vormen/opties van verwerking en

de frequentie waarmee deze behandelingsvormen
voorkomen. Hieronder wordt een overzicht gegeven
van de werktijd en frequentie die gehanteerd werd.

De totale tijdsbestedingen voor de
behandelingsvormen, seponeren, een light procedure
opstarten en een ten gronde procedure opstarten’
(zonder voorgaande stappen tot het bekomen van
een behandelingsvorm) zijn de volgende:

1. Classement sans suite (environ 25 % des
dossiers entrants sont classés sans suite) :

0,75 jour ouvrable pour le Gestionnaire de
dossiers (Chambre Contentieuse — Conseiller
juridique)

0,19 jour ouvrable pour le Greffe (Chambre
Contentieuse — Assistant de direction)

2. Engagement d’une procédure Iégeére (environ
42 % des dossiers entrants sont traités via une
procédure légére) :

1,53 jour ouvrable pour le Gestionnaire de
dossiers (Chambre Contentieuse — Conseiller
juridique)

0,28 jour ouvrable pour le Greffe (Chambre
Contentieuse — Assistant de direction)

3. Engagement d’une procédure quant au fond
(environ 26 % des dossiers entrants sont traités
via une procédure quant au fond) :

15,84 jours ouvrables pour le Gestionnaire de
dossiers (Chambre Contentieuse — Conseiller
juridique)

0,88 jour ouvrable pour le Greffe (Chambre
Contentieuse — Assistant de direction)
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3.6. Nationale procedures bij
Geschillenkamer

Het kernopdracht 'Nationale Procedures' wordt
behandeld binnen de Directie Geschillenkamer

en maakt deel uit van de officiéle missies van

de GBA. Naast het uitvoeren van nationale
procedures heeft de Geschillenkamer nog andere
verantwoordelijkheden, het verwerken van de
nationale procedures neemt wel het grootste deel
van de werktijd binnen de Geschillenkamer in beslag.

Doel van deze kernopdracht

Het doel van de nationale procedures is om
rechtskundige uitspraken te doen over klachten

met betrekking tot inbreuken op het verwerken

van persoonsgegevens verkregen van de
eerstelijnsdienst, alsook over dossiers die werden
doorgestuurd door de Inspectiedienst of andere data
protection authorities zoals bijv. via het IMI-systeem
(Internal Market Information System).

Belangrijkste activiteiten

- Het controleren van de ontvankelijkheid van
de klachten die bij de Geschillenkamer binnen
komen

—  Het verwerken van de klachten en het
vormen van een besluit met betrekking tot de
behandeling van het dossier. De mogelijke
opties zijn (a) de Inspectiedienst verzoeken om
verder onderzoek te doen, (b) seponeren, (c) een
light-procedure opstarten (d) een ten gronde
procedure opstarten (e) het dossier overmaken
aan een andere data protection authority.

Betrokken personen

De grootste werklast binnen deze kernopdracht
bevindt zich bij de Dossierbeheerder
(Geschillenkamer - Rechtskundig Adviseur) en de
CGriffie (Geschillenkamer - Directieassistent).
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Gemiddelde werklast per dossier

De gemiddelde tijdsbestedingen voor één doorsnee
‘Nationale Procedures' dossier geeft volgende
resultaten:

6.99 werkdagen voor de Dossierbeheerder
(Geschillenkamer - Rechtskundig Adviseur)

0.68 werkdagen voor de Griffie (Geschillenkamer
- Directieassistent)

Voor het berekenen van deze gemiddelden werd

er rekening gehouden met de werktijd binnen
verschillende vormen/opties van verwerking en

de frequentie waarmee deze behandelingsvormen
voorkomen. Hieronder wordt een overzicht gegeven
van de werktijd en frequentie die gehanteerd werd.

De totale tijdsbestedingen voor de
behandelingsvormen, seponeren, een light procedure
opstarten en een ten gronde procedure opstarten’
(zonder voorgaande stappen tot het bekomen van
een behandelingsvorm) zijn de volgende:

1. Seponeren (ongeveer: 25% van de inkomende
dossiers worden momenteel geseponeerd):

0.75 werkdagen voor de Dossierbeheerder
(Geschillenkamer - Rechtskundig Adviseur)

0.19 werkdagen voor de Griffie
(Geschillenkamer - Directieassistent)

2. Een light-procedure opstarten (ongeveer 42%
van de inkomende dossiers wordt momenteel
behandeld via een light procedure)

1.58 werkdagen voor de Dossierbeheerder
(Geschillenkamer - Rechtskundig Adviseur)

0.28 werkdagen voor de Griffie
(Geschillenkamer - Directieassistent)

3. Een ten gronde procedure opstarten
(ongeveer 26% van de inkomende dossiers
wordt momenteel behandeld via een ten gronde
procedure)

15.84 werkdagen voor de Dossierbeheerder
(Geschillenkamer - Rechtskundig Adviseur)

0.88 werkdagen voor de Griffie
(Geschillenkamer - Directieassistent)
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Remarque

En raison de dispositions légales, la Chambre
Contentieuse est obligée de demander au Service
d’Inspection de mener une enquéte plus approfondie
pour certains dossiers. Les prévisions pour I'option

« demander au Service d’Inspection de mener une
enquéte complémentaire » vont donc augmenter au
cours des prochaines années.

Il'y a beaucoup de variations dans le temps consacré
par option en ce qui concerne le traitement (voir ci-
dessus). En raison du retard actuel dans le traitement
des plaintes, une procédure légere ou un classement
sans suite sont plus souvent engagés. De cette
maniéere, davantage de dossiers peuvent étre traités.

Les collaborateurs de I'APD ont indiqué qu'une
procédure quant au fond peut prendre un temps
exceptionnellement long, jusqu'a 100 jours (temps de
traitement) par dossier. Ces dossiers exceptionnels
n'ont pas été inclus dans notre calcul.

Si un dossier est regu via I'lMI pour lequel la
Belgique est I'Autorité de controle chef de file, il est
traité comme une procédure nationale, mais avec
une charge de travail supplémentaire de :

1.79 jours ouvrables pour le Gestionnaire de

dossiers (Chambre Contentieuse — Conseiller

juridique)

1.89 jours ouvrables pour le Greffe (Chambre
Contentieuse — Assistant de direction)

Outre le classement sans suite, I'engagement d'une
procédure légére et I'engagement d'une procédure
quant au fond, il existe également les formes de
traitement suivantes : (i) demander aux Service
d’Inspection de mener une enquéte complémentaire
et (i) transférer le dossier a une autre autorité de
protection des données (DPA).

Si le Service d’Inspection est invité a approfondir

le dossier, il en traite 25 %. Les 75 % restants
reviendront a la Chambre Contentieuse aprés
inspection. Le dossier y sera également soumis a
I'une des trois options de traitement (classement
sans suite, procédure légére ou procédure quant au
fond).

En outre, environ 4 % du nombre total de dossiers
sont actuellement transférés a une autre autorité de
protection des données (DPA).

Enfin, nous aimerions encore faire remarquer
qu'outre le nombre de collaborateurs internes
travaillant pour la Chambre Contentieuse, un certain
nombre d'activités sont également réalisées par
des parties externes. La Chambre Contentieuse
travaille avec des avocats externes ainsi qu'avec des
personnes mandatées qui regoivent des jetons de
présence a cette fin. Dans le cadre de cette mesure
de la charge de travail, il a été décidé de ne pas
inclure les avocats externes dans nos calculs. Pour le
travail effectué par les avocats externes, il n'y a pas
assez de données quantitatives fiables disponibles
aujourd'hui pour cette mesure de la charge de
travail. Les activités réalisées par les membres
mandatés ne peuvent étre internalisées car il s'agit
de profils spécifiques. Par conséquent, il est peu
judicieux d'inclure ces activités dans cette mesure
de la charge de travail. En plus du budget pour les
collaborateurs, I'APD devra donc continuer a faire
appel a des parties externes et prévoir un budget
pour cela.
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Kanttekening

Door wettelijke bepalingen is de Geschillenkamer
verplicht om verdere uitdieping rond bepaalde
dossiers te laten uitvoeren door de Inspectiedienst.
De prognose voor de optie ‘de Inspectiedienst
verzoeken om verder onderzoek te doen’ zal
daardoor over de komende jaren toenemen.

Er zit veel variatie op de tijdsbestedingen per optie
met betrekking tot de behandeling (zie boven).
Omwille van de huidige achterstand in de verwerking
van klachten, wordt vaker een light procedure of een
seponering opgestart. Op die manier kunnen er meer
dossiers verwerkt worden.

Er werd door medewerkers van de GBA aangegeven
dat een ten gronde procedures exceptioneel veel
tijd kan innemen, tot 100 dagen (doorlooptijd) per
dossier. Deze exceptionele dossiers werden niet
meegenomen in onze berekening.

Indien er een dossier wordt ontvangen via IMI
waarvoor Belgié Lead Supervisory Authority is, wordt
het behandeld zoals een nationale procedure, maar
komt er een extra werklast bovenop van:

1.79 werkdagen voor de Dossierbeheerder
(Geschillenkamer - Rechtskundig Adviseur)

1.89 werkdagen voor de Griffie (Geschillenkamer -
Directieassistent)

Naast seponeren, een light procedure opstarten en
een ten gronde procedure opstarten, zijn er ook de
volgende behandelingsvormen: (i) de Inspectiedienst
verzoeken om verder onderzoek te doen en (ji) het
dossier overmaken aan een andere Data Protection
Authority.

Indien de Inspectiedienst wordt verzocht om het
dossier verder te onderzoeken handelen zij zelf

25% volledig af. De overige 75% komt na inspectie
terug bij de Geschillenkamer terecht. Hier zal dit
dossier eveneens één van de drie verwerkingsopties
doorlopen (geseponeerd worden, een light procedure
of een ten gronde procedure).

Daarnaast wordt momenteel ongeveer 4% van het
totaal aantal dossiers overgemaakt aan een andere
Data Protection Authority.

Ten slotte, willen we nog noteren dat naast

het aantal interne medewerkers werkzaam

voor de Geschillenkamer, er ook een aantal
activiteiten opgenomen wordt door externen. De
Geschillenkamer werkt zowel samen met externe
advocaten als met gemandateerde die hiervoor
zitpenningen ontvangen. In het kader van deze
werklastmeting werd besloten om de externen niet
meer te nemen in onze berekeningen. Voor het werk
verricht door externe advocaten zijn er vandaag

voor deze werklastmeting onvoldoende betrouwbare
kwantitatieve gegevens voorhanden. De activiteiten
uitgevoerd door de gemandateerde leden zullen

niet geinternaliseerd kunnen worden omdat het hier
om specifieke profielen gaat. Het heeft bijgevolg
weinig zin om deze activiteiten mee te nemen in deze
werklastmeting. Naast het budget voor medewerkers
zal de GBA dus beroep moeten blijven doen op
externen en hiervoor budget moeten blijven voorzien.
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3.7. Missions d’inspection

La mission principale « Missions d’inspection » est
traitée par la Direction Service d’Inspection.

Objectif de cette mission principale

Une mission d'inspection est souvent lancée dans le
cadre d'un dossier déja en cours de traitement, par
exemple a la Chambre Contentieuse et au comité

de direction, ou l'aide du Service d’Inspection est
demandée pour approfondir certaines questions.
Outre ces dossiers réactifs, le Service d’Inspection
peut également décider de lancer un dossier proactif
et de sortir du champ d'application.

Activités principales
—  Vérifier la recevabilité des plaintes entrantes.

—  Obtenir des informations complémentaires si le
dossier n'est pas recevable.

—  Classer les dossiers sans suite s'ils sont
irrecevables.

—  Rédiger un rapport léger et I'envoyer a la
Chambre Contentieuse avec la suggestion de
classer le dossier sans suite, s'il est irrecevable.

—  Exécuter et traiter les mesures d'enquéte, y
compris (a) une étude documentaire ; (b) des
inspections sur place ; (c) une audition et une
consultation supplémentaire des bases de
données ou la saisie de documents, si le dossier
est recevable.

—  Lancer une procédure hors du champ
d’application, dans laquelle les intéréts de la
société sont pris en compte plus largement que
dans le dossier initial.

—  Accorder une « mesure provisoire » si
nécessaire.

Personnes concernées

La charge de travail la plus importante dans cette
mission est assurée par I'Inspecteur (Service
d’Inspection - Conseiller juridique ; Conseiller en
matiere de controle de la protection des

données ; ou Conseiller en matiére de technologies
de l'information et de sécurité) ; il est assisté par
I'Assistant administratif (Secrétariat Général -
Assistant administratif) dont le réle est limité par
rapport a la charge de travail des Inspecteurs.
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Charge de travail moyenne par dossier

Le temps moyen consacré a un dossier d’inspection
type s’éléve a :

Procédure in-scope :
12.43 jours ouvrables pour I'Inspecteur

Procédure out-scope : (environ 30 % des
dossiers sont traités out-scope (hors du champ
d'application)) :

22.50 jours ouvrables pour I'lnspecteur

Totale :
19.18 jours ouvrables pour I'Inspecteur

Kanttekening

Le Service d’Inspection indique que par manque de
temps et dans le contexte actuel de Covid-19, il est
encore rare qu'une audition soit réalisée.

Par manque de temps, le traitement hors du champ
d’application (out-scope) d’un dossier est insuffisant.
L'octroi d'une mesure provisoire n'est pratiquement
jamais appliqué.

Le Service d’'Inspection a I'ambition de mener des
inspections plus proactives a I'avenir. Selon eux,
cela pourrait entrainer une tendance positive, car les
organisations prendront davantage de précautions
pour protéger les données a caractere personnel.

Si le Service d’Inspection doit prendre une mesure
provisoire, cela entraine une charge de travail
supplémentaire de 3,26 jours ouvrables pour
I'Inspecteur. Actuellement, cette mesure n'a été
accordée que deux fois.
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3.7. Inspectieopdrachten

De kernopdracht 'Inspectieopdrachten' wordt
behandeld binnen de Directie Inspectiedienst.

Doel van deze kernopdracht

Een inspectieopdracht wordt vaak gestart binnen
een dossier dat reeds in behandeling is, o0.a. bij de
Geschillenkamer en het Directiecomité, waar de hulp
van de inspectiedienst wordt gevraagd om bepaalde
zaken verder uit te diepen. Naast deze reactieve
dossiers, kan de Inspectiedienst ook beslissen om
een proactief dossier op te starten en ‘out-of-scope’
te gaan.

Belangrijkste activiteiten

- Het controleren van de ontvankelijkheid van de
klachten die binnenkomen.

—  Verdere informatie inwinnen indien het dossier
niet ontvankelijk is.

—  Dossiers seponeren indien deze niet ontvankelijk
zijn.

—  Een light verslag opmaken en versturen naar de
Geschillenkamer om met de suggestie om het
dossier te seponeren, indien dit niet ontvankelijk
is.

—  Het uitvoeren en verwerken van
onderzoekshandelingen, waaronder (a) een
desk review; (b) plaatsbezoeken; (c) een verhoor
en het verder raadplegen van databanken of
de inbeslagname van documenten, indien het
dossier wel ontvankelijk is.

—  Een 'out-of-scope’ procedure opstarten, waarbij
er vanwege maatschappelijke belangen ruimer
wordt gekeken dan het initiéle dossier.

—  Een ‘voorlopige maatregel’ toekennen indien dit
noodzakelijk is.

Betrokken personen

De grootste werklast binnen deze kernopdracht
bevindt zich bij de Inspecteur (Inspectiedienst

- Rechtskundig Adviseur; Adviseur
gegevensbeschermings-controles; of Adviseur
informatietechnologieén en -veiligheid), zij krijgen
ondersteuning van de Bestuursassistent (Algemeen
Secretariaat - Bestuursassistent) wiens rol beperkt is
ten opzichte van de werklast van de Inspecteurs.
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Gemiddelde werklast per dossier

De gemiddelde tijdsbestedingen voor één doorsnee
'Inspectieopdrachten' dossier loopt op tot:

In-scope procedure:
12.43 werkdagen voor de Inspecteur

Out-scope procedure (Bij ongeveer 30% van de
inkomende dossiers wordt er out-scope gegaan):
22.50 werkdagen voor de Inspecteur

Totaal:
19.18 werkdagen voor de Inspecteur

Kanttekening

De Inspectiedienst geeft aan dat door tijdsgebrek en
binnen de huidige Covid-19 context er nog zelden
wordt overgegaan tot het afnemen van een verhoor.

Door tijdsgebrek kan er onvoldoende out-of-scope
gegaan worden bij de behandeling van een dossier.

Het toekennen van een voorlopige maatregel wordt
nauwelijks toegepast.

De Inspectiedienst heeft de ambitie om in de
toekomst nog meer proactief inspecties uit te
voeren. Dit zou volgens hen een positieve trend
kunnen veroorzaken waarbij organisaties meer
voorzorgen nemen inzake het beschermen van
persoonsgegevens.

Indien de inspectiedienst moet overgaan tot het
toekennen van een voorlopige maatregel levert dit
een additionele werklast van 3.26 werkdagen voor de
Inspecteur. Deze maatregel is momenteel nog maar
twee keer toegekend.

3.8. Vertegenwoordiging in Rechten

De kernopdracht ‘Vertegenwoordiging in Rechten’
kan voorkomen bij verschillende Directies, waaronder
de Geschillenkamer en het Algemeen Secretariaat.

Er zijn twee vormen van 'Vertegenwoordiging in
Rechten' opdrachten:

—  Reactief
—  Proactief
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3.8. Représentation en justice

La mission principale « Représentation en justice
» peut se dérouler dans différentes directions, y
compris la Chambre Contentieuse et le Secrétariat
Général.

Il'y a deux types de missions de « Représentation en
justice » :

—  Réactif

—  Proactif

3.8.1. Représentation en justice - Réactif

Représentation en justice par la Chambre
Contentieuse - Réactif a I’égard d’un recours
contre une décision de la Chambre Contentieuse

Objectif de cette mission principale

L'objectif de cette mission principale est de
représenter |'Autorité de protection des données,
plus précisément la Chambre Contentieuse, dans
le cadre d'actions en justice intentées par des
organisations contre une décision de la Chambre
Contentieuse.

Activités principales
— Traiter 'argumentation de la partie adverse.

—  Coopérer avec les avocats internes et les
avocats de la partie adverse.

—  Rédiger les conclusions ainsi que les
communications.

—  Participer a 'audience a la Cour des marchés.
—  Suivre I'arrét.

—  Publier I'arrét.

Personnes concernées

La charge de travail la plus importante au sein de
cette tache principale est assurée par le Gestionnaire
de dossiers (Chambre Contentieuse - Conseiller
juridique) et du Greffe (Chambre Contentieuse -
Assistant de direction).

Charge de travail moyenne par dossier

Le temps moyen consacré pour un dossier de «
Représentation en justice » type s’éleve a :
3.30 jours ouvrables pour le Gestionnaire de
dossiers (Chambre Contentieuse — Conseiller
juridique)
1.23 jours ouvrables pour le Greffe (Chambre
Contentieuse — Assistant de direction)

Représentation en justice par le Secrétariat Général
- Réactif a I’égard d’une plainte pour « mauvaise
gestion » d’un dossier de plainte et de médiation.

Objectif de cette mission principale

L'objectif de cette mission principale est de
représenter I'APD, plus spécifiguement le Secrétariat
Général, dans le cadre d'actions en justice intentées
par des organisations pour « mauvaise gestion » d'un
dossier de plainte et de médiation. Cette mission
principales est donc également réactive.

Activités principales
—  Traiter 'argumentation de la partie adverse.

—  Coopérer avec les avocats internes et les
avocats de la partie adverse.

— Rédiger les conclusions ainsi que les
communications.

—  Participer a I'audience a la Cour des marchés.
—  Suivre I'arrét.

—  Publier éventuellement I'arrét.

Personnes concernées

La charge de travail la plus importante dans cette
mission principale est assurée par le Gestionnaire
de dossiers (Secrétariat Général - Conseiller
juridique), qui est assisté par I'Assistant administratif
(Secrétariat Général - Assistant administratif) dont le
role est limité par rapport a la charge de travail des
Inspecteurs.

Charge de travail moyenne par dossier

Le temps moyen consacré a un dossier type de
« Représentation en justice — Secrétariat Général -
Volet 1 » s’éléve a :
5.23 jours ouvrables pour le Gestionnaire
de dossiers (Secrétariat Général - Conseiller
juridique)
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3.8.1. Vertegenwoordiging in Rechten -
Geschillenkamer

Vertegenwoordiging in Rechten door de
Geschillenkamer - Reactief ten opzichte
van een beroep tegen een beslissing van de
Geschillenkamer

Doel van deze kernopdracht

Het doel van deze kernopdracht is om de
Gegevensbeschermingautoriteit, specifiek
de Geschillenkamer, te vertegenwoordigen
in rechtskundige stappen ondernomen door
organisaties tegen een beslissing van de
Geschillenkamer.

Belangrijkste activiteiten

—  De verwerking van de argumentatie van de
andere partij.

— De samenwerking met eigen advocaten en de
advocaten van de tegenpartij.

—  De vorming van conclusies en de heen-en-
weergaande communicaties daarrond.

—  De deelname in de zitting bij het Marktenhof.

— De opvolging van het arrest.

—  De publicatie van het arrest.
Betrokken personen

De grootste werklast binnen deze kernopdracht
bevindt zich bij de Dossierbeheerder
(Geschillenkamer - Rechtskundig Adviseur) en de
Griffie (Geschillenkamer - Directieassistent).

Gemiddelde werklast per dossier

De gemiddelde tijdsbestedingen voor één doorsnee
'Vertegenwoordiging in Rechten' dossier loopt op tot:
3.30 werkdagen voor de Dossierbeheerder
(Geschillenkamer - Rechtskundig Adviseur)
1.23 werkdagen voor de Griffie (Geschillenkamer
- Directieassistent)

Vertegenwoordiging in Rechten door het Algemeen
Secretariaat - Reactief ten opzichte van een klacht
wegens het ‘slecht beheren’ van een klacht -en
bemiddelingsdossier.

Doel van deze kernopdracht

Het doel van deze kernopdracht is om de

GBA, specifiek het Algemeen Secretariaat te
vertegenwoordigen in rechtskundige stappen
ondernomen door organisaties wegens het ‘slecht
beheren’ van een klacht -en bemiddelingsdossier.
Deze kernopdracht is daarom ook reactief.

Belangrijkste activiteiten

— De verwerking van de argumentatie van de
andere partij.

— De samenwerking met eigen advocaten en de
advocaten van de tegenpartij.

— De vorming van conclusies en de heen-en-
weergaande communicaties daarrond.

— De deelname in de zitting bij het Marktenhof.
—  De opvolging van het arrest.

— De eventuele publicatie van het arrest.
Betrokken personen

De grootste werklast binnen deze kernopdracht
bevindt zich bij de Dossierbeheerder (Algemeen
Secretariaat - Rechtskundig Adviseur), die
ondersteuning krijgt van de Bestuursassistent
(Algemeen Secretariaat - Bestuursassistent) wiens
rol beperkt is ten opzichte van de werklast van de
Inspecteurs.

Gemiddelde werklast per dossier

De gemiddelde tijdsbestedingen voor één doorsnee
'Vertegenwoordiging in Rechten - Algemeen
Secretariaat - reactief' dossier loopt op tot:
5.23 werkdagen voor de Dossierbeheerder
(Algemeen Secretariaat - Rechtskundig
Adviseur)
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3.8.2. Représentation en justice - Proactif

Représentation en justice par le Secrétariat
Général - Lancer de fagon proactive des recours en
annulation contre des normes

Objectif de cette mission principales

L'objectif de cette mission principale est de
représenter I'APD, plus spécifiguement le Secrétariat
Général, dans les procédures judiciaires entreprises
par I'APD en ce qui concerne l'introduction de
recours en annulation contre des normes (devant le
Conseil d'Etat ou la Cour constitutionnelle). Il s'agit
donc d'un dossier proactif.

Activités principales

—  Analyser et préparer le dossier pour le comité de
direction.

— Initier la procédure.

—  Coopérer avec les avocats internes et les
avocats de la partie adverse.

—  Rédiger les conclusions et les communications.

—  Participer a I'audience au Conseil d’Etat ou a la
Cour constitutionnelle.

—  Suivre l'arrét.
—  Publier éventuellement I'arrét.
Personnes concernées

La charge de travail la plus importante dans cette
mission principale est assurée par le Gestionnaire de
dossiers (Secrétariat Général - Conseiller juridique).

Charge de travail moyenne par dossier

Le temps moyen consacré a un dossier type de «
Représentation en justice — Secrétariat Général —
Volet 2 » s’éléve a :
11.09 jours ouvrables pour le Gestionnaire
de dossiers (Secrétariat Général — Conseiller
juridique)
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3.9. AIPD

La mission principale « Analyse d’impact relative a
la protection des données » est traitée au sein de la
Direction Secrétariat Général.

Objectif de cette mission principales

Si une organisation traite des données a caracteére
personnel ou pénales a grande échelle et de
maniere automatisée, une analyse d'impact relative
a la protection des données peut étre réalisée. Si
une AIPD est réalisée, elle donne un apercu des
risques que le traitement des données fait courir aux
personnes concernées.

Activités principales

—  Fournir des informations a la partie intéressée
sur I'AIPD.

—  Traiter une demande et vérifier sa recevabilité.
—  Traiter le dossier.

—  Approuver les décisions.

—  Communication et publication.

Personnes concernées

La charge de travail la plus importante dans cette
mission principale est celle du Conseiller (Secrétariat
Général - Conseiller juridique). Si nécessaire, le
Conseiller en technologies de I'information et
sécurité peut également étre sollicité, mais ce n'est
pas le cas pour chaque dossier d’AlPD.

Le role d'Assistant administratif (Secrétariat Général
- Assistant administratif) du secrétariat apparait
également ici, mais il est limité par rapport a la
charge de travail des Conseillers.

Charge de travail moyenne par dossier

Le temps moyen consacré a un dossier d’AlPD
s’éleve a:
16.35 jours ouvrables® pour le Gestionnaire
de dossiers (Secrétariat Général - Conseiller
juridique)
Si nécessaire : 7.40 jours ouvrables pour le
Conseiller en technologies de I'information et
sécurité (Secrétariat Général)

“ Le directeur responsable indique que 16,35 jours de travail, c'est plutét
élevé. Il est précisé que cela sera effectivement vrai pour les dossiers
complexes (qui représentent environ 50% du nombre total de dossiers),
mais pas pour les dossiers plus simples, pour lesquels le temps de travail
estimé est de huit jours. Ceci est donc inclus dans nos calculs et notre
conclusion.
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3.8.2. Vertegenwoordiging in Rechten - Algemeen
Secretariaat proactief

Vertegenwoordiging in Rechten door het
Algemeen Secretariaat - Proactief instellen van
vernietigingsberoepen tegen normen

Doel van deze kernopdracht

Het doel van deze kernopdracht is om de

GBA, specifiek het Algemeen Secretariaat te
vertegenwoordigen in rechtskundige stappen
ondernomen door de GBA met betrekking tot het
instellen van vernietigingsberoepen tegen normen
(bij de Raad van State of Grondwettelijke hof). Dit is
aldus een proactief dossier.

Belangrijkste activiteiten

— De analyse en voorbereiding van het dossier
voor door het directiecomité.

- Het initiéren van de procedure.

—  De samenwerking met eigen advocaten en de
advocaten van de tegenpartij.

—  De vorming van conclusies en de heen-en-
weergaande communicaties daarrond.

— De deelname in de zitting bij de Raad van State
of Grondwettelijke hof.

—  De opvolging van het arrest.
—  De eventuele publicatie van het arrest.
Betrokken personen

De grootste werklast binnen deze kernopdracht
bevindt zich bij de Dossierbeheerder (Algemeen
Secretariaat - Rechtskundig Adviseur).

Gemiddelde werklast per dossier

De gemiddelde tijdsbestedingen voor één doorsnee
'Vertegenwoordiging in Rechten - Algemeen
Secretariaat - proactief' dossier loopt op tot:
11.09 werkdagen voor de Dossierbeheerder
(Algemeen Secretariaat - Rechtskundig
Adviseur)
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3.9. DPIA

De kernopdracht 'Data Protection Impact
Assessment (DPIA)' wordt behandeld binnen de
Directie Algemeen Secretariaat.

Doel van deze kernopdracht

Indien een organisatie op grote schaal persoons-

of strafrechtelijke gegevens verwerkt op een
geautomatiseerde wijze, kan een data protection
impact assessment worden opgesteld. Indien een
DPIA wordt uitgevoerd geeft het inzicht in de risico’s
die de verwerking van de gegevens oplevert voor de
betrokkenen.

Belangrijkste activiteiten

— Informatie verschaffen aan de belanghebbende
rond de DPIA.

— Het verwerken van een aanvraag en controle op
de ontvankelijkheid.

—  De verwerking van het dossier.
—  De goedkeuring van de beslissingen.

— De communicatie en publicatie.
Betrokken personen

De grootste werklast binnen deze kernopdracht
bevindt zich bij de Adviseur (Algemeen Secretariaat

- Rechtskundig Adviseur). Indien nodig kan er

ook beroep worden gedaan op de Adviseur
informatietechnologieén en veiligheid, maar dit is niet
het geval voor elk DPIA dossier.

De rol van Bestuursassistent (Algemeen Secretariaat
- Bestuursassistent) van het secretariaat komt hier
ook naar voor, maar beperkt zich ten opzichte van de
werklast van de Adviseurs.

Gemiddelde werklast per dossier

De gemiddelde tijdsbestedingen voor één doorsnee
‘DPIA' dossier loopt op tot:

16.35 werkdagen® voor de Dossierbeheerder
(Algemeen Secretariaat - Rechtskundig
Adviseur)

Indien nodig: 7.40 werkdagen voor de Adviseur
informatietechnologieén en veiligheid (Algemeen
Secretariaat)

“ De bevoegde directeur geeft aan dat 16.35 werkdagen eerder hoog is. Er
wordt gepreciseerd dat dit inderdaad zal kloppen voor complexe dossiers
(die ongeveer 50% van totaal aantal dossiers omvatten), maar niet voor de
meer eenvoudige dossiers, hiervoor is de geschatte werktijd acht dagen.
Dit wordt op deze manier meegenomen in onze berekeningen en conclusie.
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3.10. Gedragscodes

De kernopdracht 'Gedragscodes' wordt behandeld
binnen de Directie Algemeen Secretariaat.

Doel van deze kernopdracht

Het doel van deze kernopdracht is om een
goedkeuring te geven over gedragscodes
geformuleerd door organisaties die persoonlijke
gegevens verzamelen.

Belangrijkste activiteiten

— Informatie verschaffen aan de belanghebbende
rond de gedragscode.

— Het verwerken van een gedragscode.

—  De vorming van een conformiteitsbeoordelings-
beslissing.

— Het verschaffen van de gedragscodes.
—  De communicatie en publicatie.
Betrokken personen

De grootste werklast binnen deze kernopdracht
bevindt zich bij de Adviseur (Algemeen Secretariaat

- Rechtskundig Adviseur). Indien nodig kan er

ook beroep worden gedaan op de Adviseur
informatietechnologieén en veiligheid, maar dit is niet
het geval voor elk dossier rond gedragscodes.

Gemiddelde werklast per dossier

De gemiddelde tijdsbestedingen voor één doorsnee
'Gedragscodes' dossier loopt op tot:
11.25 werkdagen voor de Dossierbeheerder
(Algemeen Secretariaat - Rechtskundig
Adviseur)
Indien nodig: 5 werkdagen voor de Adviseur
informatietechnologieén en veiligheid (Algemeen
Secretariaat)

3.11. Gegevenslekken

De kernopdracht 'Gegevenslekken' wordt behandeld
binnen de Directie Algemeen Secretariaat.

Doel van deze kernopdracht

Het doel van deze kernopdracht is om meldingen

rond gegevenslekken te verwerken. Aangezien
de meldingen rond gegevenslekken worden
doorgegeven door organisaties zelf is dit een
reactieve kernopdracht.

Belangrijkste activiteiten

— Informatie verschaffen aan de belanghebbende
rond de gegevenslekken.

— De analyse van de zwaarte van het gegevenslek.

—  Het verzamelen van extra informatie met
betrekking tot het gegevenslek.

—  Het formuleren van een beslissing tot verder
onderzoek voor de Inspectiedienst (deze zal
verder onderzoek voeren onder kernopdracht
7: Inspectieopdrachten), het vatten van het
directiecomité of het afsluiten van het dossier.

- Het opstellen van de compliance-brief en de
nota’s voor het directiecomité, afhankelijk van
de genomen beslissing.

Betrokken personen

De grootste werklast binnen deze kernopdracht
bevindt zich bij de Adviseur (Algemeen Secretariaat -
Rechtskundig Adviseur). De rol van Bestuursassistent
(Algemeen Secretariaat - Bestuursassistent) en de
Adviseur informatietechnologieén en -veiligheid komt
hier ook in aanmerking maar beperkt ten opzichte
van de werklast van de adviseurs/jurist.

Gemiddelde werklast per dossier

De gemiddelde tijdsbestedingen voor één doorsnee
'‘Gegevenslekken' dossier loopt op tot:
2.38 werkdagen® voor de Dossierbeheerder
(Algemeen Secretariaat - Rechtskundig
Adviseur)

Kanttekening

Niet alle gegevenslekken zullen worden behandeld.
Per dossier wordt er een score toegekend aan

het dossier. Indien deze een drempelwaarde
overschrijden zullen deze worden opgenomen door
de Dossierbeheerder/jurist. Dit aantal ligt momenteel
tussen de 40 tot 50 per maand.

“ Dit is een globaal cijfer en omvat een gemiddelde van zowel complexe als
eenvoudige gegevenslekken.
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3.10. Codes de conduite

La mission principale « Codes de conduite » est
traitée par la Direction Secrétariat Général.

Objectif de cette mission principales

L'objectif de cette mission principale est de

donner une approbation des codes de conduite
formulés par les organisations qui collectent

des données personnelles (cela ne doit pas étre
"persoonsgegevens" en NL et "données a caractére
personnel" ici ?).

Activités principales

—  Fournir des informations a la partie intéressée
sur les codes de conduite.

—  Traiter un code de conduite.

—  Formuler une décision d'évaluation de la
conformité.

—  Fournir les codes de conduite.
—  Communication et publication.
Personnes concernées

La charge de travail la plus importante dans cette
mission principale est assurée par le Conseiller
(Secrétariat Général - Conseiller juridique). Si
nécessaire, le Conseiller en technologies de
I'information et sécurité peut également étre sollicité,
mais ce n'est pas le cas pour toutes les dossiers
concernant les codes de conduite.

Charge de travail moyenne par dossier

Le temps moyen consacré a un dossier type « Codes
de conduite » s’éléve a :
11.25 jours ouvrables pour le Gestionnaire
de dossiers (Secrétariat Général — Conseiller
juridique)
Si nécessaire : 5 jours ouvrables pour le
Conseiller en technologies de 'information et
sécurité (Secrétariat Général)

3.11. Fuites de données

La mission principale « Fuites de données » est
traitée au sein de la Direction Secrétariat Général.

Objectif de cette mission principale

L'objectif de cette mission principale est de traiter les

notifications de fuites de données. Etant donné que
les notifications defuites de données sont transmises
par les organisations elles-mémes, il s'agit d'une
mission principale réactive.

Activités principales

—  Fournir des informations a la partie intéressée
sur la fuite de données.

—  Analyser la gravité de la fuite de données.

—  Collecter des informations supplémentaires
relatives a la fuite de données.

—  Formuler une décision d'enquéte
complémentaire pour le Service d’Inspection
(qui effectuera une enquéte complémentaire
dans le cadre de la mission principale 7 :
Missions d'inspection), saisir le comité de
direction ou cléturer le dossier.

—  Rédiger la lettre de conformité et les notes pour
le comité de direction, en fonction de la décision
prise.

Personnes concernées

La charge de travail la plus importante dans cette
mission principale est celle du Conseiller (Secrétariat
Général - Conseiller juridique). Le role de I'Assistant
administratif (Secrétariat Général - Assistant
administratif) et du Conseiller en technologie de
I'information et sécurité entre également en jeu ici,
mais de maniére limitée par rapport a la charge de
travail des Conseillers/juristes.

Charge de travail moyenne par dossier

Le temps moyen consacré a un dossier de « Fuite de
données » s’éléve a :
2.38 jours ouvrables® pour le Gestionnaire
de dossiers (Secrétariat Général — Conseiller
juridique)

Remarque

Toutes les fuites de données ne seront pas
traitées. Un score est attribué a chaque dossier.
S'ils dépassent un seuil, ils seront repris par le
Gestionnaire de dossiers/le juriste. Ce nombre est
actuellement de 40 a 50 par mois.

“ C’est un chiffre global qui comprend une moyenne tant des fuites de
données complexes que simples.
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3.12. Missions d’audit

La mission principale « Missions d’audit » est traitée
au sein de la Direction Service d’Inspection.

Objectif de cette mission principale

Les missions d’audit ont deux objectifs, d’une
part le contrdle des entités auditées, d’autre part
I’identification des points sensibles dans leurs
processus.

Activités principales
— Réaliser un plan d’audit (1 fois par an).
—  Coordonner les audits (1 fois tous les 4 ans).

—  Participer aux audits des autorités de controle
européennes.

—  Réaliser un audit des ambassades belges.

—  Réaliser un audit du service central visa du SPF
Affaires étrangeéres.

—  Réaliser un audit de I'Office des étrangers.

—  Réaliser des audits communs au sein de la
police.

—  Participer aux groupes de travail européens
dans le cadre de I'accord de Schengen.

Personnes impliquées

La charge de travail la plus importante au sein
de cette mission principale est celle de I'Auditeur
(Inspecteur - Conseiller juridique ; Conseiller

a la protection des données ; ou Conseiller en
technologies de I'information et sécurité).

Le role de I'Assistant administratif (Secrétariat
Général - Assistant administratif) est également
pris en compte ici, mais il est limité par rapport a la
charge de travail de I'Auditeur.

Charge de travail moyenne par dossier

Le temps total consacré aux différentes activités du
dossier « Missions d’audit » est de :

—  Coordination des audits (1 fois tous les 4
ans) : 91,20 jours ouvables a répartir entre trois
auditeurs.

—  Participation aux audits des autorités de
contrdle européennes : 36,93 jours ouvrables a
répartir entre trois auditeurs.
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—  Audit des ambassades belges : 136,92 jours
ouvrables a répartir entre trois auditeurs.

—  Audit du service central visa du SPF Affaires
étrangeres : 95,82 jours ouvrables a répartir
entre trois auditeurs.

—  Audit de I'office des étrangers : 101,07 jours
ouvrables a répartir entre trois auditeurs.

- Audits communs au sein de la police : 119,67
jours ouvrables a répartir entre trois auditeurs.

Le temps moyen consacré a une mission d’audit
type s’éléve a :
32,67 jours ouvrables pour I’Auditeur (Service
d’Inspection - Conseiller)

Remarque

Le temps de travail lié aux groupes de travail
européens dans le cadre de I'accord de Schengen
est trés variable, allant de 17 jours ouvrables par an a
68,8 jours ouvrables par an et par conseiller.



Uitdieping werklast GBA

3.12. Auditopdrachten

De kernopdracht 'Auditopdrachten' wordt behandeld
binnen de Directie Inspectiedienst.

Doel van deze kernopdracht

Auditopdrachten hebben twee doelstellingen,
enerzijds het controleren van de geauditeerde
entiteiten, alsook het identificeren van de pijnpunten
in hun processen.

Belangrijkste activiteiten
— Jaarlijkse opmaak van auditplan.
—  Coobrdinatie audit (één keer per vier jaar).

—  Deelname aan audits van Europese
toezichthouders.

—  Audit Belgische ambassades.

—  Audit centrale dienst visa FOD Buitenlandse
Zaken.

—  Audit dienst vreemdelingenzaken.
—  Gemeenschappelijke audits bij politie.

—  Deelname Europese werkgroepen in kader van
Schengen contentieux.

Betrokken personen

De grootste werklast binnen deze kernopdracht
bevindt zich bij de Auditor (Inspectiedienst

- Rechtskundig Adviseur, Adviseur
gegevensbeschermings-controles, of Adviseur
informatietechnologieén en -veiligheid).

De rol van Bestuursassistent (Algemeen Secretariaat
- Bestuursassistent) komt hier ook in aanmerking
maar beperkt ten opzichte van de werklast van de
auditor.

Gemiddelde werklast per dossier

De totale tijdsbestedingen voor de verschillende
activiteiten in het dossier 'Auditopdrachten’ zijn de
volgende:

—  Coordinatie audit (één keer per vier jaar): 91.20
werkdagen te verdelen over drie auditors.

—  Deelname aan audits van Europese collega
toezichthouders: 36.93 werkdagen te verdelen
over drie auditors.
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—  Audit Belgische ambassades: 136.92 werkdagen
te verdelen over drie auditors.

—  Audit centrale dienst visa FOD Buitenlandse
Zaken: 95.82 werkdagen te verdelen over drie
auditors.

—  Audit dienst vreemdelingenzaken: 101.07
werkdagen te verdelen over drie auditors.

—  Gemeenschappelijke audits bij politie: 119.67
werkdagen te verdelen over drie auditors.

De gemiddelde tijdsbesteding voor één doorsnee
auditopdracht loopt op tot:
32,67 werkdagen voor de auditor
(Inspectiedienst - Adviseur)

Kanttekening

De werktijd gerelateerd aan de Europese
werkgroepen in kader van Schengen contentieux is
zeer variabel gaande van 17 dagen per jaar tot 68.8
werkdagen per jaar per adviseur.



Analyse de la charge de travail de ’APD

3.13. Approbation de clauses
contractuelles types, de dispositions
administratives et de regles
d'entreprise contraignantes (BCR)

La mission principale « Approbation de clauses
contractuelles types, de dispositions administratives
et de BCR » est traitée au sein de la direction
Secrétariat Général.

Objectif de cette mission principale

L’objectif de cette mission principale est
d’approuver les clauses contractuelles types, les
dispositions administratives et les BCR.

Activités principales

—  Réception d'une demande d'autorisation pour
un outil de transfert.

—  Examen du dossier.

—  Analyse de conformité sur la base des
informations fournies par le demandeur.

—  Proposition concernant une décision sur le
contenu du dossier (approbation ou refus
motivé).

—  Passage obligatoire par le mécanisme européen
de coopération (co-examinateur + CEPD).

—  Publication éventuelle.
Personnes impliquées

La charge de travail la plus importante dans cette
mission principale est assurée par le Conseiller
(Secrétariat Général — Conseiller juridique).

Charge de travail moyenne par dossier

Le temps moyen consacré a un dossier type d’«
Approbation de clauses contractuelles types, de
dispositions administratives et de BCR » s’éléve a :
11.36 jours ouvrables pour le Gestionnaire
de dossiers (Secrétariat Général — Conseiller
juridique)

Remarque

Le passage obligatoire par le mécanisme européen
de coopération est la phase qui prend le plus de
temps. Cette procédure a un délai d'exécution
moyen de 6 mois.

3.14. Coopération internationale et
européenne

La mission principale « Coopération internationale et
européenne » est traitée de fagon transversale par
différentes Directions.

Objectif de cette mission principale

L'objectif de la coopération internationale et
européenne est que I’APD soit un partenaire

fiable, capable d'apporter des réponses aux défis
européens et mondiaux en matiére de protection de
la vie privée et des données par le dialogue et les
actions conjointes.

Activités principales

—  Participation aux différents groupes de travail
internationaux.

—  Exploitation des résultats des groupes de travail.

—  Voter dans les différents conseils au nom de
’APD.

—  Maintien des coopérations relatives a I'[MI.
Personnes concernées

La charge de travail la plus importante dans cette
mission principale est assurée par les Conseillers de
toutes les Directions.

Charge de travail moyenne par dossier

Le temps total consacré aux différentes activités
dans un dossier de Coopération internationale et
européenne est de :

Pour les groupes de travail : 10 % du temps de
travail total des conseillers

Le temps moyen consacré au maintien des
coopérations relatives a I'lMI s’éléeve a :

39.84 jours ouvrables pour les Conseilleurs
juridiques de la Chambre Contentieuse.
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Uitdieping werklast GBA

3.13. Goedkeuren
modelcontractbepalingen,
administratieve bepalingen en BCR’s

De kernopdracht 'goedkeuring rond
modelcontractbepalingen, administratieve
bepalingen en BCR’s' wordt behandeld binnen de
Directie Algemeen Secretariaat.

Doel van deze kernopdracht

Het doel van deze kernopdracht is om een
goedkeuring te geven over modelcontractbepalingen,
administratieve bepalingen en BCR's.

Belangrijkste activiteiten

—  Ontvangen van een autorisatie aanvraag voor
een overdrachtstool.

—  Bestudering van het dossier.

—  Opstelling van een conformiteitsanalyse op
basis van de door de aanvrager meegedeelde
informatie.

—  Voorstel rond een besluit over de inhoud van
het dossier (goedkeuring of met redenen tot
afwijzing).

—  Verplichte doorgang door het Europees
samenwerkingsmechanisme (co-reviewer +
EDPB).

—  Mogelijke publicatie.
Betrokken personen

De grootste werklast binnen deze kernopdracht
bevindt zich bij de Adviseur (Algemeen Secretariaat -
Rechtskundig Adviseur).

Gemiddelde werklast per dossier

De gemiddelde tijdsbesteding voor één doorsnee

'‘goedkeuring rond modelcontractbepalingen,

administratieve bepalingen en BCR’s' loopt op tot:
11.36 werkdagen voor de Dossierbeheerder
(Algemeen Secretariaat - Rechtskundig
Adviseur)

Kanttekening

De verplichte doorgang door het Europees
samenwerkingsmechanisme is de meest tijdrovende
fase is. Deze procedure heeft een doorlooptijd van
gemiddeld zes maanden.

3.14. Internationale en Europese
Samenwerking

De kernopdracht 'Internationale en Europese
Samenwerking' wordt transversaal behandeld over
verschillende Directies.

Doel van deze kernopdracht

Het doel van de internationale en Europese
samenwerking is dat de GBA een betrouwbare
partner kan zijn, die door middel van dialoog en
gezamenlijke acties antwoorden kan bieden op
Europese en wereldwijde uitdagingen op het gebied
van privacy en gegevensbescherming.

Belangrijkste activiteiten

—  Deelname aan verschillende internationale
werkgroepen.

—  Het uitwerken van de uitkomsten van de
werkgroepen.

—  Stemmen uitbrengen in de verschillende raden
in naam van de GBA.

— Handhaving van de samenwerkingen rond
Internal Market Information.

Betrokken personen

De grootste werklast binnen deze kernopdracht
bevindt zich bij de Adviseurs van alle Directies.

Gemiddelde werklast per dossier

De totale tijdsbestedingen voor de verschillende
activiteiten in één dossier Internationale en Europese
samenwerking zijn de volgende:

Voor de werkgroepen: 10% van de totale werktijd
van de adviseurs

De gemiddelde tijdsbesteding voor de handhaving
van de samenwerkingen rond Internal Market
Information:
39.84 werkdagen per jaar voor de Rechtskundig
Adviseurs van de Geschillenkamer.
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Analyse de la charge de travail de ’APD

3.15. Sensibilisation

La mission principale « Sensibilisation » est

traitée de maniére transversale par les différentes
Directions. A I'origine, cette tache était confiée au
Service de premiére ligne, mais aujourd'hui, elle est
principalement assurée par le Secrétariat Général et
le Service d’Inspection, a I'exception des FAQ et des
fiches thématiques.

Objectif de cette mission principale

L’objectif de la sensibilisation est de conscientiser a
la protection des données et a la vie privée.

Activités principales

—  Groupes de travail sur différents thémes et
initiatives comme ‘Boost’ et ‘DPO Connect’.

—  Rédiger des FAQ sur différents themes et les
publier sur le site Internet de ’APD’.

—  Elaborer des fiches thématiques sur des thémes
qui reviennent régulierement dans les autres
missions principales’.

Personnes impliquées

La charge de travail dans cette mission est assurée
par les collaborateurs de toutes les Directions.

Charge de travail moyenne par dossier

En raison de la grande diversité des collaborateurs
participant aux activités de sensibilisation, il

est difficile d'attribuer un chiffre moyen a leur
participation.

Pour les FAQ et les fiches thématiques, un réle
majeur est assuré par le Service de premiére ligne
pour lequel on peut donner la répartition de temps
moyenne suivante :

2 uur pour le Conseiller juridique pour
I’identification des FAQ pertinentes et
I’élaboration du contenu.

7 uur pour le Conseiller juridique et 20 minutes
pour I’Assistant administratif pour les fiches
thématiques.
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Uitdieping werklast GBA

3.15. Sensibilisering

De kernopdracht 'Sensibilisering' wordt transversaal
behandeld over verschillende Directies. In oorsprong
is dit een opdracht voor de Eerstelijnsdienst,

echter vandaag wordt deze opdracht voornamelijk
opgenomen door het Algemeen Secretariaat en de
Inspectiedienst met uitzondering van de FAQ en
thematische fiches.

Doel van deze kernopdracht

Het doel van sensibilisering is om de bewustmaking
rond gegevensbescherming en privacy te verhogen.

Belangrijkste activiteiten

—  Werkgroepen rond bepaalde thema’s en
initiatieven zoals bv. 'lk beslis', 'Boost', 'DPO
Connect'

—  Het opstellen van Frequently Asked Questions
(FAQ) rond bepaalde thema’s en beschikking
stellen hiervan op de website van GBA

—  Het uitwerken van bepaalde thematische fiches
met betrekking tot thema’s die regelmatig
terugkomen in de andere kernopdrachten.

Betrokken personen

De werklast binnen deze kernopdracht bevindt zich
bij medewerkers van alle Directies.

Gemiddelde werklast per dossier

Door de grote verscheidenheid aan medewerkers die
deelnemen aan de activiteiten rond sensibilisering is
het moeilijk om één gemiddeld cijfer toe te kennen
aan deelname hieraan.

Voor de FAQ en de thematische fiche is een grote
rol weggelegd voor de eerstelijnsdienst waarvoor
de volgende gemiddelde tijdsindeling kan worden
toegekend:

2 uur voor de Rechtskundig Adviseur (ELD) voor
identificatie van mogelijk relevante FAQ en het
ontwerp van de inhoud

7 uur voor de Rechtskundig Adviseur (ELD) en
20 minuten voor de Bestuursassistent voor de
thematische fiches
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Quantification des missions principales

Outre la mesure du temps consacré aux différentes
missions principales, il est important de savoir
combien de dossiers doivent étre traités par I'APD
afin de remplir sa mission. Cette quantification est
nécessaire par mission principale afin de refléter
correctement la charge de travail totale de I'APD.

Pour déterminer la quantité de dossiers, nous avons
basé notre analyse sur les données disponibles
dans le Systeme de gestion des documents (DMS)
de I'Autorité de protection des données. Nous
considérons que I'ordre de grandeur général des
données obtenues du DMS est correct.

Les données du DMS sont affichées pour les 4
derniéres années. Pour 2021, nous avons regu les
données jusqu'au 18 octobre. Les données affichées
sont une extrapolation de ces données jusqu'a la fin
de I'année ((X/291)*365).

Comme décrit au point 2.2, la mission de I'APD
comprend des missions principales « proactives » et
« réactives ». L'APD indique qu'en raison du manque
de personnel, trop peu de temps est actuellement
consacré aux missions proactives.

Afin de dresser un tableau aussi complet que
possible des besoins de I'APD, nous avons décidé
de travaliller, en plus des données obtenues du
DMS, avec des projections. Celles-ci représentent
la quantité de dossiers que I'APD doit traiter si elle
veut effectuer son travail de maniere qualitative.
Cette évaluation des projections est principalement
importante pour les missions proactives. Pour les
missions réactives, certaines tendances peuvent étre
observées au fil des ans, mais I'APD a beaucoup
moins d'influence sur I'afflux de ces dossiers.

La projection présentée est une estimation basée sur
I'interprétation du directeur concerné. PwC n'a pas
procédé a une évaluation de ces projections.
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4.1. Avis

Situation actuelle

Si I'on observe la courbe de tendance, on voit que
les dossiers d’avis ont généralement légerement
augmenté au cours de la période allant de 2018 a
2021.

La formulation d’avis est une mission principale
plutot réactive. L'APD a donc moins d'influence sur
le nombre de dossiers entrants.

1. Avis

277

----- ==-185

2018 2019 2020 2021

Projection pour le futur

A l'avenir, cette légére augmentation devrait se
poursuivre. En outre, I'APD devrait également étre en
mesure de fournir des avis proactifs. Le nombre de
dossiers estimé de maniére optimale augmenterait
alors pour atteindre un niveau optimal de 330
dossiers traités.
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Kwantificeren van de kernopdrachten

Naast het meten van de tijd die besteed wordt aan
de verschillende kernopdrachten, is het belangrijk
om na te gaan hoeveel dossiers er door de GBA
behandeld moeten worden om hun opdracht

te vervullen. Deze kwantificering is nodig per
kernopdracht om een goede weergave te kunnen
geven van de totale werklast van de GBA.

Voor het bepalen van de hoeveelheid dossiers
hebben wij onze analyse gebaseerd op de gegevens
die beschikbaar zijn in Data Management Systeem
(DMS) van de Gegevensbeschermingsautoriteit.

We verwachten dat de algemene grootorde van de
verkregen data uit DMS correct is.

De data uit DMS worden weergegeven overheen

de laatste 4 jaren. Voor 2021 hebben we de data
ontvangen tot 18 oktober. De weergeven data zijn
een extrapolatie van deze data tot het einde van het
jaar ((X/291)*365).

Zoals beschreven in 2.2 omvat de opdracht

van de GBA zowel ‘proactieve’ als ‘reactieve’
kernopdrachten. De GBA geeft aan dat door het
gebrek aan personeel er vandaag te weinig wordt
ingezet op de proactieve kernopdrachten.

Om een zo volledig mogelijk beeld te schetsen

van de noden van GBA hebben we besloten om
naast de verkregen data uit DMS te werken met
prognoses. Deze stellen de hoeveelheid dossiers

die de GBA moet opnemen indien ze hun werk op
een kwalitatieve manier wensen uit te voeren. Deze
inschatting van prognoses is voornamelijk van belang
bij de proactieve kernopdrachten. Voor de reactieve
kernopdrachten kunnen er wel bepaalde tendensen
over de jaren heen opgemerkt worden, echter heeft
de GBA veel minder invloed op de instroom van deze
dossiers.

De weergegeven prognose is een schatting
gebaseerd op de interpretering van de
desbetreffende directeur. PwC heeft geen
beoordeling gemaakt van deze gehanteerde
prognoses.

30 | Rapport Werklastmeting

4.1. Adviesverlening
Huidige situatie

Wanneer we naar de trendlijn kijken, zijn de
dossiers met betrekking tot adviesverlening over het
algemeen gedurende de periode van 2018 tot 2021
licht gestegen.

Adviesverlening is een eerder reactieve
kernopdracht, de GBA heeft zelf minder impact op
de hoeveelheid aan dossiers die binnenkomen.

1. Advies

277

----- ==-185

2018 2019 2020 2021

Prognose voor de toekomst

Naar de toekomst toe wordt er verwacht dat de
lichte stijging zich door zal zetten. Verder zou GBA
ook proactief aan adviesverlening moeten kunnen
doen. Het optimaal ingeschatte aantal dossiers zou
hierdoor stijgen tot een optimaal niveau van 330
behandelde dossiers.
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Quantification des missions principales

4.2. Recommandations
Situation actuelle

Des recommandations sont formulées lorsqu'il

est constaté que des questions semblent étre

mal interprétées. Dans ces cas, le Centre de
connaissances formule des recommandations
générales avec l'interprétation qu'il convient de
donner a ces concepts et principes fondamentaux.

Il s'agit d'un type de dossier proactif. Ici, I'APD
décide elle-méme du nombre de recommandations a
donner.

Les recommandations connaissent une tendance a la
baisse de 2018 & 2021. Vu que les recommandations
sont formulées a l'initiative du Centre de
connaissances, le faible nombre de dossiers

peut étre interprété comme une indisponibilité du
personnel due a d'autres priorités.

2. Recommandations

-l _4 4

2018 2019 2020 2021

Projection pour le futur

Conformément a sa volonté d'étre plus proactive
afin de réduire les actions réactives, I'APD souhaite
émettre 12 recommandations par an a un niveau
optimal, ce qui représente un triplement des cas
traités actuellement. On peut parler ici d’'une
augmentation significative des ressources humaines
nécessaires.

10 12 15

4.3. Demandes d’information
Situation actuelle

Les demandes d'information ont diminué entre 2018
et 2021.

Les demandes d'information sont purement
réactives. L'APD a peu ou pas d'influence directe sur
celles-ci.

Indirectement, I'APD peut cependant exercer une
influence sur le nombre de demandes d'information
en promouvant la protection des données aupres
du public, en sensibilisant les responsables du
traitement des données et en s'efforcant de rendre
les informations accessibles et compréhensibles par
des campagnes de sensibilisation et |'optimisation
du site Internet.

Les projections pour |'avenir ne sont pas disponibles
pour cette mission principale. Toutefois, en raison
de la meilleure organisation par I'APD des autres
taches clés, on peut supposer que cette diminution
se poursuivra.

3. Demandes d’information

6142
Te-- 5022

2018 2019 2020 2021
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Kwantificeren van de kernopdrachten

4.2. Aanbevelingen
Huidige situatie

Aanbevelingen worden geformuleerd indien er
geconstateerd kan worden dat vragen verkeerd
geinterpreteerd lijken te worden. In deze

gevallen formuleert het Kenniscentrum algemene
aanbevelingen met de interpretatie die aan deze
concepten en grondbeginselen moet worden
gegeven. Dit is een proactief kernopdracht. De GBA
bepaalt hier zelf hoeveel aanbevelingen er worden
gegeven.

Aanbevelingen kennen van 2018 tot 2021 een
dalende trend. Aangezien aanbevelingen op eigen
initiatief van het kenniscentrum worden gegeven, kan
het lage aantal dossiers geinterpreteerd worden als
onbeschikbaarheid van medewerkers door andere
prioriteiten.

2. Aanbevelingen

-l _4 4

2018 2019 2020 2021

Prognose voor de toekomst

In lijn met de wens van de GBA om meer proactief
te werk te gaan met als doel de reactieve acties

te verminderen, wil de GBA per jaar op een
optimaal niveau 12 aanbevelingen geven, dit is
een verdriedubbeling van de huidige behandelde
dossiers. Hier kan gesproken worden over een
aanzienlijke toename van de nodige personele
middelen.

10 12 15

4.3. Informatieaanvraag
Huidige situatie
Informatieaanvragen namen van 2018 tot 2021 af.

Informatieaanvragen zijn louter reactief. De GBA
heeft hier rechtstreeks weinig of geen impact op.

Onrechtstreeks kan er door de GBA wel

impact uitgeoefend worden op het aantal

informatie aanvragen, door bevordering van de
gegevensbescherming bij het publiek, bevordering
van bewustwording bij de verantwoordelijken voor de
verwerking van gegevens, alsook inspanningen om
informatie toegankelijker en begrijpbaar te maken via
sensibiliseringscampagnes en de optimalisatie van
de website.

Prognoses voor de toekomst zijn voor deze
kernopdracht niet beschikbaar. Door een betere
organisatie van de andere kernopdrachten, kan men
er wel vanuit gaan dat deze daling zich verderzet.

3. Informatieaanvraag
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4.4. Demandes de médiation
Situation actuelle

Jusqgu'en 2019, les demandes de médiation dans le
DMS de I'APD étaient comptabilisées avec le nombre
de plaintes entrantes. Pour 2020 et 2021, toutefois,
des données distinctes ont été enregistrées pour les
demandes de médiation.

Afin de produire le graphique présenté ici, nous
avons ventilé les données cumulées pour 2018 et
2019 en plaintes d'une part et en demandes de
médiation d'autre part. Cela a été fait selon le méme
ratio par rapport au total que les ratios obtenus pour
2020 et 2021.

Si I'on considére la période 2018 a 2021, on observe
une nette augmentation. Le Service de premiére
ligne tente de concilier les parties en vue de trouver
une solution, conformément a la loi sur la protection
des données. Cette mission principale a également
un caracteére réactif. UAPD n'a que peu ou pas
d'influence directe sur celle-ci.

Les projections pour I'avenir de cette tache
principale ne sont pas disponibles, mais sur la base
de la tendance actuelle, on peut s'attendre a ce que
le nombre de demandes de médiation reste a ce
niveau ou augmente.

4. Demandes de médiation

139

2018 2019 2020 2021
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4.5. Monitoring
Situation actuelle

Les dossiers de Monitoring connaissent une
tendance a la hausse de 2018 a 2021. L'APD tente
de se concentrer davantage sur le monitoring,

étant donné la rapidité des évolutions sociétales,
économiques et technologiques dans le domaine de
la protection des données.

5. Monitoring
31 e
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Projection pour le futur

Le monitoring par I'APD est lancée de sa propre
initiative ; cette mission principale est purement
proactive. A I'avenir, I'APD souhaite se concentrer
davantage sur cette mission principale. Aun
niveau optimal, I'APD souhaite réaliser 60 dossiers
de monitoring par an. Ce volume plus important
nécessite une plus grande capacité pour répartir la
charge de travail.
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Kwantificeren van de kernopdrachten

4.4. Bemiddelingsverzoeken
Huidige situatie

Tot 2019 werden bemiddelingsverzoeken in
het DMS van GBA samengeteld met het aantal
binnenkomende klachten. Voor 2020 en 2021
werden er wel aparte data genoteerd voor
bemiddelingsverzoeken.

Om tot de hier weergegeven grafiek te komen
hebben we de gecumuleerde data voor 2018

en 2019 opgesplitst in enerzijds klachten en
bemiddelingsverzoeken. Dit gebeurde volgens
dezelfde verhouding tot het totaal als de verkregen
verhoudingen voor 2020 en 2021.

Wanneer we kijken naar de periode 2018 tot 2021

is er een duidelijke stijging waarneembaar. De
Eerstelijnsdienst tracht partijen te verzoenen met
het oog op een oplossing die in overeenstemming is
met de wet op de gegevensbescherming. Ook deze
kernopdracht heeft een reactief karakter. De GBA
heeft hier rechtstreeks weinig of geen impact op.

Prognoses over de toekomst voor deze kernopdracht
zijn niet beschikbaar, al kan men op basis van de
huidige trend enigszins verwachten dat het aantal
bemiddelingsverzoeken op dit niveau blijft of verder
zal stijgen.

4. Bemiddelingsverzoeken

139

2018 2019 2020 2021
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4.5. Monitoring
Huidige situatie

De monitoring dossiers kennen een stijgende
trend van 2018 tot 2021. De GBA tracht meer in
te zetten op monitoring, gezien de snelheid van
maatschappelijk, economische en technologische
evoluties op vlak van gegevensbescherming.

5. Monitoring
31 e
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Prognose voor de toekomst

Monitoring door de GBA wordt vanuit eigen initiatief
opgestart, deze kernopdracht is louter proactief.
Naar de toekomst toe wil de GBA verder inzetten op
deze kernopdracht. Op een optimaal niveau wil de
GBA 60 monitoring dossiers uitvoeren per jaar. Dit
grotere volume vraagt een grotere capaciteit om de
werklast te verdelen.
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Quantification des missions principales

4.6. Procédures nationales devant la
Chambre contentieuse

Situation actuelle

Les plaintes entrantes a traiter par la Chambre
Contentieuse ont augmenté de 2018 a 2021. Ce
chiffre comprend a la fois les plaintes recues par le
Service de Premiére Ligne et celles qui parviennent
a la Chambre Contentieuse par le biais de I'IMI
(Information sur le marché intérieur).

Les procédures nationales devant la Chambre
Contentieuse sont principalement réactives,

mais elles comportent aussi un cété proactif.
L’APD (Service d’Inspection) peut, de maniére
indépendante, prendre des mesures d'exécution a
partir d'une inspection effectuée et, le cas échéant,
imposer des mesures correctives et des amendes
administratives.

Les projections pour le futur pour cette mission
principale ne sont pas disponibles, mais si I'on se
base sur la tendance actuelle, on peut s'attendre a
ce que le nombre de procédures nationales reste a
ce niveau ou augmente.

Aujourd'hui, la Chambre Contentieuse n'est pas en
mesure de traiter tous les dossiers entrants. Sur les
662 plaintes regues, la Chambre Contentieuse ne
peut en traiter que 143, soit 22%.

6. Procédures nationales devant
la Chambre contentieuse

4.7. Missions d’inspection
Situation actuelle

De 2018 a 2021, le nombre de missions d'inspection
a augmenté. Le Service d'Inspection est chargé de
mener une enquéte (complémentaire) par la Chambre
Contentieuse, le Comité de direction ou le Service
d'Inspection lui-méme de sa propre initiative. Les
missions d'inspection peuvent comprendre des
enquétes sur place, des auditions, la consultation de
systemes d'information, etc.

Notons que, comme le DMS n'a pas été congu
pour le (nouveau) Service d'Inspection, ces chiffres
doivent étre interprétés de maniére quelque peu
nuancée.

Une partie importante des missions traitées par
le Service d’Inspection provient de la Chambre
Contentieuse. Celle-ci transmet 15 % de ses
dossiers au Service d’Inspection. Si, a I'avenir, la
Chambre Contentieuse devait traiter toutes les
plaintes entrantes au lieu des 22 % qu'elle traite
aujourd'hui, cela entrainerait une augmentation
significative du nombre de missions du Service
d’Inspection. Pour 2021, cela représenterait 190

-
-

o
-
-
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missions.
7. Missions d’inspection
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Kwantificeren van de kernopdrachten

4.6. Nationale procedures bij
Geschillenkamer

Huidige situatie

De binnenkomende klachten die behandeld dienen
te worden door de Geschillenkamer zijn van 2018 tot
2021 gestegen. Dit cijfer omvat zowel de klachten die
via de Eerstelijnsdienst binnenkomen als deze die via
IMI (Internal Market Information) de Geschillenkamer
bereiken.

Nationale Procedures bij de Geschillenkamer zijn
hoofdzakelijk reactief, maar ook hier bestaat er

een proactieve kant. De GBA (Inspectiedienst)

kan zelfstandig vanuit een uitgevoerde inspectie
overgaan tot handhavend optreden en waar nodig
corrigerende maatregelen en administratieve boetes
toekennen.

Prognoses voor de toekomst over deze kernopdracht
zijn niet beschikbaar, al kan men op basis van de
huidige trend enigszins verwachten dat het aantal
Nationale procedures op dit niveau blijft of verder zal
stijgen.

Vandaag is de Geschillenkamer niet in staat om al
de binnenkomende dossiers te verwerken.

Van de 662 binnenkomende klachten kan de
Geschillenkamer er vandaag maar 143 behandelen.
Wat neerkomt op 22%.

6. Nationale procedures bij Geschillenkamer

512

2018 2019 2020 2021

4.7. Inspectie Opdrachten
Huidige situatie

Van 2018 tot 2021 is het aantal Inspectie Opdrachten
gestegen. De Inspectiedienst krijgt opdracht

voor het voeren van een (aanvullend) onderzoek

van de Geschillenkamer, het directiecomité of

de inspectiedienst zelf vanuit eigen beweging.
Inspectie opdrachten kunnen gaan van

onderzoeken ter plaatse, verhoren, raadplegen van
informatiesystemen etc.

Opmerking, aangezien DMS niet gebouwd is voor
de (nieuwe) Inspectiedienst moeten deze aantallen
enigszins genuanceerd geinterpreteerd worden.

Een belangrijk deel van de opdrachten die verwerkt
worden door de Inspectiedienst is afkomstig van
de Geschillenkamer. De Geschillenkamer stuurt 15
% van haar dossiers door naar de Inspectiedienst.
Indien de Geschillenkamer in de toekomst al haar
binnenkomende klachten zou kunnen verwerken in
plaats van de 22 % die ze vandaag verwerkt zal dit
bijgevolg tot een belangrijke stijging leiden in het
aantal opdrachten bij de Inspectiedienst. Voor 2021
zou dit komen op 190 opdrachten.

7. Inspectie Opdrachten
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Quantification des missions principales

Projection pour le futur

Dans les missions d'inspection, une distinction est faite en fonction du demandeur de la mission, car

il existe ici une combinaison d'activités proactives et réactives. Seule la catégorie‘d’initiative’contient
les missions d'inspection proactive ou le Service d’Inspection a une influence directe sur le nombre de
dossiers a traiter.

Toutes les autres missions d'inspection peuvent étre considérées comme réactives. Il convient de noter a
cet égard qu'aujourd'hui, la Chambre Contentieuse et le Comité de direction ne transmettent au Service
d’inspection que les dossiers graves et extrémement nécessaires au Service d’Inspection. Par rapport a la
situation actuelle, I'APD s'attend a pouvoir effectuer (beaucoup) plus de missions d'inspection a I'avenir,
tant de maniére réactive que proactive. Il faudrait pour cela que la capacité de I'APD augmente dans la
méme mesure.

Mission de la Chambre contentieuse 150 250 400
Missions du comité de direction 50 75 100
De sa propre initiative 31 66 152
7 7 7
Total missions d’inspection 238 398 659

Les mesures provisoires ne sont pas fréguemment imposées aujourd’hui ; au cours des derniéres années,
cela n'a été fait que deux fois. L'APD souhaiterait imposer plus rapidement une telle mesure a I'avenir.

Mesures provisoires 7.5 10

()]
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Kwantificeren van de kernopdrachten

Prognose voor de toekomst

Bij de inspectie opdrachten wordt er een onderscheid gemaakt op basis van aanvrager van de opdracht
aangezien er hier een combinatie bestaat van proactieve en reactieve activiteiten. Enkel de categorie ‘op
eigen initiatief” bevat de proactieve inspectie opdrachten waar de Inspectiedienst rechtstreeks vat heeft
op het aantal dossiers dat verwerkt moet worden.

Alle andere inspectie opdrachten kunnen als reactief beschouwd worden. Kanttekening hierbij is dat

de Geschillenkamer en het Directiecomité vandaag enkel de ernstige en uiterst noodzakelijk dossiers
doorgeeft voor inspectie aan de Inspectiedienst. In vergelijking met de huidige situatie verwacht de GBA
dat er in de toekomst (veel) meer inspectie opdrachten uit te voeren, op reactief en proactief viak. Hiervoor
zou de capaciteit van de GBA dan ook moeten toenemen in dezelfde mate.

N N

Opdracht van Geschillenkamer 150 250 400
Opdracht van Directiecomité 50 75 100
Op eigen initiatief 31 66 152
7 7 7
Totaal inspectie opdrachten 238 398 659

Voorlopige maatregelen worden vandaag niet frequent opgelegd, gedurende de laatste jaren werd dit nog
maar twee keer gedaan. De GBA zou in de toekomst sneller willen overgaan tot het opleggen van een

dergelijke maatregel.
o e

Voorlopige maatregelen ) 7.5 10
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4.8. Représentation en justice
Situation actuelle

Il existe trois catégories différentes liées a la
représentation en justice :

—  Représentation en justice - Réaction a une
plainte contre une décision de la Chambre
Contentieuse.

—  Représentation en justice - Réaction a une
plainte pour « mauvaise gestion » d’un dossier
de plainte ou de médiation.

—  Représentation en justice - Introduction
proactive de recours en annulation contre des
normes.

Les trois différents types sont présentés dans
le graphique ci-dessus pour I'année 2021. La
représentation en justice Volet 1 concerne les

8. Représentation en justice

dossiers dans lesquels I'APD doit se défendre
pour des décisions qui ont été prises en dehors
des principes de la Chambre Contentieuse. La 13
représentation en justice Volet 2 contient des
dossiers dans lesquels I'APD doit se défendre contre 5
une décision prise en matiére de protection des I 3
données personnelles par les autorités publiques. .
8. Représentation en 8. Représentation en 8. Représentation en
, justice - Réaction a justice - Réaction aune justice - Introduction
Nous ne disposons de chiffres pour cette activité que une plainte contre plainte en raison d'une  proactive de recours
une décision de la "mauvaise gestion" d'un  en annulation contre
p our |' année 2021 . Chambre contentieuse gnoéscﬁl:tri c;:i: plainte et de  des normes

Projection pour le futur

A I'avenir, I'APD s'attend a ce que ces chiffres restent
relativement stables pour cette mission principale.

Représentation en justice - Réaction a une

plainte contre une décision de la Chambre 10 10 10
contentieuse

Représentation en justice - Réaction a une
plainte en raison d'une "mauvaise gestion" 4 4 4
d'un dossier de plainte et de médiation.

Représentation en justice - Introduction
proactive de recours en annulation contre des 2 2 2
normes
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Kwantificeren van de kernopdrachten

4.8. Vertegenwoordiging in Rechten
Huidige situatie

Er zijn drie verschillende categorieén gelinkt aan
vertegenwoordiging in rechten:

—  Vertegenwoordiging in Rechten - Reactief ten
opzichte van een klacht tegen een beslissing
van de Geschillenkamer.

—  Vertegenwoordiging in Rechten - Reactief
ten opzichte van een klacht wegens
het ‘slecht beheren’ van een klacht -en
bemiddelingsdossier.

—  Vertegenwoordiging in Rechten - Proactief
instellen van vernietigingsberoepen tegen
normen.

De drie verschillende types worden in de
figuur boven voor het jaar 2021 weergeven.

8. Vertegenwoordiging in Rechten (2021)

Vertegenwoordiging in rechten AS reactief
betreft dossiers waarin de GBA zichzelf dient te
verdedigen voor beslissingen die genomen werden 13
buiten de beginselen van de Geschillenkamer.
Vertegenwoordiging in Rechten AS proactief bevat 5
dossiers waarin de GBA zichzelf opstelt tegen een I 3
beslissing genomen in verband met bescherming van .
. 8. Vertegenwoordiging 8. Vertegenwoordiging 8. Vertegenwoordiging

persoonsgegevens door de overheid. in Rechten - Reactief in Rechten - Reactief in Rechten - Proactief

ten opzichte van een ten opzichte van instellen van

klacht tegen een een ‘klacht wegens vernietigingsberoepen
We beschikken enkel over cijfers met betrekking tot peslEandNaIlde LB C eI ey I G,

deze activiteit voor het jaar 2021. pemiddelngsdossier

Prognose voor de toekomst

In de toekomst verwacht de GBA dat deze cijfers
relatief stabiel zullen blijven voor deze kernopdracht.

e ermea
Vertegenwoordiging in Rechten - Reactief ten

opzichte van een klacht tegen een beslissing 10 10 10
van de Geschillenkamer

Vertegenwoordiging in Rechten - Reactief
ten opzichte van een klacht wegens 4 4 4
het ‘slecht beheren’ van een klacht -en

bemiddelingsdossier

Vertegenwoordiging in Rechten - Proactief
instellen van vernietigingsberoepen tegen 2 2 2
normen
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4.9. AIPD
Situation actuelle

Les dossiers d’AIPD (Analyse d’impact relative a la
protection des données) ont été peu nombreux au
cours des trois derniéres années, bien qu'ils soient
en augmentation. L’AIPD est plutét une mission
principale proactive. En raison du grand nombre
d'autres missions principales réactives qui lui sont
confiées, ’APD consacre, selon elle, trop peu de
temps a 'AIPD.

Le Secrétariat Général a consacré plus de temps a la
sensibilisation des citoyens, des organisations, etc.
sur |'existence et I'objectif de I’AIPD.

9. AIPD
10
8-
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Projection pour le futur

A I'avenir, I'APD s'attend a ce que, grace a une
meilleure sensibilisation a I'analyse d’impact relative
a la protection des données, davantage d’avis
doivent étre donnés pour la protection des données
de tous les citoyens. L'APD a indiqué qu'elle avait
I'intention d'adopter une approche trés proactive a
cet égard.

En outre, I'APD peut également miser sur un nombre
accru de demandes d’AlIPD suite a des inspections
et des décisions proactives de la Chambre
Contentieuse. Si le risque de se faire prendre pour
violation de la législation sur la protection de la

vie privée augmente, davantage d'organisations
réaliseront une analyse d’impact relative a la
protection des données approfondie.

Pour I'exécution de cette mission principale, I'APD
souhaite donc prévoir une capacité nettement plus
importante.
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4.10. Codes de conduite

Situation actuelle

L'objectif de cette mission principale est d’approuver
les codes de conduite formulés par les organisations
ou les secteurs qui collectent des données
personnelles. Il s'agit d'une mission principale qui est
organisée entierement a l'initiative de I'APD.

10. Codes de conduite
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Projection pour le futur

Jusqu'a cette année, cette activité n'avait
pratiquement pas été réalisée. Aujourd'hui, ’APD
veut se concentrer davantage sur ce point. Un code
de conduite bien élaboré et concret permet non
seulement aux acteurs du secteur de comprendre
facilement comment ils doivent se conformer

au code de conduite, mais aide également les
personnes concernées a trouver les informations
pertinentes pour mieux comprendre le traitement de
leurs données dans ce secteur d'activité

Cela permettra d'améliorer le contrdle général du
respect de la législation sur les données a caractere
personnel en Belgique et de réduire le nombre de
violations. Cela peut également contribuer a réduire
le nombre de missions principales réactives.
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Kwantificeren van de kernopdrachten

4.9. DPIA
Huidige situatie

De afgelopen drie jaar werden er weinig DPIA (Data
Protection Impact Assessment) dossiers behandeld,
al is dit wel in stijgende lijn. DPIA is eerder een
proactieve kernopdracht. Door het grote aantal
binnenkomende andere reactieve kernopdrachten,
besteedt de GBA naar hun mening te weinig tijd aan
DPIA.

Het Algemeen Secretariaat besteedde meer tijd aan
het sensibiliseren van de burger, organisaties, enz.
in verband met het bestaan en de bedoeling van de
DPIA.

9. DPIA
10
S
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Prognose voor de toekomst

De GBA verwacht in de toekomst dat door

sterker te sensibiliseren in verband met de
gegevensbeschermingseffectbeoordeling er meer
advies gegeven zal moeten worden ten goede van
de bescherming van de gegevens van alle burgers.
De GBA geeft aan hier sterk proactief op in te willen
zetten.

Daarnaast kan de GBA eveneens inzetten op

een verhoogd aantal DPIA aanvragen door

middel van proactieve inspecties en uitspraken
door de GK. Wanneer voor organisaties de

pakkans van inbreuken op de privacywetgeving
verhoogd, zullen meer organisaties een grondige
gegevensbeschermingseffectbeoordeling uitvoeren.

Voor de uitvoering van deze kernopdracht wenst de
GBA dan ook aanzienlijk meer capaciteit te voorzien.

150 200 250
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4.10. Gedragscodes
Huidige situatie

Het doel van deze kernopdracht is om een
goedkeuring te geven over gedragscodes
geformuleerd door organisaties of sectoren die
persoonlijke gegevens verzamelen. Dit is een
kernopdracht die volledig op initiatief van de GBA
georganiseerd wordt.

10. Gedragscodes

2 -1
,.l 1
0 _- - .
2018 2019 2020 2021

Prognose voor de toekomst

Tot voor dit jaar werd deze activiteit nauwelijks
uitgevoerd. Vandaag wil de GBA hier sterker

op inzetten. Een goed uitgewerkte en concrete
gedragscode stelt niet alleen de belanghebbenden
in de sector in staat om gemakkelijk te begrijpen hoe
zij de gedragscode moeten naleven, maar helpt ook
de betrokkenen om de relevante informatie te vinden
zodat zij beter de verwerking van hun gegevens in
deze activiteitensector begrijpen.

Dit zal de algemene handhaving van persoonlijke
gegevens in Belgié verbeteren en het aantal

inbreuken reduceren. Dit kan eveneens het aantal
binnenkomende reactieve kernopdrachten helpen

reduceren.
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4.11. Fuites de données
Situation actuelle

Les notifications de fuites de données ont augmenté
de fagon constante depuis 2018. Sur la base des
données actuelles, on peut dire que 45 % des

fuites de données sont catégorisées par le systeme
comme devant nécessairement étre traitées.

11. Fuites de données
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Projection pour le futur

L’APD s'attend a ce que ces chiffres se stabilisent a

’avenir.

Total

4.12. Missions d’audit
Situation actuelle

Chague année, le Service d’Inspection effectue
des missions d'audit auprés d'un certain nombre
d'institutions publiques telles que : les ambassades
belges, le SPF Affaires étrangeres, I'Office des
étrangers, la police, etc.

En outre, I'APD participe également a des groupes
de travail européens dans le cadre de I'accord

de Schengen. A ce jour, I'APD a participé a cing
groupes de travail (CSC, CIS, Eurodac, SIS et VIS).
Des réunions sont organisées régulierement au sein
de ces groupes de travail.

Si I'on regroupe les missions d'audit et les groupes
de travail, on arrive a environ 9 missions au sein de
cette mission principale.

12. Mission d'audit

2018 2019 2020 2021

Projection pour le futur

Le Service d’Inspection ne s'attend pas a ce

que le nombre de missions d'audit augmente de
maniére significative a I’avenir. Chaque année, I' APD
audite un autre service des institutions publiques
concernées. En ce qui concerne le nombre de
groupes de travail européens, le Service d’Inspection
s'attend a une augmentation, comme le montre le
tableau ci-dessous.

8 9 10

Dont groupes de 5 7 9
travail européens
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Kwantificeren van de kernopdrachten

4.11. Gegevenslekken
Huidige situatie

Meldingen in verband met gegevenslekken stegen
gestaag vanaf 2018. Gebaseerd op de huidige
gegevens kan gesteld worden dat 45% van de
gegevenslekken door het systeem gecategoriseerd
worden als noodzakelijk om te behandelen.

11. Gegevenslekken
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Prognose voor de toekomst

Naar de toekomst toe verwacht de GBA dat dit cijfer

stabiliseert.

Noodzakelijk om te 540 583 675
behandelen

Totaal

4.12. Auditopdrachten
Huidige situatie

Jaarlijks voert de Inspectiedienst auditopdrachten uit
bij een aantal overheidsinstellingen zoals: Belgische
Ambassades, FOD BuZa, Dienst Vreemdelingen
Zaken, bij de Politie, enz.

Daarnaast neemt de GBA ook deel aan Europese
werkgroepen in het kader van het Schengen
Contentieux. Tot op heden is de GBA betrokken in
5 werkgroepen (CSC, CIS, Eurodac, SIS en VIS).
Binnen deze werkgroepen heeft men regelmatig
vergaderingen.

Wanneer men de audit opdrachten en werkgroepen
samenneemt, komt men tot ongeveer negen
opdrachten binnen deze kernopdracht.

12. Auditopdrachten

2018 2019 2020 2021

Prognose voor de toekomst

Naar de toekomst verwacht de Inspectiedienst

dat het aantal auditopdrachten niet significant zal
toenemen. Elk jaar audit de GBA een ander dienst
van de betrokken overheidsinstellingen. Voor

het aantal Europese werkgroepen verwacht de
Inspectiedienst wel een stijging zoals weergegeven in
onderstaande tabel.

8 9 10

Waarvan Europese 5 7 9
Werkgroepen
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4.13. Approbation de clauses
contractuelles types, de dispositions
administratives et de BCR

Situation actuelle

Le nombre de clauses contractuelles types, de
dispositions administratives et de BCR est en baisse.

13. Approbation de clauses contractuelles types,
de dispositions administratives et de BCR

~~o

~~.
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Projection

L’APD s'attend a une augmentation du nombre
d'approbations de clauses contractuelles types, de
dispositions administratives et de BCR a I'avenir.
L'APD indique qu'elle devrait idéalement étre en
mesure de sensibiliser davantage les organisations
belges a cette mission principale. Aujourd'hui, elle

le fait & peine car elle n’est pas en mesure de traiter
davantage d'approbations avec ses effectifs actuels.

18 36 54

4.14. Coopération internationale et
européenne

Les coopérations internationales et européennes
ne sont pas enregistrées dans le DMS. Ce type

de dossier n'est pas traité par une seule Direction
mais reléve de la responsabilité de plusieurs. Le
Secrétariat Général, la Chambre Contentieuse, le
Centre de Connaissances et le Service d'Inspection
jouent un réle important a cet égard.

Lors de I'estimation de la charge de travail pour

ce dossier, il a été estimé que cette activité
représenterait environ 10 % du temps des conseillers
dans les Directions mentionnées.

En outre, les Conseillers juridiques de la Chambre
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Contentieuse participent aussi régulierement au
travail sur les plaintes internationales regues par
I'IMI, mais cette participation dépend fortement de la
pertinence du contenu pour I'APD.

Ce qui ne ressort pas de I'exercice, mais qui a été
indiqué par les directeurs, c'est que le Secrétariat
Général assume un réle de coordination en ce

qui concerne la coordination de la coopération
internationale et européenne.

L'APD elle-méme indique qu'1 ETP est nécessaire
pour ce rble de coordination. Ce point n'ayant pas
été mentionné lors des entretiens avec les membres
du personnel interrogés, il n'a pas été inclus dans
notre conclusion.

4.15. Sensibilisation

La sensibilisation fait également partie la
responsabilité partagée de toutes les Directions.

Il est trés difficile d'estimer le nombre de groupes
de travail qui doivent étre organisés. Aujourd'hui,
ces projets dépendent de I'approbation de la
Commission européenne. L'objectif de I'APD

est d'accroitre la sensibilisation. Cela peut

avoir un effet positif sur le nombre de missions
principales réactives. Plutét que de faire dépendre
les projets des autorités européennes, I'APD
souhaite également internaliser cette activité et par
conséguent, mettre en place une structure a cet
effet.

Selon le directeur du Service de Premiere Ligne,

les FAQ devraient passer a 10 ou 12 par an ; ce
nombre est inclus dans notre estimation au chapitre
5. Charge de travail totale. Le directeur estime le
nombre de fiches thématiques a environ 5 par an, ce
nombre sera également inclus dans notre estimation
au chapitre 5. Charge de travail totale.



Kwantificeren van de kernopdrachten

4.13. Goedkeuren
modelcontractbepalingen,
administratieve bepalingen en BCR’s

Huidige situatie

Het aantal modelcontractbepalingen, administratieve
bepalingen en BCR’s (Binding Corporate Rules) gaan
in dalende lijn.

13. Goedkeuren modelcontractbepalingen,
administratieve bepalingen en BCR’s

~ao

-

2018 2019 2020 2021

Prognose voor de toekomst

Voor de toekomst verwacht de GBA een

stijging in het aantal goedkeuringen voor
modelcontractbepalingen, administratieve
bepalingen en BCR’s. De GBA geeft aan dat zij
idealiter meer bewustzijn rond deze kerntaak
moeten kunnen genereren bij Belgische organisaties.
Vandaag doen zij dit nauwelijks omdat ze met

de huidige bezetting niet in staat zijn om meer
goedkeuringen te behandelen.

N N
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4.14. Internationale en Europese
Samenwerking

Internationale en Europese Samenwerkingen worden
niet geregistreerd in DMS. Deze kernopdracht

wordt niet uitgevoerd door één Directie maar valt
onder de verantwoordelijkheid van verschillende
directies. Vooral het Algemeen Secretariaat,

de Geschillenkamer, het Kenniscentrum en de
Inspectiedienst spelen hierin een belangrijke rol.

Bij het inschatten van de werklast voor dit dossier
werd ingeschat dat deze activiteit ongeveer 10% zou
moeten omvatten van de tijd van de adviseurs in de
aangegeven Directies.
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Daarnaast nemen de Rechtskundig Adviseurs

van de Geschillenkamer ook regelmatig deel aan
werkzaamheden rond internationale klachten die
binnenkomen via IMI, maar deze deelname is sterk
afhankelijk van de relevantie van de inhoud voor de
GBA.

Wat niet gehaald kan worden uit de oefening,
maar wel werd aangegeven door de directeurs, is
dat het Algemeen Secretariaat een codrdinerende
rol opneemt aangaande de codrdinatie van de
Internationale en Europese Samenwerking.

De GBA geeft zelf aan dat voor deze codrdinatierol
rol 1 VTE nodig is. Aangezien dit niet is aangehaald
tijdens de interviews met de bevraagde
medewerkers, werd dit niet meegenomen in onze
conclusie.

4.15. Sensibilisering

Ook sensibilisering valt onder de gedeelde
verantwoordelijkheid van alle Directies.

Het is heel moeilijk om een inschatting te maken
naar het aantal werkgroepen die georganiseerd
dienen te worden. Vandaag hangen deze projecten
af van de goedkeuring van de Europese Commissie.
Het doel van de GBA is om meer in te zetten

op sensibilisering. Dit kan een gunstig effect
hebben op de hoeveel binnenkomende reactieve
kernopdrachten. Ook wenst de GBA eerder dan
de projecten te laten afhangen van de Europese
instanties deze activiteit te internaliseren en er
bijgevolg een structuur voor op te zetten.

Naar inschatting van de Directeur van de
Eerstelijnsdienst zouden de FAQ moeten naar een
tien a twaalftal FAQ’s per jaar, dit aantal wordt in vijf.
Totale Werklast meegenomen in onze inschatting.
Het aantal thematische fiches schat de directeur

in op een vijftal per jaar, ook dit zal meegenomen
worden bij onze inschatting onder 5. Totale Werklast.
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Charge de travail totale par mission principale

Pour calculer la charge de travail totale par mission
principale, nous utilisons les données du chapitre
3. Analyse de la charge de travail et du chapitre 4.
Quantification des missions principales.

Charge de travail totale = (3) Analyse charge de
travail x (4) Quantification missions principales

En multipliant le temps nécessaire pour terminer

un dossier de maniére qualitative et le nombre de
dossiers par mission principale, nous arrivons a la
détermination de la charge de travail nécessaire pour
terminer le nombre de dossiers réactifs entrants ou
proactifs.

Pour les missions principales principalement
réactives (voir 2.2 Dossiers réactifs et proactifs),
nous prenons comme base de calcul le nombre

de dossiers entrants (extrapolé) en 2021 multiplié
par le temps nécessaire pour traiter ces dossiers.

Il est important de savoir que nous ne prenons pas
le nombre de dossiers traités, mais le nombre de
missions principales entrantes. Aujourd'hui, I'APD
n'est pas en mesure de traiter tous ces dossiers.
En outre, nous avons choisi de ne pas travailler
avec la moyenne des derniéres années, mais avec
les données obtenues pour 2021. En effet, une
tendance claire peut étre observée pour la plupart
des missions principales. Le nombre de dossiers en
2021 fournit donc une meilleure projection qu'une
moyenne.

Pour les missions pincipales proactives, outre le
nombre actuel de dossiers en 2021, nous examinons
également les projections pour le futur telles que
transmises par les directeurs. En effet, le nombre de
dossiers proactifs est aujourd'hui bien inférieur a ce
que I'APD considére comme optimal pour la bonne
exécution de sa mission. L'APD n'a pas assez de
temps aujourd'hui pour mener a bien ce type de
dossiers. Nous prenons la projection optimale pour
les missions principales qui sont pour moitié ou plus
d'origine proactive.

La charge de travail mesurée est exprimée en
nombre de jours ouvrables par mission principale et
en équivalents temps plein (ETP).
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Un ETP travaille 211 jours par an a I'APD. Une
journée de travail comprend 7 heures et 36 minutes.

Ce calcul tient compte des éléments suivants :

— |ly a en moyenne 104 jours de week-end dans
une année, ce qui signifie 261 jours de semaine.

—  L'APD accorde en moyenne 30 jours de congé.

— Iy a 14 jours fériés officiels et supplémentaires.
Les jours qui tombent le week-end sont
compensés car I'APD est fermée du 27
décembre au 1er janvier. Cela donne une
moyenne de 18 jours au total.

— L'APD accorde en moyenne 2 jours de pont par
an.

Pour arriver a 211 jours pour un ETP, nous
appliquons la formule suivante :

261 jours de semaine - 30 jours de congé - 20
jours fériés et de pont = 211 jours ouvrables
effectif par an.

Ces chiffres sont basés sur les informations
obtenues par le département RH de I'APD. Dans
ce qui suit, nous allons analyser la charge de travail
totale pour I'APD par mission principale.

5.1. Formulation d’Avis

Sur la base de notre calcul au chapitre 3, le temps
de travail moyen pour un dossier d’avis est de 14,64
jours pour le Gestionnaire de dossiers (Centre de
connaissances - Conseiller juridique).

Selon les chiffres extrapolés pour 2021, on
dénombre un total de 277 demandes d’avis, ce
qui représente 4056,59 jours ouvrables pour les
Gestionnaires de dossiers.

Si I'on considére 211 jours ouvrables pour une
année, cela représente 19,23 ETP de Gestionnaires
de dossiers.



Totale Werklast per kernopdracht

Voor het berekenen van de Totale Werklast per
kernopdracht gebruiken we de gegevens uit
hoofdstuk 3. Uitdieping Werklast en hoofdstuk 4.
Kwantificering van de kernopdrachten.

Totale Werklast =

(3) Uitdieping Werklast x (4) Kwantificering
van de kernopdrachten

Door het vermenigvuldigen van de tijd nodig om
een dossier op een kwalitatieve manier af te werken
en het aantal dossiers per kernopdracht, komen

we tot de bepaling van de werklast die nodig is om
het aantal reactieve binnenkomende of proactieve
dossiers te kunnen afwerken.

Voor de voornamelijk reactieve kernopdrachten:

(zie 2.2 Reactieve en Proactieve Dossiers), nemen
we als basis voor onze berekening het aantal
binnenkomende dossiers (geéxtrapoleerd) in 2021
deze werden vermenigvuldigd met de tijd nodig om
deze dossiers te kunnen verwerken. Het is belangrijk
te weten dat we niet het aantal behandelde, maar het
aantal binnenkomende kernopdrachten meenemen.
Vandaag is GBA niet in staat al deze dossiers te
verwerken. Daarnaast kiezen we ervoor om niet

met het gemiddelde van de laatste jaren te werken,
maar met de verkregen data voor 2021. Dit omdat er
voor de meeste kernopdrachten een duidelijke trend
waar te nemen is. Het aantal dossiers in 2021 geeft
bijgevolg een betere prognose dan een gemiddelde.

Voor de proatieve kernopdrachten: wordt er naast
het huidig aantal dossiers in 2021 eveneens
gekeken naar de prognoses voor de toekomst zoals
doorgegeven door de directeuren. Dit omdat het
aantal proactieve dossiers vandaag veel beperkter
is dan wat de GBA als optimaal beschouwd voor de
goede uitvoering van zijn opdracht. De GBA heeft
vandaag onvoldoende de tijd om dit soort dossiers
uit te voeren. We nemen de optimale prognose mee
voor de kernopdracht die voor de helft of meer van
proactieve oorsprong zijn.

De gemeten werklast wordt uitgedrukt in aantal
werkdagen per kernopdracht en in Voltijdse
Equivalenten (VTE).
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Een VTE werkt bij GBA 211 dagen per jaar. Een
werkdag omvat 7 uur en 36 minuten we rekenen met
7,6 uur.

Deze berekening houdt rekening met het volgende:

—  Er zijn op een jaar gemiddeld 104
weekenddagen dat wil zeggen 261 weekdagen.

—  Bij GBA kent men gemiddeld 30 verlofdagen
toe.

—  Er zijn veertien officiéle en additionele
feestdagen. De dagen die in het weekend
vallen worden gecompenseerd omdat de GBA
gesloten is van 27 december tot 1 januari.

In totaal worden er zo gemiddeld 18 dagen
toegekend.

— Daarnaast kent de GBA gemiddeld twee
brugdagen toe per jaar.

Om tot 211 dagen te komen voor één VTE passen
we volgende formule toe:

261 weekdagen - 30 verlofdagen - 20 feest en
brugdagen = 211 effectieve werkdagen per jaar.

Deze aantallen zijn gebaseerd op de informatie zoals
verkregen door het HR departement van GBA. In wat
volgt zullen we de totale werklast voor de GBA per
kernopdracht bespreken.

5.1. Adviesverlening

Op basis van onze berekening in hoofdstuk

3 bedraagt de gemiddelde werktijd voor een
dossier adviesverlening 14.64 werkdagen voor de
Dossierbeheerder (Kenniscentrum - Rechtskundig
Adviseur).

Volgend op de geéxtrapoleerde aantallen voor 2021,
zijn er in totaal 277 adviesverleningsaanvragen,

wat neerkomt op 4056.59 werkdagen voor de
Dossierbeheerders.

Indien er voor een jaar 211 werkdagen worden
genomen, komt dit neer op 19.23 VTE’s aan
Dossierbeheerders.



Charge de travail totale par mission principale

Comme mentionné précédemment, nous pouvons
constater qu'aujourd’hui 7,5 ETP sont actifs pour la
formulation d’avis et que 235 avis sont publiés, ce qui
représente 6,7 jours ouvrables par avis. Ce temps
de travail est bien inférieur aux 14,64 jours ouvrables
rapportés par les collaborateurs de I'APD au cours
de notre enquéte. Il convient de noter ici que les
collaborateurs du Centre de connaissances indiquent
qu'ils font beaucoup d'heures supplémentaires, ce
qui ne se refléte pas dans les 6,7 jours ouvrables.

En outre, la charge de travail élevée les empéche

de fournir la qualité nécessaire. Des recherches
supplémentaires sont nécessaires pour quantifier les
ETP nécessaires pour le Centre de connaissances.

5.2. Recommandations

Sur la base de notre calcul au chapitre 3, le temps de
travail moyen pour un dossier de recommandation
est de 160,76 jours pour le Gestionnaire de dossiers
(Centre de connaissances - Conseiller juridique).

Selon les chiffres extrapolés pour 2021, un total
de 4 dossiers de recommandation serait traité,
ce qui représente 643,03 jours ouvrables pour les
Gestionnaires de dossiers.

Si I'on considére 211 jours ouvrables pour une
année, cela signifie 3,05 ETP de Gestionnaires de

dossiers.
7.62 9.14

11.43

Conseillers

Les recommandations sont des dossiers proactifs. Il
est donc important d'examiner le nombre de missions
estimées de maniére optimale. Pour étre en mesure
de les traiter, 9,14 ETP Conseillers juridiques sont
nécessaires sur une base annuelle.

Comme indiqué précédemment, nous constatons
que le temps de travail actif rapporté dans la mesure
de la charge de travail est trés élevé par rapport

au temps de travail actuel et aprés évaluation avec
I'APD. Par conséquent, nous n'incluons pas ce chiffre
dans notre conclusion aujourd’hui, mais pour le

Centre de Connaissances, nous incluons le nombre
actuel d'ETP. Nous recommandons de poursuivre les
recherches afin de quantifier les ETP nécessaires au
Centre de Connaissances.

5.3. Demandes d’information

Sur la base de notre calcul au chapitre 3, le temps
de travail moyen pour un dossier de demande
d'information est de 0,36 jour ouvrable pour le
Conseiller et de 0,23 jour ouvrable pour I'Assistant
administratif.

Selon les chiffres extrapolés pour 2021, un total de
4370 dossiers de demandes d’information seraient
traités. Dans environ 44,5 % des cas, il s'agit d'une
demande d'information en francais et dans 55,5 %
des cas, d'une demande d'information en néerlandais
(données basées sur la répartition en 2021, telle
qu'estimée par I'APD).

Les collaborateurs francophones et néerlandophones
travaillent différemment. Globalement, le temps de
travail consacré aux demandes d'information s'éléve
a 652.41 jours ouvrables pour le Conseiller et a
817.33 jours ouvrables pour I'Assistant administratif.

Si I'on considere 211 jours ouvrables pour une
année, cela représente 3.09 ETP pour le Conseiller et
3.87 ETP pour I'Assistant administratif.

5.4. Demandes de médiation et plaintes
5.4.1. Demandes de médiation

Sur la base de notre calcul au chapitre 3, il a été
constaté que le temps de travail moyen pour un
dossier de demande de médiation est de 0,19 jour
ouvrable pour le Conseiller et de 0,23 jour pour
I'Assistant administratif.
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Zoals eerder aangegeven, kunnen we vaststellen
dat er vandaag 7.5 VTE actief zijn binnen
Adviesverleningen en 235 adviezen gepubliceerd
worden, dit komt neer op 6.7 werkdagen per
Adviesverlening. Deze werktijd ligt veel lager dan
de 14.64 werkdagen zoals gerapporteerd door
de medewerkers van GBA tijdens ons onderzoek.
Hier moet opgemerkt worden dat de medewerkers
van het Kenniscentrum aangeven veel overuren te
maken die niet in de 6.7 werkdagen weergegeven
worden. Ook weerhoudt de hoge werkdruk hen
om de nodige kwaliteit te kunnen leveren. Verder
onderzoek is noodzakelijk om de nodige VTE’s voor
het Kenniscentrum te kwantificeren.

5.2. Aanbevelingen

Op basis van onze berekening in hoofdstuk 3
bedraagt de gemiddelde werktijd voor een dossier
aanbevelingen 160.76 werkdagen voor de
Dossierbeheerder (Kenniscentrum - Rechtskundig
Adviseur).

Volgend op de geéxtrapoleerde aantallen voor 2021,
zouden er in totaal vier dossiers rond aanbevelingen
behandeld worden, wat neerkomt op 643.03
werkdagen voor de Dossierbeheerders

Indien er voor een jaar 211 werkdagen
worden genomen, komt dit neer op 3.05 VTE’s

Dossierbeheerders.

Aanbevelingen is een proactief dossier. Het is dus
van belang om naar het optimaal ingeschatte aantal
kernopdrachten te kijken. Om deze te kunnen
verwerken zijn er 9.14 VTE Rechtskundig Adviseurs
op jaarbasis nodig.

Zoals eerder aangegeven merken we op dat de
doorgegeven actieve werktijd in de werklastmeting
zeer hoog ligt in vergelijking met de huidige werktijd
en na evaluatie met GBA. Vandaag nemen we dit
cijffer daarom niet mee in onze conclusie, maar
nemen we voor het Kenniscentrum het huidige aantal

VTE’s mee. We raden aan om verder onderzoek te
doen om de nodige VTE’s voor het Kenniscentrum te
kwantificeren.

5.3. Informatieaanvraag

Op basis van onze berekening in hoofdstuk

3 bedraagt de gemiddelde werktijd voor een
dossier informatieaanvraag 0.36 werkdagen
voor de Adviseur en 0.23 werkdagen voor de
Bestuursassistent.

Volgend op de geéxtrapoleerde aantallen voor
2021, zouden er in totaal 4370 dossiers rond
aanbevelingen behandeld worden. In ongeveer
44,5% van de gevallen gaat het om een Franstalige
informatieaanvraag in 55,5% gaat het om een
informatieaanvraag in het Nederlands (gegevens
gebaseerd op de verdeling in 2021 zoals ingeschat
door GBA).

De Franstalige en Nederlandstalige medewerkers
werken op een verschillende manier. Globaal gezien
bedraagt de werktijd voor informatieaanvragen
652.41 werkdagen voor de Adviseur en 817.33
werkdagen voor de Bestuursassistent. Indien er voor
een jaar 211 werkdagen worden genomen, komt dit
neer op 3.09 VTE’s voor de Adviseur en 3.87 VTE’s
voor de Bestuursassistent.

5.4. Bemiddelingsverzoeken en
klachten

5.4.1. Bemiddelingsverzoeken

Op basis van onze berekening in hoofdstuk 3

werd bekomen dat de gemiddelde werktijd voor

een dossier rond bemiddelingsverzoeken 0.19
werkdagen is voor de Adviseur en 0.23 werkdagen
voor de Bestuursassistent.
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Selon les chiffres extrapolés pour 2021, un total de
139 dossiers de demandes de médiation seraient
traités. Dans environ 44,5 % des cas, il s'agit de
demandes de médiation en francgais et dans 55,5 %
des cas, de demandes de médiation en néerlandais
(données basées sur la répartition en 2021, telle
qu'estimée par I'APD).

Les collaborateurs francophones et néerlandophones
travaillent différemment. Globalement, le temps de
travail pour les demandes de médiation s'éléve a
10.75 jours ouvrables pour le Conseiller et a 27.54
jours ouvrables pour I'Assistant administratif.

Si I'on considére 211 jours ouvrables pour une
année, cela représente 0,05 ETP pour le Conseiller et
0,13 ETP pour I'Assistant administratif.

5.4.2. Plaintes

Sur la base de notre calcul au chapitre 3, il a été
constaté que le temps de travail moyen pour un
dossier de plainte est de 0,16 jour ouvrable pour le
Conseiller et de 0,21 jour ouvrable pour I’Assistant
administratif.

Selon les chiffres extrapolés pour 2021, un total
de 788 dossiers de plaintes seraient traités. Dans
environ 44,5 % des cas, il s'agit de plaintes en
francais et dans 55,5 % des cas, de plaintes en
néerlandais (données basées sur la répartition en
2021, telle qu'estimée par I'APD).

Les collaborateurs francophones et néerlandophones
travaillent différemment. Globalement, le temps de
travail consacré aux plaintes s'éleve a 45.62 jours
ouvrables pour le Conseiller et a 106.03 jours
ouvrables pour I'Assistant administratif.

Si I'on prend 211 jours ouvrables pour une année,
cela représente 0,22 ETP pour le Conseiller et 0,50
ETP pour |'Assistant administratif.

Pour les missions principales de demandes
d'information, demandes de médiation et plaintes,
chaque Conseiller auprés du Service de Premiére
Ligne consacre environ 1,5 jour ouvrable par
semaine au monitoring de l'actualité et des pages
Internet pertinentes, ce qui représente 253.20 jours
ouvrables pour les 4 Conseillers.
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Conseillers

5.5. Monitoring

Sur la base de notre calcul au chapitre 3, il a été
constaté qu'un Gestionnaire de dossiers a besoin en
moyenne de 4,93 jours ouvrables pour terminer un
dossier de monitoring.

Selon les chiffres extrapolés pour 2021, un total de
28 dossiers de monitoring seraient traités, ce qui
représente 138,04 jours ouvrables.

Si I'on considére 211 jours ouvrables pour une
année, cela revient a 0,65 ETP sur une base annuelle
qui sont nécessaires pour traiter les dossiers de
monitoring.

Si I'on étend cela aux chiffres « minimal, optimal et
maximal », on obtient les chiffres suivants :

1.05 1.40 2.10

Le Monitoring est un dossier proactif. Il est donc
important d'examiner le nombre optimal de
missions. Pour étre en mesure de les traiter, 1,40
ETP Conseiller juridique est nécessaire sur une base
annuelle.

5.6. Procédures nationales devant la
Chambre contentieuse

Sur la base de notre calcul au chapitre 3, il a été
constaté que le temps de travail moyen pour un
dossier impliquant une procédure nationale est
de 6,99 jours ouvrables pour un Gestionnaire de
dossiers et de 0,68 jour ouvrable pour le Greffe.

Selon les chiffres extrapolés pour 2021, un total
de 662 procédures nationales seraient traitées, ce
qui représente 4686,40 jours ouvrables pour les
Gestionnaires de dossiers et 455,20 pour le Greffe.

Si I'on considére 211 jours ouvrables par an, cela
représente 22,21 ETP de Gestionnaires de dossiers
et 2,16 ETP de Greffe pour traiter les procédures
nationales.
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Volgend op de geéxtrapoleerde aantallen voor
2021, zouden er in totaal 139 dossiers rond
bemiddelingsverzoeken behandeld worden. In
ongeveer 44,5% van de gevallen gaat het om
Franstalige bemiddelingsverzoeken in 55,5% gaat
het om bemiddelingsverzoeken in het Nederlands
(gegevens gebaseerd op de verdeling in 2021 zoals
ingeschat door GBA).

De Franstalige en Nederlandstalige medewerkers
werken op een verschillende manier. Globaal gezien
bedraagt de werktijd voor bemiddelingsverzoeken
10.75 werkdagen voor de Adviseur en 27.54
werkdagen voor de Bestuursassistent.

Indien er voor een jaar 211 werkdagen worden
genomen, komt dit neer op 0.05 VTE’s voor de
Adviseur en 0.13 VTE’s voor de Bestuursassistent.

5.4.2. Klachten

Op basis van onze berekening in hoofdstuk 3
werd bekomen dat de gemiddelde werktijd voor
een dossier rond klachten 0.16 werkdagen is
voor de Adviseur en 0.21 werkdagen voor de
Bestuursassistent.

Volgend op de geéxtrapoleerde aantallen voor 2021,
zouden er in totaal 788 dossiers rond klachten
behandeld worden. In ongeveer 44,5% van de
gevallen gaat het om Franstalige klachten in 55,5%
gaat het om klachten in het Nederlands (gegevens
gebaseerd op de verdeling in 2021 zoals ingeschat
door GBA).

De Franstalige en Nederlandstalige medewerkers
werken op een verschillende manier. Globaal

gezien bedraagt de werktijd voor klachten 45.62
werkdagen voor de Adviseur en 106.03 werkdagen
voor de Bestuursassistent.

Indien er voor een jaar 211 werkdagen worden
genomen, komt dit neer op 0.22 VTE’s voor de
Adviseur en 0.50 VTE’s voor de Bestuursassistent.
Voor de kernopdachten informatieaanvraag,
bemiddelingsverzoeken en klachten besteedt elke
adviseur bij de Eerstelijnsdienst gemiddeld 1.5
werkdagen per week aan het monitoren van de
actualiteit en relevante webpagina'’s, wat neerkomt
op 253.20 werkdagen voor de vier Adviseurs.
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5.5. Monitoring

Op basis van onze berekening in hoofdstuk 3 werd
bekomen dat een Dossierbeheerder gemiddeld 4.93
werkdagen nodig heeft om één monitoringsdossier
af te werken.

Volgend op de geéxtrapoleerde aantallen voor
2021, zouden er in totaal 28 monitoringsdossiers
behandeld worden, wat neerkomt op 138.04
werkdagen.

Indien er voor een jaar 211 werkdagen worden
genomen, komt dit neer op 0.65 VTE’s op jaarbasis
die nodig zijn om monitoringsdossiers te verwerken.

Indien dit wordt doorgetrokken voor de minimale,
optimale en maximale aantallen worden de volgende

aantallen bekomen:
1.05

1.40 2.10

Monitoring is een proactief dossier. Het is dus van
belang om naar het optimaal ingeschatte aantal
kernopdrachten te kijken. Om deze te kunnen
verwerken zijn er 1.40 VTE Rechtskundig Adviseurs
op jaarbasis nodig.

5.6. Nationale Procedures bij
Geschillenkamer

Op basis van onze berekening in hoofdstuk 3 werd
bekomen dat de gemiddelde werktijd voor een
dossier rond nationale procedures af te ronden 6.99
werkdagen is voor een Dossierbeheerder en 0.68
werkdagen voor de Giriffie.

Volgend op de geéxtrapoleerde aantallen voor
2021, zouden er in totaal 662 nationale procedures
behandeld worden, wat neerkomt op 4686.40
werkdagen voor de Dossierbeheerders en 455.20
voor de Giriffie.

Indien er voor een jaar 211 werkdagen worden
genomen, komt dit neer op 22.21 VTE’s
Dossierbeheerders en 2.16 VTE’s Griffie om de
nationale procedures te verwerken.
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5.7 Missions d’inspection

Sur la base de notre calcul au chapitre 3, il a été
constaté qu'un Inspecteur a besoin en moyenne

de 12,43 jours ouvrables pour mener a bien une
mission d'inspection dans le cadre (in-scope). Dans
environ 30 % des cas, I'Inspecteur méne également
des missions en dehors du cadre, ce qui représente
une charge de travail supplémentaire de 22,50 jours
ouvrables. Cela porte la charge de travail moyenne
totale a 19,18 jours ouvrables.

Si la Chambre Contentieuse était en mesure de
traiter toutes les plaintes qu'elle recoit, cela signifie
que le Service d’Inspection recevrait également
davantage de missions d'inspection. Des lors, le
nombre de dossiers s’éleverait a environ 190.

Si I'on considére 211 jours ouvrables pour une
année, cela représente 17,25 ETP Inspecteurs
sur une base annuelle nécessaires pour traiter les
dossiers d'inspection.

5.8. Représentation en justice

— Représentation en justice - Réaction a une
plainte contre une décision de la Chambre
Contentieuse

— Représentation en justice - Réaction a une
plainte pour « mauvaise gestion » d’un dossier
de plainte ou de médiation

— Représentation en justice - Introduction
proactive de recours en annulation contre des
normes

3.8.1. Représentation en justice - Réaction a
une plainte contre une décision de la Chambre
Contentieuse ou pour « mauvaise gestion » d’'un
dossier de médiation ou de plainte

Représentation en justice - Réaction a une plainte
contre une décision de la Chambre Contentieuse

Sur la base de notre calcul au chapitre 3, le temps
de travail moyen pour un dossier de représentation
en justice est de 3,30 jours ouvrables pour un
Gestionnaire de dossiers et de 1,23 jours ouvrables
pour le Greffe.

Selon les chiffres de 2021, un total de 10 dossiers
de représentation en justice seraient traités,

ce qui représente 33 jours ouvrables pour les
Gestionnaires de dossiers et 12,3 jours ouvrables
pour le Greffe. Si I'on considére 211 jours ouvrables
par an, cela signifie 0,16 ETP de Gestionnaires de
dossiers et 0,06 ETP de Greffe par an pour traiter les
procédures nationales.

Représentation en justice - Réaction a une
plainte pour « mauvaise gestion » d’un dossier de
médiation ou de plainte

Sur la base de notre calcul au chapitre 3, il a été
constaté qu'un Gestionnaire de dossiers a besoin en
moyenne de 5,23 jours ouvrables pour compléter un
dossier de représentation en justice lié a la mauvaise
gestion d'un dossier de plainte et de médiation.

Selon les chiffres actuels pour 2021, un total de 4
dossiers sont traités, ce qui représente 20,92 jours
ouvrables. Si I'on considére 211 jours ouvrables
pour une année, cela revient a 0,10 ETP Gestionnaire
de dossiers par an.

5.8.2. Représentation en justice - Introduction
proactive de recours en annulation contre des
normes

Sur la base de notre calcul au chapitre 3, il a été
constaté qu'un Gestionnaire de dossiers a besoin en
moyenne de 11,09 jours ouvrables pour terminer
un dossier de représentation en justice concernant
les actions en justice entreprises par I'APD relatives
a l'introduction de recours en annulation contre des
normes.

Selon les chiffres actuels pour 2021, un total de

2 dossiers par an sont traités, ce qui représente
22,18 jours ouvrables. Sil'on prend 211 jours
ouvrables pour une année, cela représente 0,11 ETP
Gestionnaires de dossiers par an.
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5.7 Inspectieopdrachten

Op basis van onze berekening in hoofdstuk 3

werd bekomen dat een Inspecteur gemiddeld

12.43 werkdagen nodig heeft om één in-scope
inspectieopdracht af te werken. In ongeveer 30% van
de gevallen zal de inspecteur ook out-scope gaan,
waarvoor er een additionele werklast is van 22.50
werkdagen. De totale gemiddelde werklast komt
daardoor op 19.18 werkdagen.

Indien de geschillenkamer in staat zou zijn om

alle klachten die zij ontvangen te behandelen,
betekent dit dat de inspectiedienst ook meer
inspectieopdrachten zal ontvangen. Volgend hierop
zou het aantal dossiers liggen rond 190.

Indien er voor een jaar 211 werkdagen worden
genomen, komt dit neer op 17.25 VTE’s aan
Inspecteurs op jaarbasis die nodig zijn om
inspectiedossiers te verwerken.

5.8. Vertegenwoordiging in Rechten

— Vertegenwoordiging in Rechten - Reactief ten
opzichte van een klacht tegen een beslissing
van de Geschillenkamer.

— Vertegenwoordiging in Rechten - Reactief
ten opzichte van een klacht wegens
het ‘slecht beheren’ van een klacht -en
bemiddelingsdossier.

— Vertegenwoordiging in Rechten - Proactief
instellen van vernietigingsberoepen tegen
normen.

3.8.1. Vertegenwoordiging in Rechten - Reactief
ten opzichte van een klacht tegen een beslissing
van de Geschillenkamer of wegens het ‘slecht
beheren’ van een klacht -en bemiddelingsdossier

Vertegenwoordiging in Rechten - Reactief ten
opzichte van een klacht tegen een beslissing van
de Geschillenkamer

Op basis van onze berekening in hoofdstuk 3 werd
bekomen dat de gemiddelde werktijd voor één
dossier rond vertegenwoordiging in de rechten
gemiddeld 3.30 werkdagen bedraagt voor een
Dossierbeheerder en 1.23 werkdagen voor de
Griffie.

Volgend op de aantallen voor 2021, zouden er

in totaal 10 'Vertegenwoordiging in de Rechten'
dossiers behandeld worden, wat neerkomt op 33
werkdagen voor de Dossierbeheerders en 12.3
werkdagen voor de Griffie. Indien er voor een jaar
211 werkdagen worden genomen, komt dit neer op
0.16 VTE’s Dossierbeheerders en 0.06 VTE’s Griffie
per jaar om de nationale procedures te verwerken.

Vertegenwoordiging in Rechten - Reactief ten
opzichte van een klacht wegens het ‘slecht
beheren’ van een klacht -en bemiddelingsdossier

Op basis van onze berekening in hoofdstuk 3 werd
bekomen dat een Dossierbeheerder gemiddeld 5.23
werkdagen nodig heeft om één 'Vertegenwoordiging
in de Rechten' dossier rond het ‘slecht beheren van
een klacht -en bemiddelingsdossier’ af te werken.

Volgend op de huidige aantallen voor 2021, worden
er in totaal vier dossiers behandeld, wat neerkomt
op 20.92 werkdagen. Indien er voor een jaar 211
werkdagen worden genomen, komt dit neer op 0.10
VTE’s Dossierbeheerder per jaar.

5.8.2. Vertegenwoordiging in Rechten - Proactief
instellen van vernietigingsberoepen tegen normen

Op basis van onze berekening in hoofdstuk

3 werd bekomen dat een Dossierbeheerder
gemiddeld 11.09 werkdagen nodig hebben om
één 'Vertegenwoordiging in de Rechten' dossier
rond ‘rechtskundige stappen ondernomen door
de GBA met betrekking tot het instellen van
vernietigingsberoepen tegen normen’ af te werken.

Volgend op de huidige aantallen voor 2021, worden
er in totaal twee dossiers per jaar behandeld, wat
neerkomt op 22.18 werkdagen. Indien er voor een
jaar 211 werkdagen worden genomen, komt dit neer
op 0.11 VTE’s Dossierbeheerder per jaar.
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5.9. AIPD

Sur la base de notre calcul au chapitre 3, il a été
constaté qu'un Conseiller du Secrétariat Général a
besoin en moyenne de 16,35 jours ouvrables pour
compléter un dossier d’AIPD. En outre, il y a aussi les
dossiers plus simples (environ 50 %) pour lesquels
I'APD indique avoir besoin de 8 jours ouvrables.

Selon les chiffres extrapolés pour 2021, un total de
10 dossiers seraient traités par an, ce qui représente
82,83 jours ouvrables pour les dossiers complexes et
40,00 jours ouvrables pour les dossiers plus simples.

Si I'on considére 211 jours ouvrables pour un
an, cela représente 0,58 ETP de Conseillers du
Secrétariat Général.

Si I'on étend cela aux chiffres « minimal, optimal et
maxima »l, on obtient les chiffres suivants :

8.65

11.54 14.42

Conseillers

L’AIPD est un dossier proactif. Il est donc important
d'examiner |'estimation optimale du nombre de
dossiers. Pour étre en mesure de les traiter, 11,54
ETP Conseillers juridiques sont nécessaires sur une
base annuelle.

5.10. Codes de conduite

Sur la base de notre calcul au chapitre 3, il a été
constaté qu'un Conseiller du Secrétariat Général a
besoin en moyenne de 11,25 jours ouvrables pour
compléter un dossier ‘Codes de conduite’.

Selon les chiffres extrapolés pour 2021, un total de 8
dossiers par an seraient traités, ce qui revient a 87,52
jours ouvrables.

Si I'on considére 211 jours ouvrables pour une
année, cela revient a 0,41 ETP Conseillers du
Secrétariat Général.

Si I'on étend cela aux chiffres « minimal, optimal et
maximal », on obtient les chiffres suivants :
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Conseillers

0.77 1.28 1.79

Les dossiers ‘Codes de conduite’ sont des dossiers
proactifs. Il est donc important d'examiner le nombre
de missions estimées de maniére optimale. Pour

les mener a bien, 1,28 ETP Conseiller juridique est
nécessaire sur une base annuelle.

5.11. Fuites de données

Sur la base de notre calcul au chapitre 3, il a été
constaté qu'un Conseiller du Secrétariat Général a
besoin en moyenne de 2,38 jours ouvrables pour
finaliser un dossier ‘Fuites de données’. Il s'agit d'un
chiffre global qui comprend une moyenne des fuites
de données simples et complexes.

Selon les chiffres extrapolés pour 2021, un total de
1449 dossiers de fuites de données seraient regus,
dont 652 (45 %) seraient également a traiter. Cela
représente un temps de travail total de 1551,76 jours
ouvrables.

Si I'on considére 211 jours ouvrables pour une
année, cela représente 7,34 ETP Conseillers.

5.12. Missions d’audit

Sur la base de notre calcul au chapitre 3, il a été
constaté qu'un Conseiller du Service d’Inspection a
besoin en moyenne de 32,67 jours ouvrables pour
finaliser une mission d'audit type.

Selon les chiffres pour 2021, un total de 7 missions
d'audit auraient lieu, ce qui représente 228,69 jours
ouvrables.

Si I'on considére 211 jours ouvrables pour une
année, cela représente 1,08 ETP Conseillers.

Si I'on étend cela aux chiffres « minimal, optimal et
maximal », on obtient les chiffres suivants :

1.24 1.39 1.55
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5.9. DPIA

Op basis van onze berekening in hoofdstuk 3 werd
bekomen dat een Adviseur van het Algemeen
Secretariaat gemiddeld 16.35 werkdagen nodig
heeft om één DPIA-dossier af te werken. Daarnaast
zijn er ook de eenvoudigere dossiers (ongeveer 50%)
waarvoor de GBA aangeeft dat dit 8 werkdagen in
beslag neemt.

Volgend op de geéxtrapoleerde aantallen voor

2021, zouden er in totaal tien dossiers per jaar
behandeld, wat neerkomt op 82.83 werkdagen voor
de complexe dossiers en 40.00 werkdagen voor de
eenvoudigere dossiers.

Indien er voor een jaar 211 werkdagen worden
genomen, komt dit neer op 0.58 VTE’s Adviseurs
Algemeen Secretariaat.

Indien dit wordt doorgetrokken voor de minimale,
optimale en maximale aantallen worden de volgende
aantallen bekomen:

11.54 14.42

DPIA is een proactief dossier. Het is dus van

belang om naar het optimaal ingeschatte aantal
dossiertypes te kijken. Om deze te kunnen verwerken
zijn er 11.54 VTE Rechtskundig Adviseurs op
jaarbasis nodig.

5.10. Gedragscodes

Op basis van onze berekening in hoofdstuk 3 werd
bekomen dat een adviseur van het Algemeen
Secretariaat gemiddeld 11.25 werkdagen nodig
heeft om één 'Gedragscodes' dossier af te werken.

Volgend op de geéxtrapoleerde aantallen voor 2021,
zouden er in totaal 8 dossier per jaar behandeld
worden, wat neerkomt op 87.52 werkdagen.

Indien er voor een jaar 211 werkdagen worden
genomen, komt dit neer op 0.41 VTE’s Adviseurs
Algemeen Secretariaat.

Indien dit wordt doorgetrokken voor de minimale,
optimale en maximale aantallen worden de volgende
aantallen bekomen:
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8.65

Gedragscodes is een proactief dossier. Het is dus
van belang om naar het optimaal ingeschatte aantal
kernopdrachten te kijken. Om deze te kunnen
verwerken zijn er 1.28 VTE Rechtskundig Adviseurs
op jaarbasis nodig.

5.11. Gegevenslekken

Op basis van onze berekening in hoofdstuk 3 werd
bekomen dat een Adviseur van het Algemeen
Secretariaat gemiddeld 2.38 werkdagen nodig heeft
om één 'Gegevenslekken' dossier af te werken. Dit
is een globaal cijfer en omvat een gemiddelde van
zowel complexe als eenvoudige gegevenslekken.

Volgend op de geéxtrapoleerde aantallen voor 2021,
zouden er in totaal 1449 gegevenslekdossiers
worden ontvangen, waarvan 652 (45%) ook
noodzakelijk zijn om te behandelen. Dit komt neer op
een totale werktijd van 1551.76 werkdagen.

Indien er voor een jaar 211 werkdagen worden
genomen, komt dit neer op 7.34 VTE’s Adviseurs.

5.12. Auditopdrachten

Op basis van onze berekening in hoofdstuk 3 werd
bekomen dat een Adviseur van de Inspectiedienst
gemiddeld 32.67 werkdagen nodig heeft om één
doorsnee auditopdracht af te werken.

Volgend op de aantallen voor 2021, zouden er in
totaal zeven auditopdrachten plaatsvinden, wat
neerkomt op 228.69 werkdagen.

Indien er voor een jaar 211 werkdagen worden
genomen, komt dit neer op 1.08 VTE’s Adviseurs.

Indien dit wordt doorgetrokken voor de minimale,
optimale en maximale aantallen worden de volgende
aantallen bekomen:

1.39

0.77 1.28 1.79

1.24

1.55
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L'APD souhaite réaliser encore plus d'audits a
I'avenir, ce qui fait des missions d'audit un dossier
proactif. Il est donc important d'examiner le nombre
de missions d'audit estimées de maniére optimale.
Pour étre en mesure de les traiter, 1,39 ETP
Conseillers juridiques sont nécessaires sur une base
annuelle.

5.13. Approbations de clauses
contractuelles types, de dispositions
administratives et de BCR

Sur la base de notre calcul au chapitre 3, il a été
constaté qu'un Conseiller du Secrétariat Général a
besoin en moyenne de 11,22 jours ouvrables pour
finaliser un dossier d'approbation.

Selon les chiffres extrapolés pour 2021, un total de
9 dossiers seraient traités par an, ce qui représente
102,35 jours ouvrables.

Si I'on considére 211 jours ouvrables pour une
année, cela représente 0,49 ETP Conseiller du
Secrétariat Général.

Cependant, I'approbation des clauses contractuelles
types, des dispositions administratives et des BCR
est identifiée comme un dossier proactif. Il est

donc important d'examiner le nombre de dossiers
estimé de maniéere optimale. Pour étre en mesure

de les traiter, 1,91 ETP Conseillers juridiques sont
nécessaires sur une base annuelle.

0.96 1.91 2.87

5.14. Coopération internationale et
européenne

Comme déja mentionné au chapitre 3, dans des
circonstances idéales et selon I'estimation de
I'APD, les Conseillers devraient pouvoir consacrer
10 % de leur temps de travail total a la coopération
internationale et européenne.

Dans nos calculs, nous partons du nombre d'ETP
dans cette mesure de la charge de travail et
non du nombre actuel de Conseillers. Le temps

total consacré a la coopération internationale
et européenne est calculé par conseiller et par
direction, 10 % de ce temps donne les ETP
suivants :

— 2,23 Conseillers — Centre de Connaissances
— 1,97 Conseillers — Secrétariat Général

— 2,42 Conseillers — Chambre Contentieuse
— 1,85 Conseiller — Service d’Inspection

Si nous calculons 10 % du nombre d'ETP en tenant
compte des dossiers proactifs, nous obtenons
|'augmentation supplémentaires minimale ci-dessous
en ETP :

— 2,84 Conseillers — Centre de Connaissances
— 2,37 Conseillers — Secrétariat Général

— 2,42 Conseillers - Chambre Contentieuse
— 1,88 Conseiller — Service d’Inspection

Comme décrit au point 4.14, le Secrétariat Général
assume également un role de coordination de la
coopération internationale et européenne. L'APD
elle-méme indique qu'un ETP est nécessaire pour
ce rble de coordination. En raison de I’arrivée tardive
de cette information, nous n’avons pas pu I'intégrer
dans notre exercice et notre conclusion.

En plus de la participation ci-dessus aux groupes

de travail pour la coopération internationale et
européenne, les Conseillers juridiques de la Chambre
Contentieuse participent également aux activités
liées a I'IMI. Sur la base de notre calcul au chapitre 3,
il a été constaté que chaque Conseiller juridique de la
Chambre Contentieuse consacre en moyenne 39,84
jours ouvrables par an a ces activités liées a I'lMI. Il y
a actuellement 10 Conseillers juridiques travaillant a
la Chambre Contentieuse, ce qui représente un total
de 3984 jours ouvrables. Si I'on considére 211 jours
ouvrables pour une année, cela représente 1,86 ETP
Conseiller pour la Chambre contentieuse.
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De GBA zou in de toekomst graag nog meer
audits uitvoeren, waardoor auditopdrachten een
proactief dossier is. Het is dus van belang om naar
het optimaal ingeschatte aantal kernopdrachten te
kijken. Om deze te kunnen verwerken zijn er 1.39
VTE Rechtskundig Adviseurs op jaarbasis nodig.

5.13. Goedkeuren van
modelcontractbepalingen,
administratieve bepalingen en BCR’s

Op basis van onze berekening in hoofdstuk 3 werd
bekomen dat een Adviseur van het Algemeen
Secretariaat gemiddeld 11.22 werkdagen nodig
heeft om één goedkeurings-dossier af te werken.

Volgend op de geéxtrapoleerde aantallen voor
2021, zouden er in totaal negen dossiers per
jaar behandeld worden, wat neerkomt op 102.35
werkdagen.

Indien er voor een jaar 211 werkdagen worden
genomen, komt dit neer op 0.49 VTE’s Adviseurs
Algemeen Secretariaat.

Echter het goedkeuren van modelcontract-
bepalingen, administratieve bepalingen en BCR’s
wordt geidentificeerd als een proactief dossier. Het
is dus van belang om naar het optimaal ingeschatte
aantal dossiers te kijken. Om deze te kunnen
verwerken zijn er 1.91 VTE Rechtskundig Adviseurs
op jaarbasis nodig.

I [ )
0.96

1.91 2.87

5.14. Internationale en Europese
Samenwerkingen

Zoals reeds aangehaald in hoofdstuk 3 zouden de
adviseurs, in ideale omstandigheden en volgens de
inschatting van de GBA, 10% van hun totale werktijd
aan Internationale en Europese Samenwerkingen
moeten kunnen besteden.

In onze berekeningen vertrekken we van de aantallen
aan VTE’s in deze werklastmeting en dus niet van

het huidige aantal Adviseurs. De totale werktijd aan
Internationale en Europese Samenwerkingen is
berekend per Adviseur en per directie, 10% van deze
tijd geeft de volgende VTE’s:

—  2.23 Adviseur - Kenniscentrum

— 1.97 Adviseur - Algemeen Secretariaat
—  2.42 Adviseur - Geschillenkamer

— 1.85 Adviseur - Inspectiedienst

Indien we 10% rekenen van het aantal VTE’s
rekening houdend met proactieve dossiers komen
we tot onderstaande minimale bijkomende verhoging
in de VTE’s:

—  2.84 Adviseur - Kenniscentrum

—  2.34 Adviseur - Algemeen Secretariaat
—  2.42 Adviseur - Geschillenkamer

— 1.88 Adviseur - Inspectiedienst

Zoals beschreven in 4.14 neemt het Algemeen
Secretariaat eveneens een codrdinerende rol op
aangaande de codrdinatie van de internationale en
Europese samenwerking. De GBA geeft zelf aan dat
voor deze codrdinatierol 1 VTE nodig is. Door het
laattijdig naar boven komen van deze informatie kon
dit niet meegenomen worden in onze oefening en
conclusie.

Naast bovenstaande deelname aan werkgroepen
voor Internationale en Europese Samenwerkingen
wordt er door de Rechtskundig Adviseurs van

de geschillenkamer ook deelgenomen aan
werkzaamheden m.b.t. IMI. Op basis van onze
berekening in hoofdstuk 3 werd bekomen dat elke
Rechtskundig Adviseur van de Geschillenkamer
gemiddeld 39.84 werkdagen per jaar besteedt
aan deze werkzaamheden rond IMI. Momenteel
zijn er tien Rechtskundig Adviseurs werkzaam bij
de geschillenkamer, wat neerkomt op een totaal
van 398.4 werkdagen. Indien er voor een jaar 211
werkdagen worden genomen, komt dit neer op 1.86
VTE’s Adviseurs voor de geschillenkamer.
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5.15. Sensibilisation

Comme nous I'avons déja mentionné au chapitre

3, une grande variété de collaborateurs de
différentes directions prennent part aux activités de
sensibilisation, ce qui rend impossible I'attribution
d'un temps général. A I'origine, cette tAche incombait
au Service de Premiére Ligne, mais aujourd'hui,

elle est principalement assumée par le Secrétariat
Général et le Service d'Inspection, a I'exception des
FAQ et des fiches thématiques.

Pour les FAQ et les fiches thématiques, un role
important est assuré par le Service de Premiere
Ligne pour lequel on peut donner la répartition de
temps moyenne suivante :

— 2 heures pour le Conseiller juridique (SPL)
pour I'identification des FAQ pertinentes et
I’élaboration du contenu.

— 7 heures pour le Conseiller juridique (SPL) et 20
minutes pour I’Assistant administratif pour les
fiches thématiques.

Selon le directeur du Service de Premiére Ligne,

les FAQ devraient s'élever a 10 ou 12 par an, ce qui
représente un maximum de 3 jours ouvrables pour le
Conseiller juridique (SPL).

Le directeur estime le nombre de fiches thématiques
a 5 par an, ce qui représente un maximum de 4,6
jours ouvrables pour le Conseiller juridique (SPL) et
0,21 jour ouvrable pour I’Assistant administratif.

Taches additionnelles

En plus des taches directement liées au traitement
des différentes missions principales, beaucoup

de temps est également consacré a des taches
additionnelles. Lorsque nous avons interrogé les
collaborateurs de I’APD, les taches suivantes sont
apparues :

—  Offrir un soutien a I'accueil des nouveaux
collegues.

—  Offrir une assistance et répondre aux questions
des collegues (propre service et autres services).
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—  Recrutement.

—  Assister a des réunions non liées a I'une des
missions principales.

—  Fournir des informations en réponse aux
demandes de la presse.

—  Développement organisationnel (création de
templates, documentation des processus, etc.).

—  Préparation de réunions non liées a des
missions principales.

—  Activités liées a la newsletter de 'APD
(recherche, mise en page, relecture, etc.).

—  Activités liées au site Internet de I'APD (mise a
jour du contenu, relecture, etc.).

—  Participer a des séminaires et a des formations .
—  Entretiens d'évaluation et coaching.

Plusieurs missions et activités effectuées par I'APD
sont relativement nouvelles. C'est notamment le cas
de la Chambre Contentieuse, du Service d'Inspection
et du Secrétariat Général. Par conséquent, il est
nécessaire de poursuivre le développement de la
méthodologie et la formalisation des processus. Leur
développement ainsi que la poursuite de la mise en
forme de I'organisation constituent un exercice en soi
dans lequel il faut investir beaucoup de temps et de
travail. Cela n'a pas été inclus dans cet exercice.

La protection des données est un domaine qui ne
cesse de se développer. Afin de suivre ces évolutions
et leurs fondements juridiques, les collaborateurs
doivent étre formés en permanence, par exemple

en participant a des séminaires, en consultant des
études et des documents juridiques et en suivant
des formations. Pour le Service de Premiére Ligne,
1,5 jours par conseiller par semaine a été noté a

cet effet. Pour les autres services, cela pourrait
également augmenter.

La charge de travail supplémentaire décrite ci-
dessus est trés variable par role et donc difficile a
quantifier par direction. Il est important de savoir que
ces activités ne sont pas incluses dans la charge de
travail telle que présentée dans ce rapport.



Totale Werklast per kernopdracht

5.15. Sensibilisering

Zoals reeds aangehaald in hoofdstuk 3 is er een
grote verscheidenheid aan medewerkers uit
verschillende directies die deelnemen aan de
activiteiten rond sensibilisering, waardoor het
toekennen van een algemene tijdsbesteding niet
mogelijk is. In oorsprong is dit een opdracht voor
de Eerstelijnsdienst, echter vandaag wordt deze
opdracht voornamelijk opgenomen door het
Algemeen Secretariaat en de Inspectiedienst met
uitzondering van de FAQ en thematische fiches.

Voor de FAQ en de thematische fiche is een grote
rol weggelegd voor de eerstelijnsdienst waarvoor de
volgende gemiddelde tijdsindeling werd toegekend:

—  Twee uur voor de Rechtskundig Adviseur (ELD)
voor identificatie van mogelijk relevante FAQ en
het ontwerp van de inhoud.

—  Zeven uur voor de Rechtskundig Adviseur (ELD)
en 20 minuten voor de Bestuursassistent voor
de thematische fiches.

Naar inschatting van de Directeur van de
Eerstelijnsdienst zouden de FAQ moeten evolueren
naar een tien a twaalftal FAQ’s per jaar, wat neerkomt
op maximaal 3 werkdagen voor de Rechtskundig
Adviseur (ELD).

Het aantal thematische fiches schat de directeur in
op een vijftal per jaar, wat neerkomt op maximaal 4.6
werkdagen voor de Rechtskundig Adviseur (ELD) en
0.21 werkdagen voor de Bestuursassistent.

Overige additionele taken

Naast de taken rechtstreeks gerelateerd aan het
behandelen van de verschillende kernopdrachten
gaat er ook heel wat tijd naar bijkomende taken.
Bij navraag bij de medewerkers van GBA kwamen
onderstaande taken naar voor:

—  Ondersteuning bieden bij het inwerken van
nieuwe collega's.

—  Hulp aanbieden en beantwoorden van vragen
van collega's (eigen dienst en andere diensten).

—  Rekrutering.
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—  Bijwonen van vergaderingen niet gelinkt aan één
van de kernopdrachten.

— Informatie aanleveren i.v.m. het beantwoorden
van persvragen.

—  Organisatieontwikkeling (opmaken van
templates, documenteren van processen,enz.).

— Voorbereiden van vergaderingen niet gelinkt aan
één van de kernopdrachten.

— Activiteiten gebonden aan de GBA nieuwsbrief
(opzoekwerk, opmaak, nalezen, enz.).

—  Activiteiten gebonden aan de website van de
GBA (updaten van content, nalezen, enz.).

—  Bijwonen van seminaries en opleidingen.
—  Evaluatiegesprekken en coaching.

Verschillende opdrachten en activiteiten die
uitgevoerd worden door de GBA zijn behoorlijk
nieuw. Dit is vooral zo voor de Geschillenkamer,
Inspectiedienst en het Algemene Secretariaat.
Hierdoor is verdere ontwikkeling van methodologie
en proces formalisatie nodig. Het ontwikkelen hiervan
alsook het verder vormgeven van de organisatie is
een oefening op zich waar eveneens veel tijd en werk
dient in geinvesteerd te worden. Deze werd niet mee
opgenomen in deze oefening.

Gegevensbescherming is een domein dat in

volle ontwikkeling is. Om bij te blijven bij deze
ontwikkelingen en de juridische grondslagen ervan
moeten de medewerkers zich continu bijscholen

e.g. seminaries volgen, doornemen van studies,
juridische documenten, volgen van opleiding. Voor
de Eerstelijnsdienst werd er 1,5 dag per Adviseur per
week hiervoor genoteerd. Voor de andere diensten
zou dit eveneens kunnen oplopen.

De hierboven omschreven additionele werklast

is zeer variabel per rol en daarom moeilijk te
kwantificeren per Directie. Belangrijk is te weten
dat deze activiteiten niet vervat zitten in de werklast
zoals weergeven in dit rapport.
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Comparaison avec d’autres autorités de protection
de la vie privée et analyse des tendances

Suite a 'augmentation de la charge

de travail des autorités chargées de

la protection des données en Europe,
divers points de comparaison et
mesures de la charge de travail ont
déja été effectués dans différents pays.
En outre, PwC a déja réalisé une étude
comparative spécifiqguement pour I'APD
en Belgique.

Dans ce chapitre, les résultats les plus
pertinents sont a nouveau présentés et
comparés a cette mesure de la charge
de travail.

6.1. Comparaison des ressources
financiéres et humaines (par PwC)

Une étude antérieure réalisée par PwC a comparé
les données de I'APD belge avec les données
disponibles d'autres autorités européennes, en
tenant compte des chiffres de la population dans les
différents pays pour permettre la comparaison.

Les résultats suivants sont apparus :

1. En termes de nombre de collaborateurs (ETP)
rapporté a la population, la Belgique accuse un
retard par rapport a la plupart des autres Etats
membres de I'UE.

2. La Belgique compte un nombre relativement
faible de collaborateurs de I'APD par rapport au
produit intérieur brut, comparé a la majorité des
Etats membres de I'UE.

3. Pour la croissance de I'APD, la Belgique recrute
plus lentement par rapport a la majorité des
autres Etats membres. La croissance de I'APD
en Belgique ralentit si I'on considére le nombre
de collaborateurs, alors que la charge de travalil,
comme l'indique cette étude, augmente.

4. Avec une croissance de -0,2 % de 2018 a 2019,
la Belgique se classe a la troisieme et derniére
place.

5. Le budget disponible pour I'APD est resté
stable de 2017 a 2019 et a ensuite légérement
augmenté en 2020. Dans d'autres pays comme
I'lrlande, les Pays-Bas et le Luxembourg, le
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budget a augmenté de maniére significative au
fil des ans. L'augmentation moyenne du budget
de 2016 a 2020 était de 80,23 %, alors qu’ en
Belgique, le budget n'a augmenté que de 10,2
%.

6. Le nombre d'employés en chiffres absolus en
Belgique n'a augmenté que de 14,81 % entre
2016 et 2020. L'augmentation moyenne des
effectifs absolus des autorités de contrble de
I'UE a été de 60,53 %.

6.2. Mesure de la charge de travail de
I’Autorité néerlandaise de protection
des données (par KPMG)

Aux Pays-Bas, une mesure similaire de la charge
de travail a été réalisée en 2020 par KPMG pour
I'Autorité néerlandaise de protection des données
personnelles (Autoriteit Persoonsgegevens ou AP).
Ce rapport a montré qu'en tenant compte d'une
augmentation du nombre de missions proactives
(comme dans cette étude), les effectifs de I’AP
devraient passer des 173 ETP actuels a un minimum
de 275 ETP et a un maximum de 326 ETP. Cela
signifie une augmentation maximale des effectifs de
88,4 %.

6.3. Comparaison avec la charge de
travail de ’APD en Belgique

Les résultats des études antérieures portant
spécifiquement sur I'APD en Belgique et dans
d'autres autorités de surveillance de I'UE montrent
que les conclusions de cette mesure de la charge
de travail sont plausibles. Plusieurs autres autorités
de controle de I'UE indiquent que les taches se
diversifient, que les demandes sont plus nhombreuses
et qu'il faut traiter davantage de dossiers. Tout

ceci montre que la charge de travail augmente
effectivement pour les autorités de protection des
données.

En outre, il ressort des différents rapports que

le budget disponible pour I'APD belge est resté
pratiquement stable au fil des ans, contrairement a
I'augmentation du budget disponible dans d'autres
autorités de controle de I'UE.



Eerder uitgevoerde benchmark met andere privacy toezichthouders en trendanalyse

Naar aanleiding van de

stijgende werklast bij gegevens-
beschermingsautoriteiten in Europa
werden er reeds verschillende
benchmarks en werklastmetingen
uitgevoerd in verschillende landen.
Daarnaast voerde PwC eerder een
benchmarkstudie uit specifiek voor de
GBA in Belgié. In dit hoofdstuk worden
de meest relevante bevindingen
nogmaals gepresenteerd en vergeleken
met deze werklastmeting.

6.1. PwC Benchmark financiéle en
personele middelen

Een eerdere studie uitgevoerd door PwC vergeleek
de gegevens van de Belgische GBA met de
beschikbare gegevens van andere Europese
autoriteiten, dit rekening houdend met het
bevolkingsaantal in de verschillende landen om de
vergelijking mogelijk te kunnen maken.

Volgende resultaten kwamen hierin naar voor:

1. Belgié loopt achterop qua aantal medewerkers
(VTE) gebenchmarked op inwoneraantal in
vergelijking met het merendeel van de andere
EU-lidstaten.

2. Belgié beschikt over een relatief klein aantal
medewerkers bij de GBA op basis van het Bruto
Binnenlands Product in vergelijking met het
merendeel van de EU-lidstaten.

3. Voor de groei van de GBA, werft Belgié trager
aan in vergelijking met de meerderheid van
de andere lidstaten. De groei van de GBA in
Belgié vertraagt wanneer er gekeken wordt naar
aantal medewerkers terwijl de werklast, zoals
aangeduid in deze studie, stijgt.

4. Belgié stond met een groei van -0,2% van 2018
naar 2019 als derde laatste in de rangschikking.

5. Het beschikbare budget voor de GBA bleef
stabiel van 2017 tot 2019, om in 2020 een
zeer lichte stijging te maken. In andere landen
zoals lerland, Nederland en Luxemburg steeg
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het budget aanzienlijk over de jaren heen. De
gemiddelde stijging in het werkbudget van 2016
tot 2020 bedroeg 80,23%, terwijl het werkbudget
in Belgié slechts steeg met 10,2%.

6. Het personeelsaantal in absolute getallen
in Belgié steeg van 2016 tot 2020 slechts
met 14,81%. De gemiddelde stijging van het
personeelsaantal in absolute getallen bij de EU-
toezichthoudende autoriteiten bedroeg 60,53%.

6.2. Werklastmeting Autoriteit
Persoonsgegevens (NL) - KPMG

In Nederland werd er in 2020 een gelijkaardige
werklastmeting uitgevoerd door KPMG voor de
gegevensbeschermingsautoriteit in Nederland, de
Autoriteit Persoonsgegevens (AP). Dit rapport toonde
aan dat wanneer er rekening gehouden wordt met
een toename in aantal proactieve onderzoeken
(net zoals in deze studie), het personeelsbestand
van de AP zou moeten groeien van de huidige
173 VTE naar minimaal 275 VTE en maximaal 326
VTE. Dit betekent een maximale stijging van het
personeelsbestand van 88,4%.

6.3. Vergelijking met werklastmeting
van de GBA in Belgié

Bovenstaande resultaten uit eerdere studies specifiek
voor de Gegevensbeschermingsautoriteit in Belgié
en in andere EU-toezichthoudende autoriteiten tonen
aan dat de bevindingen in deze werklastmeting
aannemelijk zijn. Verschillende andere EU-
toezichthoudende autoriteiten geven aan dat het
takenpakket diversifieert en dat er meer aanvragen
binnenkomen en dossiers behandeld moeten
worden. Dit alles toont aan dat de werklast effectief
stijgt voor gegevensbeschermingsautoriteiten.

Daarnaast blijkt het uit de verschillende rapporten
dat het beschikbare budget voor de Belgische
gegevensbeschermingsautoriteit over de jaren
heen zo goed als stabiel bleef, dit haaks op de
stijging van het beschikbare budget in andere EU-
toezichthoudende autoriteiten.
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Résultats généraux

Sur la base de la mesure de la charge de travail,
nous arrivons aux conclusions suivantes. Le premier
schéma ne tient pas compte des projections
présentées par les directeurs, mais des données du
Systéme de gestion des documents (DMS) de I’APD.

Ce graphique montre que les missions réactives et le
nombre limité de missions proactives telles qu'elles
sont traitées aujourd'hui peuvent étre réalisées avec
une augmentation limitée du personnel.

Lorsque nous comparons les résultats, nous
constatons deux augmentations marquées. C'est

le cas des Conseillers juridiques de la Chambre
Contentieuse et des Conseillers juridiques du Centre
de Connaissances et, dans une moindre mesure, du
Service d’Inspection.

Nous développons ci-dessous les explications
possibles de ces pics.

Conseillers juridiques de la Chambre
Contentieuse

Sur la base des données obtenues du DMS,

nous constatons qu'aujourd'hui les Conseillers
juridiques ne peuvent traiter gu'un nombre limité
de plaintes entrantes. En 2021, Sur la base des
chiffres extrapolés du DMS, ce chiffre est de 22 %.
L'estimation des ETP nécessaires a été réalisée en
tenant compte des dossiers entrants et du temps
de travail actif calculé par dossier. Le besoin élevé
d'ETP pour traiter les dossiers de la Chambre
Contentieuse peut donc étre clairement justifié.
Aujourd'hui, la Chambre Contentieuse n'est pas en
mesure de traiter 78 % des plaintes entrantes |'année
ou elles sont regues.

Comme décrit dans le chapitre précédent, la
Chambre Contentieuse s'appuie sur des parties
externes (a la fois des avocats et des personnes
mandatées qui regoivent des jetons de présence)
pour traiter les plaintes entrantes. Lorsqu'il faudra
traiter un plus grand nombre de plaintes, le budget
consacré au recours a des parties externes devrait
également augmenter.
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Assistant administratif de la Chambre
Contentieuse

L'augmentation du nombre d'ETP pour les
Conseillers juridiques de la Chambre Contentieuse
n'est pas du méme ordre que pour les Assistants
administratifs. Une explication possible est que ces
Assistants administratifs effectuent encore plusieurs
autres taches additionnelles pour les Conseillers
juridiques qui ne sont pas directement liées aux
missions principales prises en compte dans la
mesure de la charge de travail.

Inspecteurs/Conseillers du Service
d’Inspection

Nous constatons également une augmentation
significative du nombre de Conseillers nécessaires
au Service d’Inspection. L'explication de cette
situation doit étre recherchée auprés de la Chambre
Contentieuse. Lorsque le nombre de dossiers traités
a la Chambre Contentieuse passera de 143 (nombre
extrapolé traité en 2021) a 662 (nombre extrapolé
regu en 2021), cela aura un effet de débordement sur
le Service d’Inspection. La Chambre Contentieuse
transmet 15 % de ses dossiers au Service
d’Inspection. L'augmentation du nombre de dossiers
traités par la Chambre Contentieuse est la principale
explication de I'augmentation des ETP nécessaires
au Service d’Inspection.

Conseillers juridiques du Centre de
Connaissances

Au Centre de Connaissances, nous constatons
également une nette augmentation du nombre
d'ETP nécessaires. Le Centre de Connaissances est
principalement responsable des dossiers relatifs aux
avis et aux recommandations. Une demande d’avis
est un dossier réactif. Ici aussi, nous constatons

que I'APD n'est pas en mesure de traiter toutes les
demandes d’avis. En 2021, Sur la base des chiffres
extrapolés du DMS, ce chiffre est de 85 %. Toutefois,
seuls 15 % du nombre de demandes d’avis
entrantes ne peuvent étre traitées la méme année.
Contrairement a la Chambre contentieuse, le nombre
élevé d'ETP nécessaires Sur la base du temps de
travail déclaré ne peut s'expliquer par la différence
du nombre de dossiers entrants et traités.



Algemene bevindingen

Op basis van de werklastmeting komen we tot
onderstaande bevindingen. De eerste figuur, houdt
geen rekening met prognoses zoals weergegeven
door de directeuren, hier worden de data uit het Data
Management System (DMS) van GBA gebruikt.

Deze grafiek toont aan dat de reactieve opdrachten
en het beperkt aantal proactieve opdrachten zoals
deze vandaag behandeld worden, uitgevoerd kunnen
worden met een beperkte stijging aan personeel.

Wanneer we de resultaten vergelijken zien we twee
uitgesproken stijgingen. Dit voor de Rechtskundig
Adviseurs van de Geschillenkamer en de
Rechtskundig Adviseurs van het Kenniscentrum en in
mindere mate voor de Inspectiedienst.

Hieronder gaan we wat dieper in op mogelijke
verklaringen voor deze uitschieters.

Rechtskundig Adviseurs van de
Geschillenkamer

Op basis van de gegevens verkregen uit DMS,

zien we dat de Rechtskundig Adviseurs vandaag
slechts een beperkt aantal van de binnenkomende
klachten kunnen verwerken. In 2021 op basis van
de geéxtrapoleerde cijfers uit DMS is dit 22%.
Onderstaande inschatting van de nodige VTE’s werd
gedaan rekening houdend met de binnenkomende
dossiers en de berekende actieve werktijd per
dossier. De hoge nood aan VTE’s voor het verwerken
van de dossiers in de Geschillenkamer valt bijgevolg
duidelijk te motiveren. De Geschillenkamer is
vandaag niet in de mogelijkheid om 78% van de
binnenkomende klachten in het jaar waarin ze
binnenkomen af te werken.

Zoals in voorgaande hoofdstuk beschreven doet

de Geschillenkamer voor de behandeling van de
binnenkomende klachten beroep op externen

(zowel advocaten als gemandateerde die vergoed
worden d.m.v. zitpenningen). Wanneer meer klachten
behandeld dienen te worden, zal het budget om
beroep te doen op externen eveneens verwacht
worden te stijgen.
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Directieassistent Geschillenkamer

De stijging in het aantal VTE’s bij de Rechtskundig
Adviseurs van de Geschillenkamer zet zich

niet in eenzelfde verhouding door naar de
Directieassistenten. Een mogelijke verklaring is
hier dat deze Directieassistenten nog verschillende
andere additionele taken uitvoeren voor de
Rechtskundig Adviseurs die niet direct gelinkt

zijn aan de in de werklastmeting meegenomen
kernopdrachten.

Inspecteurs/Adviseurs van de
Inspectiedienst

We zien ook een belangrijke stijging van het

aantal Adviseurs nodig bij de Inspectiedienst.

De verklaring hiervoor moeten we zoeken bij de
Geschillenkamer. Wanneer het aantal dossier dat
hier behandeld wordt stijgt van 143 (geéxtrapoleerd
aantal behandeld in 2021) naar 662 (geéxtrapoleerd
aantal binnengekomen in 2021), zal dit een spill-
over effect hebben op de Inspectiedienst. De
Geschillenkamer stuurt 15% van zijn dossiers door
naar de Inspectiedienst. Een stijging van het aantal
behandelde dossiers bij de Geschillenkamer zorgt
voor de belangrijkste verklaring voor de stijging van
de nodige VTE’s bij de Inspectiedienst.

Rechtskundig Adviseurs van het
Kenniscentrum

Ook bij het Kenniscentrum zien we een duidelijke
verhoging van het aantal nodige VTE’s. Het
Kenniscentrum is in hoofdzaak verantwoordelijk
voor de dossiers m.b.t. het 'Geven van Adviezen'
en het 'Geven van Aanbevelingen'. Het geven van
adviezen is een reactief dossiertype. Ook hier zien
we dat de GBA niet in staat is alle aanvragen tot
adviesverlening te behandelen. In 2021 op basis
van de geéxtrapoleerde cijfers uit DMS is dit 85%.
Echter, slechts 15% van het aantal binnenkomende
aanvragen tot adviesverlening kunnen in hetzelfde
jaar niet verwerkt worden. Anders dan bij de
Geschillenkamer kan het hoge aantal VTE nodig
op basis van de doorgegeven werktijd niet
verklaard worden door het verschil in het aantal
binnenkomende en behandelde dossiers.



Résultats généraux

Nous pouvons constater qu'aujourd'hui 7,5 ETP sont
actifs pour les dossiers d’avis et que 235 avis sont
publiés, ce qui représente 6,7 jours ouvrables par
avis. Ce temps de travail est bien inférieur aux 14,64
jours ouvrables rapportés par les collaborateurs de
d’APD. Il convient de noter ici que les collaborateurs
du Centre de Connaissances indiquent qu'ils font
beaucoup d'heures supplémentaires, ce qui ne se
refléte pas dans les 6,7 jours de travail. En outre, la
charge de travail élevée les empéche de fournir la
qualité nécessaire.

Le nombre d'ETP obtenu ne peut étre expliqué et,
Sur la base des analyses ci-dessus, n'est pas inclus
dans notre conclusion. Sur la base des informations
obtenues, une augmentation du nombre d'ETP nous
semble nécessaire. Des recherches supplémentaires
sont nécessaires pour quantifier cela.

Pour la mission principale « Recommandations »,
notre analyse montre que la recherche seule, qui
est nécessaire pour formuler une recommandation

(c'est-a-dire pour un dossier), prend 69 jours

de travail actifs en moyenne. Pour faire une
recommandation, les Gestionnaires de dossiers ont
besoin d'une moyenne de 163 jours de temps de
travail actif.

Si I'on compare les collaborateurs qui participent
activement aux recommandations aujourd'hui au
nombre de recommandations rédigées, le temps
consacré a |'élaboration d'une recommandation
est nettement plus long. Le directeur compétent
lui-méme indique que les résultats obtenus de la
recherche sont élevés et que la rédaction d'une
recommandation prend 5 mois en moyenne, ce
qui revient a 88 jours ouvrables (211/12*5), ce qui
est nettement inférieur au temps de travail indiqué
par les collaborateurs dans la mesure de la charge
de travail. En raison de cet écart important, nous
ne pouvons pas inclure les résultats obtenus dans
notre conclusion et des recherches supplémentaires
sont nécessaires pour quantifier le nombre d'ETP
nécessaires pour le Centre de Connaissances.

Figure 1 : Estimation des ETP nécessaires Sur la base du nombre actuel de dossiers
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Algemene bevindingen

We kunnen vaststellen dat er vandaag 7.5 VTE dossier), gemiddeld 69 actieve werkdagen in beslag
actief zijn binnen Adviesverleningen en 235 neemt. Voor het geven van één aanbeveling hebben
adviezen gepubliceerd worden, dit komt neer op de Dossierbeheerders gemiddeld 163 dagen aan
6.7 werkdagen per Adviesverlening. Deze werktijd actieve werktijd nodig.

ligt veel lager dan de 14.64 werkdagen zoals
gerapporteerd door de medewerkers van GBA. Hier
moet opgemerkt worden dat de medewerkers van

Wanneer we kijken naar de medewerkers die
vandaag actief zijn in Aanbevelingen versus het
aantal Aanbevelingen die geschreven worden ligt de
tijd die vandaag besteed wordt aan het geven van
één aanbeveling significant langer. De bevoegde
directeur geeft zelf aan dat de bekomen resultaten
van het onderzoek hoog liggen en het schrijven

het Kenniscentrum aangeven veel overuren te maken
die niet in de 6.7 werkdagen weergegeven worden.
Ook weerhoudt de hoge werkdruk hen om de nodige
kwaliteit te kunnen leveren.

De bekomen aantal VTE’s kunnen niet verklaard van één aanbeveling gemiddeld 5 maanden in
worden en worden op basis van bovenstaande beslag neemt, dit komt neer op 88 werkdagen
toetsen niet meegenomen in onze conclusie. Een (211/12*5) wat significant lager is dan de werktijd
verhoging van het aantal VTE’s lijkt ons op basis die doorgegeven werd door de medewerkers in de
van de verkregen informatie wel nodig. Om deze te werklastmeting. Omwille van deze grote afwijking
kwantificeren, is verder onderzoek noodzakelijk. kunnen we de bekomen resultaten niet meenemen

in onze conclusie en is verder onderzoek nodig om
het aantal nodige VTE voor het Kenniscentrum te
kwantificeren.

Voor de kernopdracht Aanbevelingen blijkt uit onze
bevraging dat het opzoekwerk alleen, dat nodig is
voor het geven van één aanbeveling (dus voor één

Figuur 1: Inschatting van de nodige VTE’s op basis van huidig aantal dossiers
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Résultats généraux

Dans le deuxieme volet des « Recommandations
générales », nous tenons compte de la nature
proactive de certaines missions. Aujourd'hui, le
nombre de dossiers proactifs est beaucoup plus limité
gue ce que I'APD considéere comme optimal pour

la bonne exécution de sa mission. Nous incluons la
projection optimale pour les missions principales dont
la moitié ou plus est de nature proactive.

Lorsque nous prenons en compte les estimations
des directeurs dans le schéma 2 pour les dossiers
proactifs, nous arrivons au nombre d'ETP comme
indiqué.

La différence entre le schéma 1 et le schéma 2 est
plus prononcée pour le Secrétariat Général, en raison
de la nature proactive des dossiers 'Codes de

conduite', 'AIPD', 'Clauses contractuelles types et
BCR' et Monitoring.

Pour le Centre de Connaissances, nous constatons
encore une augmentation, en raison du caractére
proactif des 'Recommandations'. Comme expliqué
précédemment, la charge de travail pour cette
mission principale soit étre examinée plus avant et le
directeur compétent indique que les résultats obtenus
sont élevés. En raison de cet écart important, nous
ne pouvons pas inclure les résultats obtenus dans
notre conclusion et des recherches supplémentaires
sont nécessaires pour quantifier le nombre d'ETP
nécessaires pour le Centre de Connaissances

Pour le Service d’Inspection, il y a une autre
augmentation Iégére, due au caractére proactif de la
mission principale d'audit.

Figure 2 : Estimation des ETP nécessaires Sur la base du nombre actuel de demandes de dossiers et des

estimations pour les dossiers proactifs
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Sur la base de la quantité de dossiers rapportés

par I’APD et du temps nécessaire pour les traiter
(comme indiqué par les collaborateurs de I’APD),
nous pouvons affirmer que I’APD a besoin de 92,84
ETP pour mener a bien les 15 missions principales,
(aujourd'hui on compte 45,9 ETP). Ce chiffre n'inclut
pas actuellement une augmentation des ETP pour
les collaborateurs du Centre de Connaissances.
Pour le Centre de Connaissances, 8,2 ETP ont été
comptabilisés pour le moment. Comme nous |'avons
indiqué précédemment, il nous semble nécessaire
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d'étudier plus en détail le temps de travail actif pour
les missions principales Avis et Recommandations
afin de pouvoir tirer une conclusion pour ces taches
également.

Il convient de noter que le nombre estimé d'ETP
pour les différentes directions ne tient pas compte
des gains d'efficacité. Les chiffres ont été calculés
Sur la base de la méthode de travail actuelle.
Aucune analyse n'a été effectuée sur I'efficacité de
la structure organisationnelle ou sur une éventuelle
formalisation et optimisation des processus.



Algemene bevindingen

In het tweede luik van onze 'Algemene Aanbevelingen'
houden we wel rekening met het proactieve karakter
van bepaalde opdrachten. Het aantal proactieve
dossiers is vandaag veel beperkter dan wat de GBA
als optimaal beschouwt voor de goede uitvoering van
zijn opdracht. We nemen de optimale prognose mee
voor kernopdrachten die voor de helft of meer van
proactieve oorsprong zijn.

Wanneer we in figuur 2 voor de proactieve dossiers
rekening houden met de inschattingen van de
directeuren komen we tot het aantal VTE’s zoals
weergegeven.

Het verschil tussen figuur 1 en figuur 2 is het meest
uitgesproken voor het Algemene Secretariaat dit door
het proactieve karakter van zowel 'Gedragscodes',

‘DPIA’, ‘Modelcontractbepalingen, administratieve
bepalingen en BCR’s’ als 'Monitoringsdossiers'.

Voor het Kenniscentrum zien we een verdere stijging,
naar aanleiding van het proactieve karakter van
‘Aanbevelingen’. Zoals eerder toegelicht, dient de
werklast voor deze kernopdracht verder onderzocht
te worden en geeft de bevoegde directeur aan dat
de bekomen resultaten hoog liggen. Omwille van de
grote afwijking kunnen we de bekomen resultaten
niet meenemen in onze conclusie en is verder
onderzoek nodig om het aantal nodige VTE voor het
Kenniscentrum te kwantificeren.

Voor de Inspectiedienst valt er een lichte verdere
stijging op te merken, dit omwille van het proactieve
karakter van de kernopdracht auditopdrachten.

Figuur 2: Inschatting van de nodige VTE’s op basis van huidig aantal dossieraanvragen en inschattingen voor

proactieve dossiers
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Op basis van de hoeveelheid aan dossiers
gerapporteerd door de GBA en de tijd nodig om
deze te verwerken (zoals weergegeven door de
medewerkers van GBA), kunnen we stellen dat de
GBA nood heeft aan 92.84 VTE’s voor het uitvoeren
van de 15 kernopdrachten, (vandaag zijn dit 45.9
VTE). In dit cijfer werd momenteel geen stijging in
VTE voor de medewerkers van het Kenniscentrum
meegenomen. Voor het Kenniscentrum werden
momenteel 8.2 VTE geteld. Zoals eerder aangegeven
lijkt het ons noodzakelijk om de actieve werktijd voor

52 | Rapport Werklastmeting

Adviseur (Algemeen
secretariaat)

1.9
2.22

Directieassistent
(Geschillenkamer)

Adviseur inspecteur
(Inspectiedienst)

Rechtskundig
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de kernopdracht 'Geven van Adviezen' en 'Geven
Aanbevelingen' nader te onderzoeken om ook voor
deze opdrachten tot een conclusie te kunnen komen.

Er dient opgemerkt te worden dat het ingeschatte
aantal VTE’s voor de verschillende directies geen
rekening houdt met efficiéntiewinsten. De cijfers
werden berekend op basis van de huidige manier
van werken. Er werd geen analyse uitgevoerd op de
effectiviteit van de organisatiestructuur of mogelijke
verdere formalisatie en optimalisatie van processen.
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[l Autorité de protection des données

Gegevensbeschermingsautoriteit

Chambre des représentants
A I'attention de Madame Eliane Tillieux
Présidente de la Chambre

Par email et par porteur
eliane fillieux@lachambre.be
secretariatgeneral@lachambre.be

CC : Comm.compta@lachambre.be

Dossier traité par : Bea Reyns
E-mail : dirco-secretariat@apd.gba.be; elisabeth.nam@apd-gba.be

Vos références Nos références Annexe(s) Date
DIRCO/CM/br/2022-11-23 3 23/11/2022

Objet : Demande d’extension de cadre

Madame la Présidente,

Je vous prie de bien vouloir trouver ci-joint la proposition de décision en préparation de la
présentation par 'APD de sa demande d’extension de cadre, en séance de la Commission de la
Comptabilité du 28 novembre prochain.

Cette décision (technique) est basée sur le Réglement APD du 24/11/2003 fixant le statut des
agents de I'APD, son cadre organique et linguistique, comme modifié le plus récemment par le
Réglement APD du 12/07/2018 (2018/03).

Je vous prie de bien vouloir trouver ces documents en annexe pour votre compléte information.
Je vous en souhaite bonne réception et reste a votre disposition si vous avez des questions.
Je vous prie d'agréer, Madame la Présidente, 'expression de ma considération trés distinguée.

Pour le comité de direction,
o 2 igitally signed adri
Cédrine Morliere monar meors <"

H Date: 2022.11.23 14:27:20
(Signature) e

Cédrine Morliére
Présidente

Annexes :

1. Proposition de décision 2022/016
2. Réglement n°2018/03

3. DOC 51 0544/002 Statut CPVP

-

Rue de la Presse 35 = 1000 Bruxelles | T +32 (0)2 274 48 00| contact@apd-gba.be | www.autoriteprotectiondonnees.be

Q o 4 B L'Autorité de protection des données traite vos données a caractére personnel pour I'accomplissement de taches qui lui sont confiées par voie réglementaire
ou pour | de statistig Y en vue d'évaluer son propre fonctic L. Si le trail it d'un dossier le nécessite, des données a
caractére personnel peuvent étre communiquées & une autre organisation ou a une aufre personne. Vous pouvez exercer un droit d'accés, de rectification

M etd it de vos ées, confe aux dispositions réglementaires en la matiére.
g Pour plus d'informations, consuitez la déciaration de confidentialité sur notre site Intemet.
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&
HBE Autorité de protection des données

Dossier behan

Gegevensbeschermingsautoriteit

Kamer van volksvertegenwoordigers
Ter attentie van mevrouw Eliane Tillieux
Kamervoorzitter

Per e-mail en per drager
eliane tillieux@lachambre.be
secretariatgeneral@lachambre.be

CC . Comm.compta@lachambre.be

deld door: Elisabeth Nam

E-mail: dirco-secretariat@apd-gba.be; elisabeth.nam@apd-gba.be

Uw referentie Onze referentie Bijlage(n) Datum

DIRCO/CM/br/2022-11-23 3 23/11/2022

Betreft: verzoek om kaderuitbreiding

Geachte Mevrouw de Voorzitster,

Hierbij gaat het voorstel van beslissing ter voorbereiding van de uiteenzetting door de GBA van
haar verzoek om kaderuitbreiding tijdens de vergadering van de Commissie Comptabiliteit op 28
november eerstkomend.

Deze (technische) beslissing is gebaseerd op de verordening van de GBA van 24/11/2003
houdende vaststelling van het statuut, van haar pesoneelsformatie en van het taalkader, zoals
laatst gewijzigd bij GBA-verordening van 12/07/2018 (2018/03). Deze documenten zijn ter
informatie bijgevoegd.

Ik wens er u een goede ontvangst van en sta tot uw beschikking als u vragen heeft.

Met oprechte hoogachting,

Voor het directiecomité

Cédrine Digitally signed by
iy Cédrine Morliere
Morliere (Signature)

0 Date: 2022.11.23
(Signature) 124605 o100’
Cédrine Moliére
Vooizitster

Bijlagen:

1. Beslissing 2022/016

2. Verordening nr. 2018/03

3. DOC 51 0544/002 Statut CPVP

Rue de la Presse 35 » 1000 Bruxelles | T+32 (0)2 274 48 00 | contact@apd-gba.be | www.autoriteprotectiondonnees.be

.4 L'Auterité de protection des données traite vos données a caractére personnel pour l'accomplissement de taches qui lui sont confié par voie régl

ou pour I'établissement de statistiques anonymes en vue d’évaluer son propre fonctionnement. Si le traitement d’un dossler le nécessite, des données 2
caractére personnel peuvent €lre communiquées a une autre organisation ou a une autre personne. Vous pouvez exercer un droit d'accés, de rectification

M et d'effacement de vos données, conformément aux dispositions réglementaires en la matiére.

Pour plus d'informations, consultez la déclaration de confidentialité sur notra site Intemet.
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“ PRgrEcTion ™

AUTORITE DE PROTECTION
DES DONNEES

Decision 2022 /016

Objet : MODIFIANT LE REGLEMENT DU
24 NOVEMBRE 2003 FIXANT LE STATUT
DES AGENTS DE LA COMMISSION, SON
CADRE ORGANIQUE ET SON CADRE
LINGUISTIQUE.

L'AUTORITE DE PROTECTION DES DONNEES

Vu la loi du 3 décembre 2017 portant
création de I'Autorité de protection des
données, en particulier les articles 3, 46 et
113;

Vu le réglement de la Commission du 24
novembre 2003 fixant le statut des agents de
la Commission, son cadre organique et son
cadre linguistique, approuvé par la chambre
des Représentants le 18 décembre 2003 ;

Vu la décision de la Commission de la
Comptabilité;

Considérant qu’il est indiqué, pour le bon
fonctionnement de I’Autorité de protection
des données, que celle-ci adapte son cadre
organique en fonction des nouvelles taches
résultant du Reglement Général sur la

Décision 2022/016
Page 1/3

GEGEVENSBESCHERMINGS-
AUTORITEIT

BesLuiT 2022/016

Betreft: HOUDENDE WIJZIGING VAN DE
VERORDENING VAN 24 NOVEMBER 2003
HOUDENDE VASTSTELLING VAN HET
STATUUT VAN DE AMBTENAREN VAN DE
COMMISSIE, VAN HAAR
PERSONEELSFORMATIE EN VAN HET
TAALKADER.

DE GEGEVENSBESCHERMINGSAUTORITEIT

Gelet op de wet van 3 december 2017 tot
oprichting van de Gegevensbeschermings-
autoriteit, met name de artikelen 3, 46 en
113;

Gelet op de verordening van de Commissie
van 24 november 2003 houdende
vaststelling van het statuut van de
ambtenaren van de Commissie, van haar
personeelsformatie en van het taalkader,
goedgekeurd door de Kamer wvan
Volksvertegenwoordigers op 18 december
2003;

Gelet op de beslissing van de Commissie
voor de Comptabiliteit;

Overwegende dat het voor de goede
werking van de
Gegevensbeschermingsautoriteit

aangewezen is haar personeelsformatie aan
te passen ingevolge nieuwe taken die

= Besluit 2022/016

Pagina 1/3
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Protection des Données et autres voortvloeien uit de Algemene Verordening
législations relatives a la protection des Gegevensbescherming en andere
données personnelles (traitement de regelgeving inzake gegevensbescherming
plaintes, y compris de nature internationale, (behandeling van klachten, ook van
et de notification de fuites de données; internationale aard, en melding van

traitement de demandes d’analyses
d’impact, de Codes de conduites), et compte
tenu des demandes accrues d’information et
de clarifications du cadre légal par les parties
prenantes (nombre accru de demandes
d’avis législatifs; nombre accru de lignes
directrices préparées au niveau de I'EDBP
pour lesquelles 'APD doit se positionner ;
augmentation significative du nombre de
demandes d’information auxquelles I'APD
entend désormais répondre de fagon ciblée
sous forme de FAQs et clarifications a fournir
via le site web de I'APD en lien avec ses
priorités) ; compte tenu également du
besoin de renforcement du cadre en raison
du raccourcissement des délais d’avis du
Centre de connaissances.

gegevenslekken; behandeling van verzoeken
om effectbeoordelingen, gedragscodes), en
gezien het toegenomen aantal verzoeken
van belanghebbenden om informatie en
verduidelijking van het wettelijke kader
(toegenomen  aantal aanvragen om
wetgevingsadvies;  toegenomen  aantal
richtsnoeren die op EDPB-niveau zijn
opgesteld en ten aanzien waarvan de GBA
een standpunt moet innemen; aanzienlijke
toename van het aantal
informatieaanvragen waarop de GBA gericht
wil antwoorden in de vorm van FAQ’s en
toelichtingen die op de website van de GBA
zullen worden verstrekt in verband met haar
prioriteiten); gelet eveneens op de nood aan
een kaderversterking wegens de verkorting
van de adviestermijnen van het
Kenniscentrum.

DECIDE

Article 1°'. Dans l'article 2, alinéa 1¢, du
réglement de la Commission du 24
novembre 2003 fixant le statut des agents de
la Commission, son cadre organique et son
cadre linguistique, le chiffre « 18 » est
remplacé par le chiffre « 19 » pour le grade
«assistant de direction » et le chiffre « 30 »
est remplacé par le chiffre « 68 » pour le
grade « conseiller/conseiller adjoint ».

Art. 2. Dans larticle 5, §3 du méme
réglement, les modifications suivants sont
apportées dans le cadre unilingue, sous la
rubrique « conseiller/conseiller adjoint »: le
chiffre « 12 » est remplacé par le chiffre
« 31 » dans la colonne « N », par le chiffre
« 30 » dans la colonne « F » et le chiffre « 1 »
est remplacé par le chiffre « 2» dans la
colonne « NL of/ou FR ». Egalement dans le
cadre unilingue, le chiffre « 9 » est remplacé
par le chiffre « 10 » dans la colonne « FR »
sous la rubrique « assistant de direction ».

BESLIST

Artikel 1. In artikel 2, eerste lid, van het
reglement van de Commissie van 24
november 2003 houdende vaststelling van
het statuut van de ambtenaren van de
Commissie, van haar personeelsformatie en
van het taalkader wordt voor de graad
“directieassistent” het getal “18” vervangen
door het getal “19” en voor de graad
“adviseur/adjunct-adviseur” het getal “30”
vervangen door het getal “68”.

Art. 2. In artikel 5, §3 van dezelfde
verordening  worden de volgende
wijzigingen aangebracht: in het ééntalig
kader wordt onder de rubriek
“adviseur/adjunct-adviseur” het getal “12”
vervangen door het getal “31” in de kolom
“N” en door het getal “30” in de kolom “F”
en het getal “1’ wordt vervangen door het
getal “2” in de kolom « NL of/ou FR ».
Eveneens in het ééntalig kader wordt onder
de rubriek “directieassistent” het getal “9”
vervangen door het getal “10” in de kolom
“FR”.

Décision 2022/016 s
Page 2/3 :

Besluit 2022/016
Pagina 2/3
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Art. 3. Ce réglement entre en vigueur le jour Art. 3. Deze verordening treedt in werking

de son approbation par la Chambre des de dag waarop ze door de Kamer van

Représentants. Volksvertegenwoordigers wordt
goedgekeurd.

Brussel, 23/11/2022

Bruxelles, 23/11/2022 Voor de Gegevensbeschermingsautoriteit:

Pour I’Autorité de protection des données: De voorzitster,

La Présidente,

Cédrine Morliere

Décision 2022/016 SEne Besluit 2022/016
Page 3/3 : Pagina 3/3
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Kaderverordening 8 2018

Gegevensbescharningsoutoritait

Verordening nr 2018/03
12 jull 2018

Verordening houdende wijziging van de
verordening van 24 november 2003
houdende vaststelling van het statuut van
de ambtenaren van de Commissie, van haar
personeelsformatie en van het taalkader.

De Gegevensheschermingsautoriteit,

Gelet op de wet van 3 december 2017 fot
oprichting van de Gegevensbeschermings-
autoriteit, in zonderheid op de artikelen 46,
113 en 114;

Gelet op de verordening van de
Gegevensbeschermingsautoriteit nr.
2018/001 van 4juli2018 houdende

vaststelling van het statuut van de
ambtenaren van de Gegevensbeschermings-
autoriteit, van haar personeelsformatie, van
het taalkader en houdende de overdracht
van het personeel van de Commissie voor de
bescherming van de persoonlijke levenssfeer
naar de Gegevensbeschermingsautoriteit;

Gelet op de verordening van de Commissie
van 24 november 2003 houdende
vaststelling van het statuut van de
ambtenaren van de Commissie, van haar
personeelsformatie en van het taalkader,
goedgekeurd door de Kamer wvan
Volksvertegenwoordigers op 18 december
2003;

1/2

APD )

Autorité de protection des données

Réglement n°2018/03
12 juli 2018

Réglement modifiant le réglement du 24
novembre 2003 fixant le statut des agents
de la Commiission, son cadre organique et
son cadre linguistique.

L’Autorité de protection des données,

Vu la loi du 3 décembre 2017 portant
création de [Autorité de protection des
données, en particulier les articies 46, 113 et
114 ;

Vu le réglement n® 2018/001 du 4 juillet
2018 de [Autorité de protection des
données fixant le statut des agents de
l'Autorité de protection des données, son
cadre organique et son cadre linguistique et
visant @ transférer le personnel de la
Commission de la protection de la vie privée
& I'Autorité de protection des données ;

Vu le réglement de la Commission du 24
novembre 2003 fixant le statut des agents de
la Commission, son cadre organique et son
cadre linguistique, approuvé par la Chambre
des Représentants le 18 décembre 2003 ;
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Gelet op de beslissing van de Commissie
voor de comptabiliteit op 21 november
2017;

Overwegende dat het wvoor de pgoede
werking van de Commissie aangewezen is
haar personeelsformatie aan te passen
ingevolge nieuwe taken die voortvloeien uit
de Aigemene Verordening
Gegevenshescherming;

BESLUIT :

Artike! 1. In artikel 2, eerste lid, van het
reglement van de Commissie van 24
november 2003 houdende vaststelling van
het statuut van de ambtenaren van de
Commissie, van haar personeelsformatie en
van het taalkader wordt voor de graad
“adviseur/adjunct-adviseur” het getal “26”
vervangen door het getal “30”.

Artikel 3. in artikel 5, § 3 van dezelfde
verordening  worden de  volgende
wijzigingen aangebracht: wordt in het
ééntalig kader onder de rubriek “adjunct-
adviseur/adviseur” het getal “10” vervangen
door het getal “12” in de kolommen “N” en
“F.

Artikel 4. Deze verordening treedt in
werking de dag waarop ze door de Kamer
van Volksvertegenwoordigers wordt
goedgekeurd.

Brussel, 12 juli 2018.

Voor de Gegevensbeschermingsautoriteit,
De Voorzitter,
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Vu la décision de la Commission de la
Comptabilité du 21 novembre 2017 ;

Considérant qu’il est indiqué, pour le bon
fonctionnement de la Commission, que
celle-ci adapte son cadre organique en
fonction des nouvelles taches résultant du
Reglement Général sur la Protection des
Données ;

ARRETE :

Article 1. Dans l'article 2, alinéa 1% , du
réglement de la Commission du 24
novembre 2003 fixant le statut des agents de
la Commission, son cadre organique et son
cadre linguistique, le chiffre «26» est
remplacé par le chiffre « 30 » pour le grade
« conseiller/conseiller adjoint ».

Article 3. Dans larticle 5, § 3 du méme
reglement, ies modifications suivantes sont
apportées : le chiffre « 10 » est remplacé par
le chiffre « 12 » dans le cadre unilingue, sous
la rubrique « conseiller adjoint/ conseiller »
dans les colonnes « N » et « F »,

Article 4. Ce réglement entre en vigueur le
jour de son approbation par la Chambre des
Représentants.

Bruxelles, le 12 juillet 2018.

Pour I'Autorité de protection des données,
Le Président,
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ANNEXE 1
Commission de la protection de la vie privée.
Arrété fixant le statut des agents de la Commission,
son cadre organique et son cadre linguistique.
La Commission,
Vu la loi du 8 décembre 1992 relative a la protection

de la vie privée a I'égard des traitements de données a
caractére personnel, en particulier I'article 35,

Arréte :

Article 1. Les membres du personnel de la Com-
mission de la protection de la vie privée sont soumis
aux dispositions du statut joint au présent arrété.

Art.2. Le cadre organique des agents de la Commis-
sion est fixé comme suit:

Administrateur 1
Directeur 1
Conseiller coordinateur 2
Conseiller/Conseiller adjoint 17(%)
Assistant de direction 16
Assistant administratif 6
Collaborateur 5

(*) carriére plane

Art. 3. Pour les travaux d’entretien et de nettoyage, la
Commission peut engager des travailleurs sous contrat
de travail, a concurrence d’un équivalent temps plein.

Art. 4. Dans une mesure limitée et diment justifiée,
et dans les limites de ses ressources budgétaires, la
Commission peut engager du personnel contractuel.

Excepté les contrats de remplacement d’agents ab-
sents et les recrutements pour des missions spécifiques,
ces recrutements contractuels bloguent un emploi du
cadre organique.
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BIJLAGE 1

Commissie voor de bescherming van de persoonlijke
levenssfeer.

Besluit houdende vaststelling van het statuut van de
ambtenaren van de Commissie, van haar
personeelsformatie en van het taalkader.

De Commissie,

Gelet op de wet van 8 december 1992 tot bescher-
ming van persoonlijke levenssfeer ten opzichte van de
verwerking van persoonsgegevens, inzonderheid op
artikel 35,

Besluit :

Artikel 1. De personeelsleden van de Commissie voor
de bescherming van de persoonlijke levenssfeer, zijn
onderworpen aan de bepalingen van het statuut, bijge-
voegd aan dit besluit.

Art. 2. De personeelsformatie voor de ambtenaren
van de Commissie is als volgt :

Administrateur 1
Directeur 1
Adviseur-Cooérdinator 2
Adviseur/Adjunct-adviseur 17(%)
Directieassistent 16
Bestuursassistent 6
Medewerker 5

(*) vlakke loopbaan

Art. 3. Voor onderhoud- en schoonmaak-werkzaam-
heden kan de Commissie werknemers met een arbeids-
overeenkomst in dienst nemen ten belope van 1 voltijdse
eenheid.

Art. 4. In beperkte en behoorlijk verantwoorde mate,
en binnen de perken van haar budgettaire mogelijkhe-
den, kan de Commissie contractuele personeelsleden
in dienst nemen.

Behoudens de vervangingscontracten voor afwezige
ambtenaren en de aanwervingen voor specifieke op-
drachten, blokkeren deze contractuele aanwervingen een
plaats op de personeelsformatie.
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Le nombre de contractuels engagés pour des mis-
sions spécifiques ne peut jamais excéder un dixieme de
I'effectif fixé a l'article 2.

Art. 5. 81. Tous les agents de la Commission sont
inscrits sur un réle linguistique : le réle francais ou le réle
néerlandais.

Les agents subissent leur examen d’admission en
francais ou en néerlandais, suivant que le dipléme exigé,
le certificat d’études requis ou la déclaration du direc-
teur d’école atteste qu'ils ont fait leurs études dans 'une
ou l'autre de ces langues a moins qu’ils ne prouvent au
préalable, selon les modalités déterminées par le statut,
gu’ils connaissent l'autre langue aussi bien que la lan-
gue véhiculaire de leurs études.

Le régime linguistique de I'examen d’admission dé-
termine le rle linguistique auquel les agents sont affec-
tés.

Les candidats qui, a I'étranger, on fait leurs études
dans une langue autre que le francais ou le néerlandais
et qui peuvent se prévaloir d'une équivalence de dipl6-
mes ou de certificats d’études reconnue par la loi, su-
bissent I'examen d’admission en frangais ou en néer-
landais au choix.

Le passage d’'unrble al'autre est interdit, sauf en cas
d’erreur manifeste lors de I'affectation.

D’éventuels examens de promotion ont lieu dans la
langue du réle auquel les récipiendaires sont affectés.

§ 2. Au sein de la Commission, les agents sont répar-
tis entre trois cadres : un cadre francais, un cadre néer-
landais et un cadre bilingue.

Pour étre admis au cadre bilingue, les agents doivent
fournir, selon les modalités déterminées par le statut, la
preuve gu’ils connaissent suffisamment la seconde lan-
gue. Sont dispensés de cet examen les agents dont le
dipléme établit que leur seconde langue a été la langue
véhiculaire des études qu’ils ont faites.

§ 3. Larépartition des emplois entre les divers cadres
linguistiques est fixée comme suit :
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Het aantal contractuele personeelsleden voor speci-
fieke opdrachten kan nooit meer bedragen dan één tiende
van de formatie bepaald in artikel 2.

Art. 5. 81. Alle ambtenaren van de Commissie wor-
den ingeschreven op een taalrol : de Nederlandse of de
Franse.

De ambtenaren leggen hun toelatingsexamen af in
het Nederlands of in het Frans naar gelang van de taal
waarin zij, luidens het opgelegde diploma, het vereiste
getuigschrift of de verklaring van het schoolhoofd, hun
onderwijs genoten hebben, tenzij zij vooraf, overeenkom-
stig de modaliteiten bepaald in het statuut, het bewijs
leveren dat zij de andere taal even goed kennen.

Het taalregime van het toelatingsexamen bepaalt de
taalrol waarbij de ambtenaren worden ingedeeld.

De kandidaten, die in het buitenland hun onderwijs
genoten hebben in een andere taal dan het Nederlands
of het Frans en zich op een bij wet erkende gelijk-
waardigheid van diploma’s of studiegetuigschriften kun-
nen beroepen, leggen het toelatingsexamen af in het
Nederlands of in het Frans, naar keuze.

De overgang van de ene rol naar de andere is verbo-
den, behoudens klaarblijkelijke vergissing bij de inde-
ling.

Eventuele bevorderingsexamens geschieden in de taal
van de rol waarbij de examinandi zijn ingedeeld.

§ 2. Binnen de Commissie worden de ambtenaren
verdeeld over drie kaders : een Nederlands, een Frans
en een tweetalig kader.

Om tot het tweetalig kader toegelaten te worden,
moeten de ambtenaren, overeenkomstig de modalitei-
ten bepaald in het statuut, het bewijs leveren dat zij de
tweede taal voldoende kennen. Worden van dit examen
vrijgesteld de ambtenaren wier diploma bewijst dat hun
tweede taal de voertaal was van het onderwijs dat zij
genoten hebben.

§ 3. De verdeling van de betrekkingen over de ver-
schillende taalkaders is als volgt :
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CADRE BILINGUE - TWEETALIG KADER

Grade FN FN NF of/ou FN Graad
Administrateur 2 2 Administrateur
Directeur 1 1 Directeur

Conseiller coordinateur 1 1 1(%) Adviseur-coordinator

Conseiller adjoint

Conseiller

Adjunct-adviseur

Adviseur

Assistant de direction

Directieassistent

CADRE UNILINGUE —

EENTALIG KADER

Grade N F N of/ou F Graad

Conseiller adjoint 7 7 1(*) Adjunct-adviseur
Conseiller Adviseur
Assistant de direction 6 6 1(*%) Directieassistent
Assistant administratif 3 3 Bestuursassistent
Collaborateur 2 2 1(*%) Medewerker

(*) Ces deux emplois ne peuvent pas étre occupés par
des agents du méme réle linguistique.

(**) Ces deux emplois ne peuvent pas étre occupés par
des agents du méme réle linguistique.

Art. 6. Quant a I'exercice budgétaire 2004, le cadre
organique ne pourra étre complété durant le premier
semestre que dans les limites des possibilités budgétai-
res et a concurrence d’'un maximum de 38 unités a temps
plein.

CHAMBRE * 2e SESSION DE LA 5le LEGISLATURE

plofer] 2004

(*)Deze twee betrekkingen dienen te worden bekleed door
ambtenaren van een verschillende taalrol.

(**)Deze twee betrekkingen dienen te worden bekleed door
ambtenaren van een verschillende taalrol.

Art. 6. Voor het begrotingsjaar 2004 kan de per-
soneelsformatie gedurende het eerste semester
slechts worden opgevuld binnen de perken van de bud-
gettaire mogelijkheden en tot een maximum van 38
voltijdse eenheden.
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Art. 7. Cet arrété entre en vigueur le jour de son
approbation par la Chambre des représentants.

Bruxelles, le
Pour la Commission :
Le président,
CHAMBRE + 2e SESSION DE LA 5le LEGISLATURE

plolsk] 2004
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Art. 7. Dit besluit treedt in werking de dag waarop het
door de Kamer van volksvertegenwoordigers wordt goed-
gekeurd.

Brussel,

Voor de Commissie :

Devoorzitter,
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CHAPITRE IER

Dispositions générales

Article 1°

La Commission de la protection de la vie privée, dé-
nommeée ci-aprés «la Commission», est assistée d’'un
personnel statutaire, dénommé ci-aprés «les agents».

Dans une mesure limitée et diment justifiée, et dans
les limites des ressources budgétaires, la Commission
peut engager du personnel contractuel, soit pour des
missions spécifiques, soit dans I'attente du recrutement
d’'un agent, ou pour remplacer des agents temporaire-
ment absents.

Article 2
Les agents sont nommeés, promus, dirigés, suspen-
dus, révoqués ou démis par le président de la Commis-
sion, sans préjudice des modalités déterminées par le
présent statut.

Article 3

Les agents sont répartis en niveaux A, B ou C.

Article 4
Les grades suivants sont créés :

administrateur
directeur

conseiller coordinateur
conseiller

conseiller adjoint

Niveau A :

assistant de direction
assistant administratif

Niveau B :

Niveau C : collaborateur

Article 5

Les membres du personnel contractuel ne sont pas
des agents au sens du présent statut. Certaines dispo-
sitions particulieres du présent statut ne sont applica-
bles a ces membres du personnel que dans la mesure
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HOOFDSTUK |

Algemene bepalingen

Artikel 1

De Commissie voor de bescherming van de persoon-
lijke levenssfeer, hierna «de Commissie» genoemd,
wordt bijgestaan door statutair personeel, hierna «de
ambtenaren» genoemd.

In beperkte en behoorlijk verantwoorde mate en bin-
nen de perken van de budgettaire mogelijkheden, kan
de Commissie contractuele personeelsleden in dienst
nemen, hetzij voor specifieke opdrachten, hetzij in af-
wachting van de aanwerving van een ambtenaar, hetzij
om tijdelijk afwezige ambtenaren te vervangen.

Artikel 2

Onverminderd de modaliteiten bepaald in dit statuut
worden de ambtenaren benoemd, bevorderd, geleid,
geschorst, ontslagen of afgezet door de voorzitter van
de Commissie.

Artikel 3

De ambtenaren worden ingedeeld volgens niveau A,
B, C.

Artikel 4
Volgende graden worden ingesteld :

administrateur
directeur
adviseur-codérdinator
adviseur
adjunct-adviseur

Niveau A :

directieassistent
bestuursassistent

Niveau B :

Niveau C: medewerker

Artikel 5

De contractuele personeelsleden zijn geen ambtenaar
in de zin van dit statuut. Slechts indien dit uitdrukkelijk
als zodanig is gesteld, zijn bijzondere bepalingen van
het statuut van toepassing op deze personeelsleden. Ze
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ou il en est fait expressément mention. Ils sont engagés
et révoqués par le président de la Commission.

Article 6

Il existe au sein de 'administration de la Commission
des fonctions de management, des fonctions d’exper-
tise et des fonctions administratives. Les fonctions de
management sont des fonctions de gestion au sein de
'organisation et sont exercées par I'administrateur, le
directeur et le conseiller coordinateur. Les fonctions d’ex-
pertise concernent des fonctions pour lesquelles une
compétence particuliére est exigée et sont exercées par
le conseiller, le conseiller adjoint et I'assistant de direc-
tion. Les fonctions administratives ont trait a des taches
d’exécution et de soutien et sont exercées par 'assis-
tant administratif et le collaborateur.

Une description de la fonction et un profil de compé-
tence sont établis pour chaque fonction créée au sein
de la Commission. lls sont déterminés par la Commis-
sion:

1° sur proposition du président et en concertation avec
le vice-président pour ce qui est de I'administrateur ;

2° sur proposition conjointe du président et de I'admi-
nistrateur pour ce qui est du directeur et du conseiller
coordinateur, et en concertation avec le vice-président ;

3° sur proposition de I'administrateur et en concerta-
tion avec le président et le vice-président pour ce qui
concerne les autres fonctions.

La description de la fonction comprend au moins I'ob-
jectif de la fonction et les finalités permanentes et tem-
poraires, et le profil de compétence au moins les com-
pétences génériques et celles spécifiques a la fonction.

Al'occasion d'une vacance d’emploi, les titulaires d’'un
grade déterminé au sein de la commission peuvent ac-
céder a un autre grade a condition de répondre aux con-
ditions de nomination et profils de compétence exigés et
de réussir la sélection organisée.

Article 7

Les candidats a une fonction de management doivent
posséder une expérience de management d’au moins
six ans ou avoir une expérience professionnelle utile d’au
moins dix ans. Par expérience de management, ily a
lieu d’entendre une expérience en matiére de gestion
d’'un service ou d’une organisation.
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worden in dienst genomen en ontslagen door de voor-
zitter van de Commissie.

Artikel 6

Binnen de administratie van de Commissie zijn er
management-, expertise- en administratieve functies.
Managementfuncties zijn beheersfuncties binnen de or-
ganisatie en worden bekleed door de administrateur, de
directeur en de adviseur-codrdinator. Expertisefuncties
betreffen ambten waarvoor een bijzondere deskundig-
heid wordt vereist en worden bekleed door de adviseur,
de adjunct-adviseur en de directie-assistent. Admini-
stratieve functies hebben betrekking op uitvoerende en
ondersteunende taken en worden bekleed door de
bestuursassistent en de medewerker.

Voor elk van de binnen de Commissie opgerichte func-
ties wordt een functiebeschrijving en een competentie-
profiel opgesteld. Ze worden bepaald door de Commis-
sie :

1° op voorstel van de voorzitter en in overleg met de
ondervoorzitter voor wat de administrateur betreft ;

2° op gezamenlijk voorstel van de voorzitter en de ad-
ministrateur, voor wat de directeur en de adviseur-coordi-
nator betreft en in overleg met de ondervoorzitter ;

3° op voorstel van de administrateur en in overleg van
de voorzitter en ondervoorzitter voor wat de andere func-
ties betreft.

De functiebeschrijving omvat minstens het doel van
de functie en de permanente en tijdelijke resultaat-
gebieden, en het competentieprofiel, de generieke en
functiespecifieke competenties.

Titularissen van een bepaalde graad binnen de Com-
missie kunnen bij gelegenheid van een vacante betrek-
king overstappen naar een andere graad op voorwaarde
dat ze beantwoorden aan de vooropgestelde
benoemingsvoorwaarden en competentieprofielen en
mits zij slagen in de georganiseerde selectie.

Artikel 7

Kandidaten voor een managementfunctie dienen over
een managementervaring van minstens zes jaar te be-
schikken of tien jaar nuttige professionele ervaring te
hebben. Onder managementervaring wordt verstaan
ervaring inzake beheer van een dienst of organisatie.
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Les fonctions de management ne peuvent étre pour-
vues que par la voie d’un mandat, soit par recrutement
externe, soit via un mandat interne.

CHAPITRE Il

Recrutement

Article 8

Les agents sont recrutés apres réussite d’'un concours
de recrutement ou en tant que titulaire d'un mandat d’'une
durée déterminée.

La Commission peut décider d’attribuer aux conditions
fixées par le présent statut, certains grades a un agent
de la Commission par voie d’un mandat interne. L'arti-
cle 15, deuxieme alinéa, est d’application.

Les conditions générales de recrutement sont fixées
par le présent statut.

Sans préjudice des dispositions des articles 6 et 7, la
Commission peut fixer des conditions complémentaires
pour chaque recrutement spécifique. Ainsi, la Commis-
sion peut notamment prescrire un age minimum ou la
possession de diplémes ou certificats particuliers, ou
encore fixer des exigences spécifiques en matieére de
compétence professionnelle, comme la possession de
connaissances pratiques ou I'exercice d’une activité pro-
fessionnelle antérieure.

Article 9

La Commission annonce tout recrutement externe en
tant qu'agent par la voie d’'un avis a publier au Moniteur
belge.

Cet avis mentionne au moins la nature du recrute-
ment et de la fonction, le grade, la description de la fonc-
tion, les conditions générales et, le cas échéant, les con-
ditions particulieres auxquelles les candidats doivent
répondre pour étre nommés en tant qu’agent, la date a
laquelle les conditions doivent étre remplies et le nom-
bre minimum d’emplois a conférer.

Article 10

Les concours de recrutement peuvent étre organisés
pour les grades de conseiller adjoint et de conseiller au
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De managementfuncties kunnen enkel bij wijze van
mandaat worden toebedeeld, hetzij door externe
aanwerving, hetzij via intern mandaat.

HOOFDSTUK II

Werving

Artikel 8

De ambtenaren worden aangeworven na te zijn ge-
slaagd in een vergelijkend wervingsexamen ofwel als
mandaathouder voor een bepaalde duur.

De Commissie kan beslissen bepaalde graden bij wijze
van intern mandaat, onder de voorwaarden bepaald in
dit statuut, toe te bedelen aan een ambtenaar van de
Commissie. Artikel 15, tweede lid, is van toepassing.

De algemene voorwaarden voor de aanwerving wor-
den bepaald door dit statuut.

Onverminderd het bepaalde in de artikelen 6 en 7
kunnen voor elke specifieke aanwerving bijkomende
voorwaarden door de Commissie worden vastgesteld.
Aldus kan de Commissie onder meer een minimum leef-
tijd voorschrijven of het bezit van bijzondere diploma’s
of getuigschriften, of kan zij bijzondere eisen stellen in-
zake de beroepsbekwaamheid, zoals het bezit van een
praktische kennis of de uitoefening van een vorige
beroepswerkzaamheid.

Artikel 9

De Commissie kondigt elke externe aanwerving als
ambtenaar aan bij wege van een in het Belgisch Staats-
blad te plaatsen bericht.

Het bericht vermeldt ten minste de aard van de
werving en van de functie, de graad, de functie-
beschrijving, de algemene en desgevallend ook de bij-
zondere vereisten waaraan de gegadigde moeten vol-
doen om benoemd te worden als ambtenaar, de datum
waarop de vereisten moeten worden vervuld en het mi-
nimum aantal te verlenen betrekkingen.

Artikel 10

De vergelijkende wervingsexamens kunnen worden
georganiseerd voor de graden van adjunct-adviseur,
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niveau A, d’assistant de direction et d’assistant adminis-
tratif au niveau B, et de collaborateur au niveau C. |l
sont organisés par la Commission, et le cas échéant,
sur décision de cette derniere, en collaboration avec la
Chambre des représentants ou SELOR, Bureau de sé-
lection de I'administration féderale.

La procédure de recrutement pour ces concours et la
composition de la commission d’examen sont fixées par
la Commission et, le cas échéant, de commun accord
avec le Greffier de la Chambre des Représentants ou
'administrateur délégué du SELOR.

Le président de la Commission ou son délégué pré-
side la commission d’examen.

Article 11

Le recrutement en tant que mandataire est organisé
par la Commission, et le cas échéant, sur décision de
cette derniére, en collaboration avec la Chambre des
Représentants ou SELOR, Bureau de sélection de I'ad-
ministration féderale.

La procédure de recrutement et la composition du jury
sont fixées par la Commission et, le cas échéant, de

commun accord avec le Greffier de la Chambre des
Représentants ou I'administrateur délégué du SELOR.

Le président de la Commission ou son délégué pré-
side ce jury.
Article 12
Nul ne peut étre nommé en tant qu’agent s'il ne satis-
fait pas aux conditions générales d’admissibilité suivan-

tes:

1. étre ressortissant d’un pays de I'Union euro-
péenne ;

2. étre de conduite irréprochable ;
3. jouir des droits civils et politiques ;

4. satisfaire aux exigences linguistiques correspon-
dant a la fonction & conférer ;

5. étre titulaire d’'un dipléme ou d'un certificat cor-
respondant au niveau du grade a conférer.
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adviseur in niveau A, van directie-assistent en van
bestuursassistent in niveau B en van medewerker in ni-
veau C. Ze worden georganiseerd door de Commissie,
en desgevallend volgens een beslissing van deze laat-
ste, in samenwerking met de Kamer van Volksvertegen-
woordigers of met SELOR, Selectiebureau van de fede-
rale overheid.

De aanwervingprocedure voor deze vergelijkende
examens en de samenstelling van de examencommissie
worden vastgesteld door de Commissie en desgevallend,
in onderlinge overeenstemming met de griffier van de
Kamer van Volksvertegenwoordigers of de afgevaardigd
bestuurder van SELOR.

De voorzitter van de Commissie of zijn afgevaardigde
zit de examencommissie voor.

Artikel 11

De aanwerving als mandaathouder wordt georgani-
seerd door de Commissie, en desgevallend, volgens een
beslissing van deze laatste, in samenwerking met de
Kamer van Volksvertegenwoordigers of SELOR,
Selectiebureau van de federale overheid.

De aanwervingprocedure en de samenstelling van de
jury worden vastgesteld door de Commissie en des-
gevallend, in onderlinge overeenstemming met de grif-
fier van de Kamer van Volksvertegenwoordigers of de
afgevaardigd bestuurder van SELOR.

De voorzitter van de Commissie of zijn afgevaardigde
zit de jury voor.
Artikel 12
Niemand kan tot ambtenaar worden benoemd, indien
hij niet voldoet aan volgende algemene toelaatbaar-

heidsvereisten :

1. onderdaan zijn van een land van de Europese
Unie;

2. van onberispelijk gedrag zijn;
3. de burgerlijke en politieke rechten genieten;

4. voldoen aan de taaleisen overeenkomstig de toe
te wijzen functie;

5. houder zijn van een diploma of getuigschrift dat
overeenkomt met het niveau van de te verlenen graad.
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Article 13

§ 1*. Les diplébmes et certificats exigés pour étre ad-
mis au recrutement sont les suivant :

« pour les fonctions de niveau A, les diplémes et cer-
tificats de niveau | ou de niveau A de la hiérarchie des
agents de I'Etat ;

« pour les fonctions de niveau B, les diplémes et cer-
tificats de niveau B de la hiérarchie des agents de I'Etat
lorsqu’il s’agit de la fonction d’assistant de direction, et
ceux de niveau C pour la fonction d’assistant adminis-
tratif.

« pour les fonctions de niveau C, aucune condition de
diplébme ou de certificat n’est requise.

§ 2. L’'agent satisfait aux exigences linguistiques vi-
sées a l'article 12 soit en réussissant une épreuve spé-
cifiquement organisée a cette fin par la Commission, soit
en étant porteur d’une attestation équivalente de réus-
site d’une épreuve organisée par la Chambre des Re-
présentants, le Sénat, le Bureau de sélection de I’Admi-
nistration fédérale, ou des épreuves organisées en vue
d’occuper une fonction bilingue au sein de I'organisation
judiciaire.

CHAPITRE Il

Nomination

Article 14

La nomination en tant qu'agent aupres la Commis-
sion de la protection de la vie privée est définitive ou
temporaire.

Les agents prétent le serment prescrit par I'article 2
du décret du 20 juillet 1831 entre les mains du président
de la Commission.

S’ils négligent de préter le serment prescrit, leur no-
mination est annulée avec effet rétroactif.

Article 15

Les agents qui sont recrutés en tant que mandataire
sont nommeés pour des périodes renouvelables de qua-
tre ans.
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Artikel 13

§ 1. De vereiste diploma’s en getuigschriften om tot
de aanwerving te worden toegelaten zijn de volgende :

« voor functies van niveau A, de diploma’s en getuig-
schriften van niveau | of niveau A van de hiérarchie van
het Rijkspersoneel,

« voor de functies van niveau B, de diploma’s en ge-
tuigschriften van niveau B van de hiérarchie van het Rijks-
personeel voor de functie van directieassistent, en deze
van niveau C voor de functie van bestuursassistent ;

« voor de functies van niveau C, wordt geen enkele
vereiste van diploma of getuigschrift gesteld.

§ 2. De ambtenaar voldoet aan de taaleisen bedoeld
in artikel 12, hetzij door te slagen in een daartoe door de
Commissie specifiek georganiseerde proef, hetzij door
houder te zijn van een overeenkomstig getuigschrift van
een proef georganiseerd door de Kamer van Volksver-
tegenwoordigers, de Senaat, het Selectiebureau van de
federale overheid of van de proeven georganiseerd voor
het bekleden van een tweetalig ambt binnen de rechter-
lijke organisatie.

HOOFDSTUK Il

Benoeming

Artikel 14

De benoeming als ambtenaar bij de Commissie voor
de bescherming van de persoonlijke levenssfeer is defi-
nitief of tijdelijk.

De ambtenaren leggen de in artikel 2 van het decreet
van 20 juli 1831 voorgeschreven eed af in handen van
de voorzitter van de Commissie.

Indien zij verzuimen de voorgeschreven eed af te leg-
gen, wordt hun benoeming met terugwerkende kracht
vernietigd.

Artikel 15

De ambtenaren die als mandaathouder worden aan-
geworven, worden benoemd voor hernieuwbare perio-
des van vier jaar.
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Les mandataires revétent un grade du cadre organi-
gue de la Commission de la protection de la vie privée.

Les mandataires sont des agents au sens du présent
statut. Dans la mesure ou il en est fait explicitement
mention, certaines dispositions particuliéres du statut ne
leur sont pas applicables.

Article 16

Les mandats exceptés, chaque nomination en tant
gu’agent définitif auprés de la Commission de la protec-
tion de la vie privée est précédée d'une période de stage.

Le stagiaire est agent au sens du présent statut. |l
est considéré pour la durée du stage comme agent
nommeé a titre temporaire. Dans la mesure ou il en est
fait explicitement mention, certaines dispositions parti-
culieres du statut ne lui sont pas applicables.

La durée du stage est de deux ans pour le niveau A,
d’un an pour le niveau B et de six mois pour le niveau C.
Le stage peut, au maximum, étre prolongé d’un tiers de
sa durée dans les cas prévus au présent statut.

Article 17

Le déroulement du stage fait I'objet d’une évaluation
trimestrielle par la voie d’'un rapport de stage intermé-
diaire et, un mois avant la fin du stage, par la voie d’un
rapport final, dont les modéles sont fixés par la Com-
mission.

Chaque rapport est porté a la connaissance du sta-
giaire qui peut éventuellement y apporter ses observa-
tions.

Article 18

Le stage des agents est placé sous la haute direction
du président de la Commission et sous la surveillance
de I'administrateur, selon les modalités déterminées par
la Commission.

L'administrateur détermine notamment le programme
de formation auquel les stagiaires doivent participer et
est chargé de I'appréciation concernant le déroulement
du stage.
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De mandaathouders worden bekleed met een graad
uit de personeelsformatie van de Commissie voor de
bescherming van de persoonlijke levenssfeer.

De mandaathouders zijn ambtenaar in de zin van dit
statuut. Slechts indien dit uitdrukkelijk als zodanig is
gesteld, zijn bijzondere bepalingen van het statuut niet
van toepassing op de mandaathouders.

Artikel 16

De mandaten uitgezonderd, wordt elke benoeming als
vastbenoemd ambtenaar bij de Commissie ter bescher-
ming van de persoonlijke levenssfeer voorafgegaan door
een stageperiode.

De stagiair is ambtenaar in de zin van dit statuut. Hij
wordt voor de duur van de stage beschouwd als een
tijdelijk benoemd ambtenaar. Slechts indien dit uitdruk-
kelijk als zodanig is gesteld, zijn bijzondere bepalingen
van het statuut niet van toepassing op de stagiair.

De stage duurt twee jaar voor niveau A, één jaar voor
niveau B en zes maanden voor niveau C. Zij kan ten
hoogste met één derde van haar duur worden verlengd
in de bij dit statuut voorziene gevallen.

Artikel 17

Het verloop van de stage wordt driemaandelijks be-
oordeeld door middel van een tussentijds stageverslag
en één maand voor het einde van de stage door een
eindverslag, waarvan de modellen worden vastgelegd
door de Commissie.

leder verslag wordt ter kennis gebracht van de stagiair,
die er eventueel zijn opmerkingen aan toevoegt.

Artikel 18

De stage van de ambtenaren verloopt onder de hoge
leiding van de voorzitter van de Commissie en onder het
toezicht van de administrateur, volgens de modaliteiten
bepaald door de Commissie.

De administrateur stelt onder meer het vormings-
programma vast waaraan de stagiairs moeten deelne-
men en staat in voor de beoordeling van het verloop van
de stage.
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Article 19

L'administrateur soumet au président de la Commis-
sion le rapport de stage final ainsi que les rapports de
stage intermédiaires qui ne sont pas favorables au sta-
giaire.

Le président de la Commission décide, sur proposi-
tion de I'administrateur et aprés avoir recueilli des infor-
mations aupres du chef de service concerné, de procé-
der soit :

1. alapoursuite du stage ;

2. ala nomination définitive de I'agent stagiaire s'l
est reconnu apte a tous égards ;

3. aulicenciement de I'agent stagiaire si celui-ci est
jugé inapte ;

4. aune prolongation de la période de stage si I'ap-
titude physique ou professionnelle a pu étre jugée insuf-
fisante.

Le président de la Commission entend le stagiaire
avant de décider de prolonger son stage ou de le licen-
cier. La décision est motivee.

Article 20

Dans les cas ol la Commission a décidé que la na-
ture de la fonction requiert de satisfaire a des conditions
d’aptitude particuliéres du point de vue médical, les lau-
réats peuvent entrer en service avant d'étre déclarés
physiquement aptes; toutefois, si 'examen médical dé-
montre par la suite leur inaptitude, ils seront démis con-
formément a l'article 21.

Article 21

L'agent stagiaire jugé physiquement inapte est démis
d’office. Au plus tard a la date de cette démission d’of-
fice, il est conclu avec I'intéressé un contrat de travail
d’'une durée équivalente au minimum exigé dans son
cas pour bénéficier des allocations de chdémage.

Lorsqu’il est déclaré en incapacité de travail a la date
a laquelle prend cours ce contrat ou lorsqu’il le devient
pendant I'exécution de celui-ci, un traitement lui est payé
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Artikel 19

De administrateur legt het afsluitende stageverslag,
alsook de tussentijdse stageverslagen die niet gunstig
zZijn voor de stagiair, voor aan de voorzitter van de Com-
missie.

De voorzitter van de Commissie beslist op voorstel
van de administrateur en na informatie te hebben inge-
wonnen bij het betrokken diensthoofd, tot hetzij :

1. hetvoortzetten van de stage;

2. de definitieve benoeming van de stagedoende
ambtenaar indien hij in alle opzichten geschikt wordt
bevonden;

3. hetafdanken van de stagedoende ambtenaar in-
dien hij ongeschikt wordt bevonden;

4. een verlenging van de stage, indien de fysieke of
professionele geschiktheid onvoldoende kon worden
beoordeeld.

De voorzitter van de Commissie hoort de stagiair al-
vorens te beslissen tot de verlenging van de stage of tot
de afdanking van de stagiair. De beslissing is met rede-
nen omkleed.

Artikel 20

In de gevallen waarin de Commissie heeft beslist dat
de aard van het ambt vereist dat voldaan is aan bijzon-
dere geschiktheidsvoorwaarden van medische aard,
kunnen de geslaagden in dienst treden vooraleer zij li-
chamelijk geschikt zijn bevonden ; ingeval het medisch
onderzoek achteraf echter uitwijst dat zij ongeschikt zijn,
worden zij ontslagen overeenkomstig artikel 21.

Artikel 21

De stagedoende ambtenaar die lichamelijk ongeschikt
wordt bevonden, wordt ambtshalve ontslagen. Ten laat-
ste op de datum van dit ambtshalve ontslag wordt met
betrokkene een arbeidsovereenkomst gesloten van een
minimumduur die hem toelaat in aanmerking te komen
voor een werkloosheidsuitkering.

Is betrokkene arbeidsongeschikt verklaard op het
ogenblik van de aanvang van de genoemde overeen-
komst of wordt hij arbeidsongeschikt tijdens de uitvoe-
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dans le premier cas durant six mois et dans le second
cas durant la période d’attente nécessaire pour bénéfi-
cier d'indemnités dans le cadre de I'assurance obliga-
toire contre la maladie et I'invalidité, secteur des indem-
nités.

Article 22

Le stagiaire peut étre licencié pour cause d’'inaptitude
professionnelle moyennant un préavis de trois mois. Au
plus tard a la date de la décision de licenciement, il est
conclu avec I'intéressé un contrat de travail d’'une durée
déterminée de trois mois qui correspond au délai de préa-
vis.

Toute faute grave commise pendant I'accomplisse-
ment du stage ou a 'occasion de celui-ci peut donner
lieu au licenciement sans préavis du stagiaire concerné.
Dans ce cas, l'intéressé est au préalable entendu et in-
terrogé par le président de la Commission.

CHAPITRE IV

Droits, devoirs et incompatibilites

Article 23

Les agents sont tenus d’exécuter consciencieusement
les taches qui leur sont confiées. lls assument leur fonc-
tion avec loyauté et de maniére irréprochable. lls ont le
devoir, dans tout acte accompli dans I'exercice de leur
fonction ou en dehors de celle-ci, de rester digne de la
confiance qui leur est accordée par la Commission.

Al'exception des articles 26 et 31, les dispositions de
ce chapitre sont applicables aux membres du personnel
contractuel.

Article 24

Les agents jouissent de la liberté d’expression pour
autant qu’elle ne soit pas de nature a nuire a la neutra-
lité ou a la dignité de la Commission de la protection de
la vie privée.

Il leur est interdit de révéler des faits qui ont trait a la
sécurité nationale, a la protection de I'ordre public, aux
intéréts financiers de l'autorité, a la prévention et a la
répression des faits délictueux, au secret médical, aux
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ring ervan, dan ontvangt hij in het eerste geval gedu-
rende 6 maanden een bezoldiging, en in het tweede geval
gedurende de wachtperiode die nodig is om uitkeringen
te kunnen genieten in het kader van de verplichte verze-
kering tegen ziekte en invaliditeit, sector uitkeringen.

Artikel 22

De stagiair kan wegens beroepsongeschiktheid wor-
den afgedankt met een opzegging van drie maanden.
Ten laatste op de datum van de beslissing tot afdanking
wordt met de betrokkene een arbeidsovereenkomst ge-
sloten met een bepaalde duur van drie maanden die
overeenstemt met de opzegtermijn.

Voor elke zware fout tijdens of naar aanleiding van de
stage kan de betrokkene zonder opzegging worden ont-
slagen. De betrokkene wordt in dat geval voorafgaande-
lijk gehoord en ondervraagd door de voorzitter van de
Commissie.

HOOFDSTUK IV

Rechten, plichten en onverenigbaarheden

Artikel 23

De ambtenaren dienen plichtsbewust de hen opge-
dragen taken te vervullen. Zij oefenen hun functie op
loyale en onberispelijke wijze uit. Zij dienen bij elke han-
deling, in het kader van hun ambt of daarbuiten, het ver-
trouwen waardig te blijven dat de Commissie in hen stelt.

De bepalingen van dit hoofdstuk, met uitzondering van
de artikelen 26 en 31, zijn van toepassing op de con-
tractuele personeelsleden.

Artikel 24

De ambtenaren hebben het recht op vrijheid van me-
ningsuiting, voor zover de neutraliteit of de waardigheid
van de Commissie voor de bescherming van de per-
soonlijke levenssfeer hierdoor niet worden geschaad.

Het is hun verboden die feiten bekend te maken die
betrekking hebben op ’s lands veiligheid, de bescher-
ming van de openbare orde, de financiéle belangen van
de overheid, het voorkomen en het bestraffen van straf-
bare feiten, het medisch geheim, de rechten en de vrij-

KAMER ¢ 2e ZITTING VAN DE 51e ZITTINGSPERIODE



DOC 55 3050/003

pocs1 0544/002

droits et libertés du citoyen, et en particulier le droit au
respect de la vie privée.

Les agents ne peuvent divulguer a toute personne
non habilitée des faits dont ils ont eu connaissance dans
I'exercice de leur fonction et s’abstiennent de toute prise
de position par rapport aux points de vue adoptés par la
Commission.

Les dispositions des alinéas précédents s’appliquent
également aux agents qui ont cessé d’exercer leurs fonc-
tions.

Article 25

Les agents peuvent prester certaines activités com-
plémentaires pour autant que celles-ci ne contrarient pas
I'exercice de leur fonction et ne portent pas atteinte a la
neutralité ou a la dignité de la Commission de la protec-
tion de la vie privée. L'autorisation préalable du prési-
dent de la Commission est toujours exigée pour des
activités rémunérées, quelque soit la forme de cette ré-
munération.

Avant de se porter candidat a un mandat politique,
les agents sont tenus d’en aviser la Commission.

La Commission devra également étre informée de
I'exercice d’un tel mandat.

Les agents ne peuvent adhérer, ni préter leur con-
cours, a un mouvement, groupement, organisation ou
association qui poursuit des objectifs en opposition avec
la Constitution ou la Loi.

Avrticle 26

Un agent ne peut exercer une mission au profit d’un
autre service public que moyennant I'autorisation préa-
lable du président de la Commission et dans la mesure
ou cela ne nuit pas au bon fonctionnement du service.

Une telle mission ne peut étre accordée aux manda-
taires, ni aux stagiaires.

La mission ne peut étre accordée que pour une pé-
riode d’une durée déterminée.
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heden van de burger, en in het bijzonder op het recht op
eerbied voor de persoonlijke levenssfeer.

De ambtenaren mogen aan onbevoegden geen fei-
ten openbaar maken waarvan zij kennis kregen in de
uitoefening van hun functie en onthouden zich van elke
commentaar met betrekking tot de standpunten ingeno-
men door de Commissie.

De bepalingen van de voorgaande leden gelden even-
eens voor de ambtenaren die hun ambt hebben neerge-
legd.

Artikel 25

Voor zover de uitoefening van hun functie er niet door
wordt gehinderd en voor zover de neutraliteit of de waar-
digheid van de Commissie voor de bescherming van de
persoonlijke levenssfeer hierdoor niet in het gedrang
worden gebracht, mogen de ambtenaren bijkomende
activiteiten uitoefenen. Voor activiteiten die worden ver-
goed, en ongeacht de vorm van vergoeding, is de voor-
afgaande toestemming van de voorzitter van de Com-
missie steeds vereist.

Vooraleer zich kandidaat te stellen voor een politiek
mandaat moeten de ambtenaren de Commissie daar-
van in kennis stellen.

Ook de uitoefening van een dergelijk mandaat moet
ter kennis van de Commissie worden gebracht.

De ambtenaren mogen zich niet aansluiten bij, noch
hun medewerking verlenen aan een beweging, groepe-
ring, organisatie of vereniging die doelstellingen nastreeft
in strijd met de Grondwet of de Wet.

Artikel 26

Ten behoeve van een andere openbare dienst, kan
een ambtenaar slechts een opdracht vervullen, dan na
voorafgaande toestemming van de voorzitter van de
Commissie en in de mate dat dit de goede werking van
de dienst niet schaadt.

De opdracht kan niet worden toegestaan aan de
mandaathouders, noch aan de stagiairs.

De opdracht kan slechts voor een periode van be-
paalde duur worden toegestaan.
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Sil'agent concerné n’a pas repris sa fonction une fois
ce délai expiré, il est démis d'office sans préavis ni in-
demnité.

Article 27

Il est strictement interdit a tout agent de solliciter ou
recevoir directement ou par personne interposée, méme
en dehors de sa fonction mais en raison de celle-ci, des
dons, gratifications ou avantages quelconques.

Article 28

Selon les modalités fixées par la Commission en
matiére de réglementation du temps de travail, le prési-
dent de la Commission peut, en fonction des nécessités
du service, ordonner, pour des missions spécifiques et
urgentes, de dépasser I'horaire en vigueur. Dans ce cas,
les agents ont droit & un congé de récupération.

Article 29

Les agents ont droit a I'information pour tous les as-
pects utiles a I'exercice de leurs taches. Selon les mo-
dalités déterminées par la Commission, ils ont droit a la
formation continue pour satisfaire aux critéres d’évalua-
tion et aux conditions de promotion.

Article 30
Chaque agent a le droit de consulter son dossier per-
sonnel.
Article 31
Lorsqu’un agent enfreint les dispositions du présent

chapitre, il est passible de sanctions disciplinaires con-
formément au présent statut.
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Indien de betrokken ambtenaar, na deze termijn, zijn
functie niet heeft hervat, wordt hij zonder vooropzeg en
zonder vergoeding ambtshalve ontslagen.

Artikel 27

Een ambtenaar mag in geen geval giften, beloningen
of voordelen van welke aard ook, rechtstreeks of via tus-
senpersoon, zelfs buiten zijn functie maar naar aanlei-
ding ervan, vragen of ontvangen.

Artikel 28

Volgens de modaliteiten bepaald door de Commissie
met betrekking tot de arbeidstijdregeling, kan de voor-
zitter van de Commissie, naargelang de noodwendig-
heden van de dienst, voor bijzondere en dringende op-
drachten bevelen de geldende dienstregeling te
overschrijden. In dat geval hebben de ambtenaren recht
op inhaalverlof.

Artikel 29

De ambtenaren hebben recht op informatie wat alle
aspecten betreft die nuttig zijn voor de taakvervulling.
Volgens de modaliteiten vastgesteld door de Commis-
sie hebben ze recht op voortgezette opleiding om te kun-
nen voldoen aan de evaluatiecriteria en bevorderings-
vereisten.

Artikel 30
Elke ambtenaar heeft het recht zijn persoonlijk dos-
sier te raadplegen.
Artikel 31
Indien een ambtenaar een inbreuk pleegt op de be-

palingen van dit hoofdstuk, kan hij overeenkomstig dit
statuut worden onderworpen aan tuchtsancties.
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CHAPITRE V
Evaluation
Avrticle 32

L’évaluation est obligatoire pour chaque agent et pour
chaque membre du personnel contractuel, a I'exception
des agents stagiaires.

Un rapport d’évaluation est établi, tous les deux ans,
pour chaque agent.

Article 33

L’évaluation est placée sous la haute direction du pré-
sident de la Commission. La Commission fixe, selon les
principes du présent statut, les modalités de I'évalua-
tion.

L'évaluation se fait selon la formule de I'évaluation
descriptive. Les prestations du fonctionnaire sont ap-
préciées sur la base des finalités déterminées dans la
description de la fonction.

L’ administrateur est directement évalué par le prési-
dent en concertation avec le vice-président de la Com-
mission.

Les agents titulaires du grade de directeur et de con-
seiller coordinateur sont évalués conjointement par le
président de la Commission et 'administrateur.

Pour les autres agents, I'évaluation est attribuée par
I'administrateur, sur proposition du chef de service de
l'intéressé.

Avrticle 34

Les évaluateurs tiennent a jour pour chaque agent un
dossier d’évaluation qui contient tous les éléments, aussi
bien favorables que défavorables, qui contribuent a I'éva-
luation de I'agent concerné.

Ce dossier d’évaluation ne peut contenir que des don-
nées en rapport direct avec I'exercice de la fonction.

Le recueil de ces données est soumis a la loi relative
a la protection de la vie privée a I'égard des traitements
de données a caractére personnel.

CHAMBRE * 2e SESSION DE LA 5le LEGISLATURE

plofer] 2004

361

17

HOOFDSTUK V
Evaluatie
Artikel 32

De evaluatie is verplicht voor elke ambtenaar en voor
elk contractueel personeelslid, met uitzondering van de
stagedoende ambtenaren.

Voor elke ambtenaar wordt om de twee jaar een
evaluatieverslag opgesteld.

Artikel 33

De evaluatie verloopt onder de hoge leiding van de
voorzitter van de Commissie. De Commissie legt, vol-
gens de principes van dit statuut, de modaliteiten betref-
fende de evaluatie vast.

De evaluatie geschiedt volgens de formule van de
beschrijvende beoordeling. De prestaties van de amb-
tenaar worden getoetst aan de hand van resultaat-
gebieden vastgelegd in de functieomschrijving.

De evaluatie van de administrateur,-gebeurt recht-
streeks door de voorzitter in overleg met de ondervoor-
zitter van de Commissie.

De evaluatie van de ambtenaren met de graad van
directeur en adviseur-codrdinator gebeurt gezamenlijk
door de voorzitter van de Commissie en de administra-
teur.

Voor de andere ambtenaren wordt de evaluatie toe-
gekend door de administrateur, op voorstel van het
diensthoofd van de betrokkene.

Artikel 34

De evaluatoren houden voor elke ambtenaar een
evaluatiedossier bij dat alle elementen bevat, zowel gun-
stige als ongunstige, die bijdragen tot de evaluatie van
de betrokken ambtenaar.

Dit evaluatiedossier mag slechts gegevens bevatten
die rechtstreeks verband houden met de uitoefening van
de functie.

Het verzamelen van deze gegevens is onderworpen
aan de wet tot bescherming van de persoonlijke levens-
sfeer ten opzichte van de verwerking van persoons-
gegevens.

KAMER = 2e ZITTING VAN DE 51e ZITTINGSPERIODE



362

18

Article 35
Quatre mentions sont possibles :

e excellent;

e bon;

e satisfaisant;
e insuffisant.

Article 36

L'évaluation est attribuée aprés un entretien entre
I'évaluateur et 'agent évalué. Lintéressé regoit un exem-
plaire du rapport d’évaluation. Ce dernier lui est naotifié
par lettre recommandée ou remis en mains propres con-
tre accusé de réception.

Article 37

L'agent qui conteste I'évaluation attribuée peut inter-
jeter appel auprés la Chambre de recours. Il transmet,
endéans les dix jours ouvrables, ses objections écrites
a ladite Chambre.

L'intéressé qui néglige d’interjeter appel endéans le
délai fixé par I'alinéa précité est présumé marquer son
accord avec I'évaluation attribuée, sauf cas de force
majeure dont il appartient a la seule Chambre de re-
cours de décider.

Article 38

La Chambre de recours prend, en appel, une déci-
sion motivée aprés avoir entendu 'agent concerné et
son évaluateur. Elle peut recueillir toute information
qgu’elle juge utile afin de prendre sa décision.

Article 39

L’agent qui a obtenu la mention «insuffisant» n'a pas
droit aux augmentations de traitement prévues dans son
échelle barémique.

Article 40

La mention «bon» donne droit aux promotions en
grade et aux promotions barémiques aux conditions
fixées par le présent statut.
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Artikel 35
Er zijn vier vermeldingen mogelijk :

e Uitstekend;

* goed;

e voldoende;

e onvoldoende.

Artikel 36

De evaluatie wordt toegekend na een onderhoud tus-
sen de evaluator en de geévalueerde. De betrokkene
ontvangt een exemplaar van het evaluatieverslag. Het
wordt hem bij aangetekende brief betekend of overhan-
digd tegen ontvangstbewijs.

Artikel 37

De ambtenaar die de toegekende evaluatie betwist,
kan een beroep instellen bij de Raad van beroep. Hier-
toe maakt hij binnen de 10 werkdagen zijn schriftelijke
bezwaren over aan de voormelde Raad.

De betrokkene die nalaat om binnen de in het vorig lid
gestelde termijn een beroep in te stellen, wordt geacht
akkoord te gaan met de toegekende evaluatie, behou-
dens de gevallen van overmacht waarover enkel de Raad
van beroep beslist.

Artikel 38

De Raad van beroep neemt in hoger beroep een ge-
motiveerde beslissing na de betrokken ambtenaar en
zijn evaluator te hebben gehoord. Hij kan elke informa-
tie inwinnen die hij nuttig acht voor het nemen van de
beslissing.

Artikel 39
De ambtenaar die de vermelding «onvoldoende» heeft
gekregen, heeft geen recht op de weddenverhogingen
waarin zijn weddeschaal voorziet.
Artikel 40
De vermelding «goed» geeft recht op de bevorderin-

geningraad en in weddeschaal, onder de voorwaarden
bepaald in dit statuut.
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La mention «excellent» donne droit aux promotions
prévues par le présent statut un an avant que la condi-
tion normale d’ancienneté ne soit remplie.

La mention «satisfaisant» donne uniguement droit aux
promotions prévues par le présent statut en application
des principes de la carriére plane, avec un an de retard
par rapport a la condition d’ancienneté normale.

La mention «insuffisant» ne donne pas droit aux pro-
motions prévues par le présent statut.

Article 41

L'agent qui obtient la mention «insuffisant» est évalué
a nouveau six mois apres que I'évaluation est devenue
définitive. Si, & ce moment, il obtient & nouveau la men-
tion «insuffisant», il est évalué une deuxiéme fois trois
mois aprés que I'évaluation précédente est devenue
définitive. S’il obtient une fois de plus la mention «insuf-
fisant», il est alors licencié pour inaptitude profession-
nelle. 1l obtient un préavis calculé conformément aux
dispositions prévues par la loi du 3 juillet 1978 relative
aux contrats de travail pour les employés du secteur
prive.

CHAPITRE VI

Régime de carriere

Article 42

Le conseiller adjoint qui compte 6 années d’ancien-
neté de grade est nommé conseiller, aux conditions
fixées par le présent statut.

Article 43
Le conseiller qui compte 6 années d’ancienneté de
grade obtient, aux conditions fixées par le présent sta-
tut, une promotion barémique.
Article 44
Le conseiller coordinateur qui compte 6 années d’'an-

cienneté de grade obtient, aux conditions fixées par le
présent statut, une promotion barémique.
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De vermelding «uitstekend» geeft recht op de bevor-
deringen waarin dit statuut voorziet, één jaar voor het
vervullen van de normale anciénniteitsvoorwaarde.

De vermelding «voldoende» geeft enkel recht op de
bevorderingen waarin dit statuut voorziet met toepas-
sing van de principes van de vlakke loopbaan, met een
vertraging van één jaar op de normale
anciénniteitsvoorwaarden.

De vermelding «onvoldoende» geeft geen recht op
de bevorderingen waarin dit statuut voorziet.

Artikel 41

De ambtenaar die de vermelding «onvoldoende» krijgt,
wordt na zes maanden vanaf het definitief worden van
de evaluatie opnieuw geévalueerd. Krijgt hij op dat ogen-
blik opnieuw een vermelding «onvoldoende», dan wordt
hij terug geévalueerd na 3 maanden vanaf het definitief
worden van de vorige evaluatie. Krijgt hij nogmaals de
vermelding «onvoldoende», dan wordt hij ontslagen we-
gens professionele ongeschiktheid. Hij krijgt een voorop-
zeg, berekend, volgens de bepalingen van de wet van 3
juli 1978 betreffende de arbeidsovereenkomsten voor de
werknemers uit de privé-sector.

HOOFDSTUK VI

Verloop van de loopbaan

Artikel 42

De adjunct-adviseur die 6 jaar graadanciénniteit heeft,
wordt onder de voorwaarden bepaald in dit statuut tot
adviseur benoemd.

Artikel 43
De adviseur die 6 jaar graadanciénniteit heeft, ver-
krijgt onder de voorwaarden bepaald in dit statuut een
verhoging in weddeschaal.
Artikel 44
De adviseur-codrdinator die 6 jaar graadanciénniteit

heeft, verkrijgt onder de voorwaarden bepaald in dit sta-
tuut een verhoging in weddeschaal.
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Article 45

L'assistant administratif qui compte 10 années d’an-
cienneté de grade obtient, aux conditions fixées par le
présent statut, une promotion barémique.

Article 46

8 1. Le conseiller adjoint ou le conseiller qui remplit la
fonction de secrétaire des séances de la Commission
obtient, aux conditions fixées par la Commission et pour
la durée de sa mission, une promotion barémique.

La mission visée au précédent alinéa peut durer tout
au plus aussi longtemps que le mandat en cours des
membres de la Commission. Elle peut étre reconduite
aux mémes conditions.

§ 2. Les assistants administratifs qui assurent le se-
crétariat du président, du vice-président ou de I'admi-
nistrateur peuvent, aux conditions fixées par la Com-
mission, étre délégués aux fonctions d’assistant de
direction pour une période d’une durée déterminée.

La période visée a I'alinéa précédent ne peut toute-
fois pas excéder la durée du mandat en cours du prési-
dent, du vice-président ou de I'administrateur dont le
secrétariat est assuré.

La délégation en tant qu’assistant de direction pour
une période a durée déterminée est renouvelable aux
mémes conditions.

Article 47

L'assistant administratif qui posséde des compéten-
ces professionnelles spécifiques, peut, aux conditions
fixées par la Commission, obtenir I'échelle barémique
d’assistant de direction.

L'agent visé al'alinéa précédent qui compte 6 années
d’ancienneté peut, aux conditions fixées par le présent
statut, étre nommé assistant de direction.

Article 48

Le collaborateur qui compte 10 années d’ancienneté
de grade obtient, aux conditions fixées par le présent
statut, une promotion barémique.
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Artikel 45

De bestuursassistent die 10 jaar graadanciénniteit
heeft, verkrijgt onder de voorwaarden bepaald in dit sta-
tuut, een verhoging in weddeschaal.

Artikel 46

§ 1. De adjunct-adviseur of de adviseur die het ambt
van secretaris van de zittingen van de Commissie waar-
neemt, verkrijgt, onder de voorwaarden bepaald door
de Commissie, voor de duur van zijn opdracht een ver-
hoging in weddeschaal.

De in het vorige lid bedoelde opdracht kan ten hoog-
ste zolang duren als het lopend mandaat van de
commissieleden. Ze is onder dezelfde voorwaarden
verlengbaar.

§ 2. Aan de bestuursassistenten die het secretariaat
van de voorzitter, van de ondervoorzitter of van de ad-
ministrateur waarnemen kan, onder de voorwaarden
bepaald door de Commissie, voor een periode van be-
paalde duur opdracht worden gegeven tot het ambt van
directieassistent.

De in het vorige lid bedoelde periode kan ten hoogste
zolang duren als de lopende ambtstermijn van de voor-
zitter of het mandaat van de vice-voorzitter of het man-
daat van de administrateur, waarvan het secretariaat
wordt waargenomen.

De opdracht voor een periode van bepaalde duur tot
directieassistent is onder dezelfde voorwaarden verleng-
baar.

Artikel 47

De bestuursassistent met specifieke beroeps-
bekwaamheden kan, onder de voorwaarden bepaald
door de Commissie, de weddeschaal van directie-
assistent verkrijgen.

De in het vorige lid bedoelde ambtenaar die 6 jaar
graadanciénniteit heeft kan, onder de voorwaarden be-
paald in dit statuut, tot directieassistent worden benoemd.

Artikel 48

De medewerker die 10 jaar graadanciénniteit heeft,
verkrijgt onder de voorwaarden bepaald in dit statuut een
verhoging in weddeschaal.
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Article 49

Sans préjudice des dispositions relatives a I'évalua-
tion, les promotions, visées aux articles 42, 43, 44, 45 et
48, sont attribuées en fonction de I'ancienneté acquise.

Les modalités relatives aux autres promotions sont
déterminées par la Commission.

Article 50

Selon les modalités arrétées par la Commission et
pour des périodes limitées dans le temps, le président
de la Commission peut, en fonction des nécessités du
service, charger un agent de fonctions supérieures.

CHAPITRE VII

Position administrative et reéglementation des
congés

Article 51

L'agent se trouve en activité de service, en non-acti-
vité ou en disponibilité.

Article 52

L'agent est toujours censé étre en activité de service,
sauf disposition formelle qui le place, soit de plein droit,
soit par décision du président de la Commission, dans
une autre position administrative.

Sauf disposition formelle contraire, 'agent en activité
de service a droit au traitement et & 'avancement dans
son échelle de traitement. Il peut faire valoir ses titres a
la promotion.

Article 53

Sous réserve de dispositions contraires dans le pré-
sent statut ou de modalités dérogatoires déterminées
par la Commission, la réglementation applicable aux
agents et aux membres du personnel contractuel en
matiére de congés et d’absences est celle en vigueur
pour le personnel des administrations fédérales.
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Artikel 49

Onverminderd de bepalingen inzake de evaluatie
worden de bevorderingen, bedoeld in de artikelen 42,
43, 44, 45 en 48, toegekend volgens de verworven
anciénniteit.

Voor de overige bevorderingen worden de modalitei-
ten bepaald door de Commissie.

Artikel 50

Volgens de modaliteiten bepaald door de Commissie
en voor in de tijd beperkte periodes, kan de voorzitter
van de Commissie, naargelang de noodwendigheden
van de dienst, een ambtenaar belasten met hogere func-
ties.

HOOFDSTUKVII

Administratieve toestand en verlofregeling

Artikel 51

De ambtenaar bevindt zich in dienstactiviteit, in non-
activiteit of in disponibiliteit.

Artikel 52

De ambtenaar wordt altijd geacht in actieve dienst te
zijn behoudens uitdrukkelijke bepaling die hem hetzij van
rechtswege, hetzij bij beslissing van de voorzitter van de
Commissie, in een andere administratieve toestand
plaatst.

Behoudens uitdrukkelijk strijdige bepaling heeft de
ambtenaar in actieve dienst recht op wedde en op be-
vordering in zijn weddeschaal. Hij kan zijn aanspraken
op bevordering doen gelden.

Artikel 53

Behoudens andersluidende bepalingen in dit statuut
of afwijkende modaliteiten bepaald door de Commissie,
is de reglementering die geldt voor het personeel van de
federale overheden inzake verloven en afwezigheden,
van toepassing op de ambtenaren en de contractuele
personeelsleden.
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Article 54

L'agent bénéficie, aux conditions fixées par le présent
statut, des congés suivants :

1. congés annuels de vacances, jours fériés légaux
et jours visés a l'article 63, congés de circonstances,
congés de maternité, congés d’accueil en vue de I'adop-
tion ou de la tutelle officieuse ;

2. congés pour maladie ou infirmité;

3. congés pour prestations réduites, autorisées
aprés une absence pour maladie ou infirmité;

4. congés pour don de moélle osseuse.

Ces congés sont assimilés a des périodes d’activité
de service.

Article 55

Selon les modalités déterminées par la Commission,
'agent peut obtenir un congé :

1. parental;
2. pour mission ;

3. pour lui permettre d’effectuer un stage ou une
période d’essai dans un autre emploi au sein d’un ser-
vice public, de I'enseignement subsidi€é, de I'enseigne-
ment universitaire, d'un centre psycho-médico-social
subsidié, d’un service d’orientation profession-nelle
subsidié ou d’un institut médico-pédagogique subsidié .

Ces congés ne sont par rémunérés. lls sont, pour le
surplus, assimilés a des périodes d’ activité de service.

Les congés visés aux points 2 et 3 ne sont pas appli-
cables aux stagiaires ni aux mandataires.

Article 56
L'agent est en non-activité :

1. lorsqu’il prolonge I'exercice d’'une mission qui n’est
pas reconnue d’intérét général ;

2. lorsqu’il a été autorisé a s’absenter pour une pé-
riode de longue durée, pour des raisons familiales ou
pour convenance personnelle.
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Artikel 54

Onder de voorwaarden bepaald in dit statuut krijgt de
ambtenaar verlof :

1. voor jaarlijkse vakantie en op de wettelijke feest-
dagen en de dagen bedoeld in artikel 63, voor
omstandigheidsverlof, voor bevalling, voor opvang met
het oog op adoptie of pleegvoogdij;

2. wegens ziekte of gebrekkigheid;

3. voor verminderde prestaties, toegestaan na een
afwezigheid wegens ziekte of gebrekkigheid;

4. voor het afstaan van beenmerg.

Deze verloven worden gelijkgesteld met perioden van
dienstactiviteit.

Artikel 55

Volgens de modaliteiten bepaald door de Commissie
kan de ambtenaar een verlof bekomen :

1. voorouderschap;
2. vooropdracht;

3. om henin staat te stellen een stage of een proef-
periode te vervullen in een andere betrekking van een
overheidsdienst, van het gesubsidieerd onderwijs, van
het universitair onderwijs, van een gesubsidieerd psycho-
medisch-sociaal centrum, van een gesubsidieerde dienst
voor beroepskeuze of van een gesubsidieerd medisch-
pedagogisch instituut.

Deze verloven worden niet vergoed. Zijworden voor
het overige met perioden van dienstactiviteit gelijkge-
steld.

De verloven onder 2° en 3° gelden niet voor de
stagiairs, noch voor de mandaathouders.

Artikel 56
De ambtenaar is in hon-activiteit :

1. wanneer hij de uitvoering van een opdracht die
niet erkend is als van algemeen belang, voorzet;

2. wanneer aan de ambtenaar om familiale of per-
soonlijke redenen, toegestaan wordt voor een periode
van lange duur afwezig te zijn.
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Article 57

Sauf disposition formelle contraire, I'agent qui se
trouve en non-activité n’a pas droit au traitement.

Il ne peut faire valoir ses titres a la promotion et a
'avancement dans son échelle de traitement qu’'aux con-
ditions fixées par la Commission.

Nul ne peut étre mis ou maintenu en non-activité s'il
se trouve dans les conditions requises pour étre mis a la
retraite.

Article 58

Sans préjudice de I'application éventuelle d’'une peine
disciplinaire ou d’'une mesure administrative, 'agent qui
s’absente sans autorisation ou dépasse sans motif va-
lable le terme de son congé se trouve de plein droit en
non-activité sans traitement. Il conserve dans cette po-
sition ses titres & 'avancement dans son échelle de trai-
tement. Il ne peut faire valoir ses titres a la promotion
pour la durée de son absence irréguliére ni recevoir une
promotion.

Article 59

La suspension disciplinaire place d’office 'agent dans
la position administrative de non-activité.

Durant les périodes de suspension disciplinaire,
I'agent ne peut faire valoir ses titres a la promotion ou a
'avancement dans son échelle de traitement. Il ne peut
subir une retenue de traitement supérieure a celle pré-
vue & l'article 23, deuxiéme alinéa, de la loi du 12 avril
1965 concernant la protection de la rémunération des
travailleurs.

Avrticle 60

L'agent peut, aux conditions a déterminer par la Com-
mission, étre mis en disponibilité sans préavis :

1. pour retrait d’emploi dans l'intérét du service ;

2. pour cause de maladie ou d’infirmité n’entrainant
pas une inaptitude définitive au service mais provoquant
des absences dont la durée excéde celle des congés
pour maladie ou infirmité.
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Artikel 57

Behoudens uitdrukkelijk strijdige bepaling heeft de
ambtenaar in non-activiteit geen recht op wedde.

Hij kan alleen onder door de Commissie gestelde voor-
waarden aanspraken maken op bevordering en op be-
vordering in zijn weddeschaal.

Niemand kan in non-activiteit gesteld of gehouden
worden wanneer hij aan de vereisten voldoet om in ruste
te worden gesteld.

Artikel 58

Onverminderd de eventuele toepassing van een tucht-
straf of van een administratieve maatregel, komt de
ambtenaar die zonder toestemming afwezig is of de duur
van zijn verlof zonder geldige reden overschrijdt, van
rechtswege op non-activiteit zonder wedde te staan. In
die stand behoudt hij zijn rechten op de bevordering in
zijn weddeschaal. Hij kan voor de niet gewettigde duur
van zijn afwezigheid zijn aanspraken op bevordering niet
doen gelden noch een bevordering verkrijgen.

Artikel 59

Tuchtschorsing plaatst de ambtenaar ambtshalve in
de administratieve toestand non-activiteit.

Gedurende de periodes van tuchtschorsing kan de
ambtenaar zijn aanspraken op bevordering en op bevor-
dering in zijn weddeschaal niet doen gelden. Er kan
hem geen hogere inhouding van wedde worden opge-
legd dan die waarin wordt voorzien in artikel 23, tweede
lid, van de wet van 12 april 1965 betreffende de bescher-
ming van het loon der werknemers.

Artikel 60

De ambtenaar kan, onder door de Commissie te stel-
len voorwaarden, zonder opzegging in disponibiliteit
worden gesteld :

1. wegens ambtsontheffing in het belang van de
dienst;

2. wegens ziekte of gebrekkigheid waaruit geen de-
finitieve dienstongeschiktheid ontstaat maar die aanlei-
ding geeft tot langere afwezigheid dan tot verlof wegens
ziekte of gebrekkigheid.
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L'agent mis en disponibilité pour cause de retrait d’em-
ploi dans I'intérét du service ou pour cause de maladie
ou d'infirmité recoit un traitement d’attente comme prévu
par I'article 72 du présent statut. Il conserve ses droits a
une promotion en grade ou a une promotion barémique.

Article 61

Nul ne peut étre mis ou maintenu en disponibilité s’il
se trouve dans les conditions requises pour étre mis a
la retraite.

Les agents en disponibilité restent a la disposition de
la Commission et peuvent, aux conditions a déterminer
par la Commission, étre réaffectés.

lls sont tenus, dans les délais fixés par la Commis-
sion, de prendre le service qui leur a été assigné.

Article 62

La durée du congé annuel de vacances des agents
est fixée comme suit selon leur age :

 agents de moins de 40 ans : 30 jours ouvrables ;
» agents de 40 ans a 49 ans : 31 jours ouvrables ;

* agents a partir de 50 ans : 32 jours ouvrables.

Le congé annuel de vacances est pris selon les con-
venances de I'agent, en tenant compte des nécessités
du service et apres autorisation du chef de service.

Article 63

Les agents sont en congé les samedis et les diman-
ches ainsi que les jours fériés I[égaux, de méme que :

* le 2 janvier ;
e les 2 et 15 novembre ;
* e 26 décembre.

lls peuvent toutefois étre astreints par le président de
la Commission a travailler pendant un ou plusieurs de
ces jours de congé lorsque les nécessités du service
I'exigent. Il obtiennent, dans ce cas, un congé de récu-
pération d’'une durée égale qui peut étre pris aux mé-
mes conditions que le congé annuel de vacances.
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De ambtenaar in disponibiliteit gesteld wegens ambts-
ontheffing in het belang van de dienst of wegens ziekte
of gebrekkigheid ontvangt een wachtgeld, zoals bepaald
in artikel 72 van dit statuut. Hij behoudt zijn recht op
bevordering in graad of in weddeschaal.

Artikel 61

Niemand kan in disponibiliteit gesteld of gehouden
worden, wanneer hij voldoet aan de eisen om in ruste te
worden gesteld.

Ambtenaren in disponibiliteit blijven ter beschikking
van de Commissie en kunnen, onder door de Commis-
sie te stellen voorwaarden, weder tewerkgesteld wor-
den.

Zij moeten, binnen de door de Commissie gestelde
tijd, de hun toegewezen dienst opnemen.

Artikel 62

De duur van de jaarlijkse vakantie wordt voor de amb-
tenaren naargelang hun leeftijd als volgt bepaald :

* ambtenaren van minder dan 40 jaar : 30 werkdagen;

* ambtenaren van 40 tot en met 49 jaar : 31 werkda-
gen;

* ambtenaren vanaf 50 jaar : 32 werkdagen.

De jaarlijkse vakantie wordt genomen naar keuze van
de ambtenaar rekening houdend met de noodwendig-
heden van de dienst en na toestemming van het dienst-
hoofd.

Artikel 63

De ambtenaren zijn met verlof op de zaterdagen en
zondagen en op de wettelijke feestdagen, maar tevens

op:

* 2 januari;
¢ 2 en 15 november;
* 26 december.

Zij kunnen evenwel door de voorzitter van de Com-
missie worden verzocht op één of meerdere van deze
dagen te werken, mocht dit noodzakelijk blijken voor de
dienst. Zij bekomen in dat geval een inhaalverlof van
dezelfde duur dat onder dezelfde voorwaarden als het
jaarlijks vakantieverlof worden genomen.
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Article 64

Lorsqu’un ou plusieurs jours de congé visés a l'arti-
cle précédent coincident avec un jour ou I'agent ne tra-
vaille pas en vertu du régime de travail qui lui est appli-
cable, il est accordé un jour de congé de compensation
qui peut étre pris aux mémes conditions que le congé
annuel de vacances.

Article 65

Le président de la Commission peut déterminer que
certains jours de vacances ou de compensation doivent
étre pris a certains jours fixés par lui.

Avrticle 66

Outre les congés annuels de vacances, des congés
de circonstances peuvent étre accordés aux agents dans
les limites suivantes :

1. mariage de I'agent : 5 jours ouvrables ;

2. accouchement de I'épouse ou de la personne avec
laquelle I'agent vit maritalement au moment de I'événe-
ment: 4 jours ouvrables ;

3. déceés du conjoint ou de la personne avec laquelle
'agent vivait maritalement, ou d’'un parent ou allié au
premier degré : 4 jours ouvrables ;

4. mariage d’'un enfant : 3 jours ouvrables ;

5. décés d’'un parent ou allié a quelque degré que
ce soit habitant sous le méme toit que I'agent : 2 jours
ouvrables ;

6. décesd'un parentou allié au deuxieme degré n’ha-
bitant pas sous le méme toit que I'agent : 1 jour ouvra-
ble.

Article 67

Le régime des accidents de travail applicable au per-
sonnel des services publics fédéraux s’applique aux
agents de la Commission.
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Artikel 64

Wanneer een of meerdere van het in het vorige arti-
kel bedoelde verlofdagen samenvallen met een dag
waarop de ambtenaar krachtens de arbeidstijdsregeling
die op hem van toepassing is, niet arbeidt, wordt
compensatieverlof verleend dat onder dezelfde voor-
waarden als het jaarlijks vakantieverlof kan worden ge-
nomen.

Artikel 65

De voorzitter van de Commissie kan bepalen dat som-
mige vakantiedagen of compensatiedagen dienen te
worden opgenomen op bepaalde door hem vastgestelde
dagen.

Artikel 66

Behalve het jaarlijks vakantieverlof kan aan de amb-
tenaren omstandigheidsverlof worden toegekend, bin-
nen de perken zoals hierna bepaald :

1. huwelijk van de ambtenaar : 5 werkdagen;

2. bevalling van de echtgenote of van de persoon
met wie de ambtenaar op het tijdstip van de gebeurtenis
samen leeft : 4 werkdagen;

3. overlijden van de echtgenoot, van de persoon met
wie de ambtenaar samenleefde, van een bloed- of aan-
verwant in de eerste graad : 4 werkdagen;

4. huwelijk van een kind : 3 werkdagen;

5. overlijden van een bloed- of aanverwant in om het
even welke graad maar onder hetzelfde dak wonend als
de ambtenaar : 2 werkdagen;

6. overlijden van een bloed- of aanverwant in de
tweede graad maar niet onder hetzelfde dak wonend als
de ambtenaar : 1 werkdag.

Artikel 67

Het stelsel van de arbeidsongevallen dat geldt voor
het personeel van de federale overheidsdiensten is van
toepassing op de ambtenaren van de Commissie.
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Article 68

L'agent absent pour cause de maladie ou d'infirmité
est soumis a la tutelle sanitaire du Service de Santé
administratif de I'Etat ou d’un service similaire au choix
de la Commission, selon les modalités fixées par elle.

Il est tenu de signaler immédiatement son absence a
'administrateur ainsi qu’au médecin de tutelle du Cen-
tre médical dont il dépend.

CHAPITRE VIII

Régime pécuniaire

Article 69

A chaque grade sont rattachées une ou plusieurs
échelles de traitement comme précisé dans le tableau
jointen annexe I.

L'agent peut faire valoir ses titres a la valorisation pé-
cuniaire des services prestés lors d’une activité profes-
sionnelle antérieure pour autant que celle-ci soit recon-
nue utile par la Commission pour la Commission de la
protection de la vie privée. Cette reconnaissance s’ef-
fectue de plein droit pour :

1. les services qui sont pris en considération pour le
calcul de I'ancienneté pécuniaire des agents de I'Etat;

2. l'expérience professionnelle utile qui a été, le cas
échéant, fixée comme condition de recrutement.
Article 70
Un agent chargé de fonctions supérieures a droit a
une allocation égale a la différence entre le traitement
dont il est titulaire et celui auquel il pourrait prétendre s’il
était nommé a ce grade.
Article 71
Tous les agents ont droit, dans les mémes conditions

que les agents de la Chambre des Représentants, a :

1. un pécule de vacances;
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Artikel 68

De wegens ziekte of gebrekkigheid afwezige ambte-
naar staat onder het geneeskundig toezicht van de Ad-
ministratieve Gezondheidsdienst of een door de Com-
missie gekozen gelijkaardige dienst, overeenkomstig de
door haar vastgestelde modaliteiten.

Hij dient zijn afwezigheid onmiddellijk te melden aan
de administrateur en aan de toezichthoudende arts van
het betrokken Medisch Centrum.

HOOFDSTUK VI

Bezoldiging

Artikel 69

Aan elke graad zijn één of meerdere weddeschalen
verbonden, zoals bepaald in de toegevoegde tabel in
bijlage I.

De ambtenaar kan aanspraak maken op de geldelijke
valorisatie van de diensten die werden gepresteerd in
een vorige beroepswerkzaamheid, voor zover deze door
de Commissie als nuttig worden erkend voor de Com-
missie voor de bescherming van de persoonlijke levens-
sfeer. Deze erkenning gebeurt ambtshalve voor :

1. de diensten die voor het Rijkspersoneel in aan-
merking worden genomen voor de berekening van de
geldelijke anciénniteit;

2. de nuttige beroepservaring die desgevallend als
voorwaarde werd gesteld voor de aanwerving.

Artikel 70
Een ambtenaar met hogere functies heeft recht op
een toelage gelijk aan het verschil tussen de wedde
waarvan hij titularis is en de wedde waarop hij aanspraak
zou kunnen maken indien hij in die graad benoemd was.
Artikel 71
Elke ambtenaar heeft onder dezelfde voorwaarden als
de ambtenaren van de Kamer van Volksvertegenwoor-

digers recht op :

1. vakantiegeld;
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2. une gratification de fin d’'année ;

3. des allocations familiales ;

4. une allocation de scolarité ;

5. desindemnités de foyer et de résidence;
6. unremboursement des frais de transport.

7. lapplication des mesures de programmation so-
ciale.

La Commission peut également accorder a une caté-
gorie déterminée d’agents les primes spécifiques que la
Chambre des Représentants accorde a cette méme
catégorie d'agents.

Sauf disposition contraire, les montants des traite-
ments, allocations, primes, frais et indemnités mention-
nés dans le présent statut sont liés au régime de mobi-
lité applicable au personnel des services publics
fédéraux. lls sont liés a l'indice pivot 138,01.

Les membres du personnel contractuel ont droit a ces
avantages aux mémes conditions que les agents.

Avrticle 72

L'agent mis en disponibilité pour retrait d’emploi dans
I'intérét du service ou pour cause de maladie obtient un
traitement d’attente égal a 60 % de son dernier traite-
ment d’activité.

Ce traitement d’attente ne peut en aucun cas étre in-
férieur a I'allocation que l'intéressé obtiendrait si le ré-
gime de la sécurité sociale lui était applicable dés le dé-
but de son absence.

Le traitement d’attente de I'agent mis en disponibilité
pour cause de maladie s’éléve toutefois & 100 % de son
traitement si la maladie dont il souffre est reconnue
comme grave et de longue durée par le Service de Santé
administratif.
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2. eeneindejaarstoelage;

3. kinderbijslag;

4. eenschooltoelage;

5. de haard- en standplaatsvergoeding;
6. terugbetaling van de reiskosten;

7. de toepassing van de maatregelen van sociale
programmatie.

De Commissie kan eveneens aan een bepaalde ca-
tegorie van de ambtenaren de specifieke premies toe-
kennen die de Kamer van Volksvertegenwoordigers toe-
kent aan dezelfde categorie van ambtenaren.

Tenzij anders bepaald zijn de bedragen van de wed-
den, toelagen, premies, onkosten en vergoedingen ver-
meld in dit statuut, gekoppeld aan het mobiliteitsregime
van toepassing voor het personeel van de federale over-
heidsdiensten. Ze zijn aan de spilindex 138,01 gekop-
peld.

De contractuele personeelsleden hebben onder de-
zelfde voorwaarden als de ambtenaren recht op deze
voordelen.

Artikel 72

De wegens ambtsontheffing in het belang van de
dienst of wegens ziekte in disponibiliteit geplaatste amb-
tenaar ontvangt een wachtgeld gelijk aan 60 % van zijn
laatste activiteitswedde.

Dit wachtgeld mag echter in geen geval lager liggen
dan de vergoeding die de betrokkene zou ontvangen
indien het stelsel van de sociale zekerheid op hem van
bij de aanvang van zijn afwezigheid, van toepassing zou
zijn.

Het wachtgeld van de wegens ziekte op disponibiliteit
geplaatste ambtenaar bedraagt evenwel 100 % van zijn
wedde, indien de ziekte waaraan hij lijdt door de Admini-
stratieve Gezondheidsdienst als ernstig en langdurig
wordt erkend.
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CHAPITRE IX

Régime disciplinaire

Article 73

Les agents qui manquent a leur obligations profes-
sionnelles ou statutaires sont passibles, selon la gravité
du manquement, des sanctions disciplinaires suivantes :

* le rappel a l'ordre ;
* le blame ;

* la retenue de traitement, pendant 3 mois au maxi-
mum et limitée au montant fixé par l'article 23, deuxieme
alinéa de la loi du 12 avril 1965 sur la protection de la
rémunération des travailleurs ;

* la suspension disciplinaire sans traitement, pendant
3 mois au maximum. La suspension disciplinaire en-
traine le report, d'une méme durée, de la date de prise
d’effet des augmentations de traitement et des promo-
tions auxquelles I'intéressé a droit ;

« la rétrogradation, par l'attribution d’une échelle de
traitement inférieure dans le méme grade ou d’un grade
auquel se rapporte une échelle de traitement inférieure ;

 a révocation.

Article 74

Pour les agent des niveaux B et C ainsi que pour les
conseillers adjoints et les conseillers, les sanctions dis-
ciplinaires sont infligées par le président en concerta-
tion avec le vice-président de la Commission, sur pro-
position de I'administrateur.

Article 75

Les sanctions disciplinaires frappant un administra-
teur, un directeur, ou un conseiller coordinateur sont di-
rectement prononcées par le président en concertation
avec le vice-président de la Commission.

Article 76

Avant toute sanction disciplinaire, 'agent concerné doit
étre entendu, selon le cas, par le président ou le vice-
président de la Commission, ou par I'administrateur ou
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HOOFDSTUK IX

Tuchtregeling

Artikel 73

De ambtenaren die niet voldoen aan hun professio-
nele of statutaire verplichtingen zijn onderworpen, naar
gelang van de ernst van de tekortkoming, aan volgende
tuchtmaatregelen :

* de terechtwijzing;

* de blaam;

* de inhouding van de wedde gedurende maximaal 3
maanden en beperkt tot het bedrag bepaald in artikel
23, tweede lid, van de wet van 12 april 1965 betreffende
de bescherming van het loon der werknemers;

* de tuchtschorsing zonder wedde gedurende maxi-
maal 3 maanden . De tuchtschorsing leidt tot een uitstel
van een zelfde duur vanaf de datum van inwerkingtre-
ding van de weddenverhogingen en bevorderingen
waarop de betrokkene recht heeft;

* de terugzetting in graad door toekenning van een
lagere weddeschaal in dezelfde graad of van een graad
waaraan een lagere weddeschaal is verbonden;

* de afzetting.

Artikel 74

Voor de ambtenaren van niveau B en C en voor de
adjunct-adviseurs en adviseurs worden de tucht-
maatregelen uitgesproken door de voorzitter in overleg
met de ondervoorzitter van de Commissie, op voorstel
van de administrateur.

Artikel 75

De tuchtmaatregelen betreffende een administrateur,
directeur of adviseur-codrdinator worden onmiddellijk
uitgesproken door de voorzitter in overleg met de onder-
voorzitter van de Commissie.

Artikel 76

Voor elke tuchtmaatregel dient de betrokken ambte-
naar vooraf gehoord te worden, al naargelang het geval,
door de voorzitter of de ondervoorzitter van de Commis-
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un agent désigné a cet effet par le président de la Com-
mission. Le cas échéant, des témoins peuvent égale-
ment étre entendus.

Celui qui procede a l'audition rédige un rapport a ce
propos. Ce rapporteur est bilingue ou appartient au
méme rdle linguistique que I'agent concerné. Il est titu-
laire d’'un grade au moins équivalent.

Le rapport incluant les procés-verbaux d'audition et
une proposition de décision est notifié a I'intéressé par
lettre recommandée ou remis en mains propres contre
accusé de réception. L'intéressé a 10 jours ouvrables
pour présenter par écrit ses remarques éventuelles au
rapporteur. S’il ne réagit pas dans le délai prescrit, il est
censé adhérer a la proposition.

Dans le cas contraire, ses observations sont jointes a
la proposition et communiquées a I'instance compétente,
suivant les articles 74 et 75, pour prononcer la décision
proposée. Dans les 10 jours ouvrables, I'instance com-
pétente convoque I'agent et le rapporteur pour une audi-
tion.

Article 77

Lors des auditions visées a l'article 76, I'agent con-
cerné peut se faire assister par la personne de son choix.

La décision est notifiée a I'intéressé par lettre recom-
mandée ou remise en mains propres contre accusé de
réception.

Avrticle 78

Il peut étre interjeté appel auprées la Chambre de re-
cours contre les sanctions disciplinaires prononcées,
endéans un délai de 10 jours ouvrables a partir de la
notification.

Adéfaut d’appel endéans le délai prescrit, la sanction
disciplinaire devient définitive.

Avrticle 79

La Chambre de recours se prononce endéans les 30
jours sur I'appel, aprés avoir entendu I'intéressé. L'agent
concerné peut se faire assister par la personne de son
choix.
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sie of door de administrateur of een daartoe door de
voorzitter van de Commissie aangewezen ambtenaar.
In voorkomend geval kunnen eveneens getuigen wor-
den gehoord.

Hij die overgaat tot het horen, stelt daarover een ver-
slag op. Deze verslaggever is tweetalig of behoort tot
dezelfde taalrol als de betrokken ambtenaar. Hij bekleedt
minstens dezelfde graad.

Het verslag met daarin de processen-verbaal van ver-
hoor en een voorstel van beslissing wordt aan de be-
trokkene bij aangetekende brief betekend of overhan-
digd tegen ontvangstbewijs. De betrokkene dient binnen
de 10 werkdagen zijn eventuele schriftelijke opmerkin-
gen over te zenden aan de verslaggever. Bij ontstente-
nis van opmerkingen binnen de voorgeschreven termijn,
wordt hij geacht in te stemmen met het voorstel.

In het andere geval worden zijn opmerkingen gevoegd
bij het voorstel en overgezonden aan de volgens de ar-
tikelen 74 en 75 bevoegde instantie voor het uitspreken
van de voorgestelde beslissing. Binnen de 10 werkda-
gen roept de bevoegde instantie de betrokken ambte-
naar en de verslaggever op voor een hoorzitting.

Artikel 77

De betrokken ambtenaar kan zich tijdens de in artikel
76 bedoelde verhoren laten bijstaan door de persoon
van zijn keuze.

De beslissing wordt aan de betrokkene bij aangete-
kende brief betekend of overhandigd tegen ontvangst-
bewijs.

Artikel 78

Tegen de uitgesproken tuchtmaatregelen kan binnen
een termijn van 10 dagen vanaf de betekening hoger
beroep worden ingesteld bij de Raad van beroep.

Bij ontstentenis van hoger beroep binnen de voorge-
schreven termijn wordt de tuchtmaatregel definitief.

Artikel 79

De Raad van beroep spreekt zich binnen de 30 da-
gen uit over het hoger beroep, na de betrokkene te heb-
ben gehoord. De betrokken ambtenaar kan zich laten
bijstaan door de persoon van zijn keuze.
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La décision relative a I'appel est notifiée a I'intéressé
par lettre recommandée a la poste ou remise en mains
propres contre accusé de réception.

Cette décision devient définitive a dater de sa notifi-
cation.

Article 80

Les sanctions disciplinaires prononcées doivent étre
motivées. Elles sont consignées au dossier personnel
de I'agent concerné.

Article 81

Les sanctions disciplinaires sont effacées d’office du
dossier personnel de 'intéressé apres une période de :

e 1anpourlerappel alordre et le blame ;

e 2 ans pour la retenue de traitement et la suspen-
sion disciplinaire ;

e 3ans pour la rétrogradation,

a compter de la date a laquelle elles ont pris effet, et
pour autant qu’aucune autre sanction disciplinaire n’ait
été infligée durant la méme période.

Sans préjudice de I'exécution de la sanction, I'efface-
ment implique que la sanction radiée n’est plus prise en
compte pour I'attribution d’une évaluation et lors de I'ap-
préciation des titres de I'agent a la promotion.

Article 82

Une procédure disciplinaire ne peut avoir trait qu'a
des faits qui se sont produits ou ont été constatés au
cours des 6 mois précédant 'engagement de la procé-
dure.

En cas de communication d’une condamnation pé-
nale par le Ministére public, le délai de 6 mois prend
cours a partir de cette communication.

Article 83

L'intéressé peut étre suspendu par le président de la
Commission conformément aux modalités fixées par la
Commission, a titre de mesure conservatoire et en at-
tendant que I'affaire soit traitée au fond. La durée de la
suspension ne peut jamais excéder une année.
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De beslissing inzake het hoger beroep wordt aan de
betrokkene bij aangetekend brief betekend of overhan-
digd tegen ontvangstbewijs.

Deze beslissing wordt definitief vanaf haar betekening.

Artikel 80

De uitgesproken tuchtmaatregelen dienen te worden
gemotiveerd. Er wordt melding van gemaakt in het per-
soonlijk dossier van de betrokken ambtenaar.

Artikel 81

De tuchtmaatregelen worden in het persoonlijk dos-
sier van de betrokkene ambtshalve uitgewist na een
periode van :

e 1 jaar voor een terechtwijzing of een blaam;

e 2jaarvoor eeninhouding van wedde en een tucht-
schorsing;

e 3 jaar voor een terugzetting in graad,

vanaf de datum waarop ze van kracht werden en voor
zover geen andere tuchtmaatregel binnen dezelfde pe-
riode werd opgesteld.

Onverminderd de uitvoering van de tuchtmaatregel
impliceert de uitwissing dat de doorgehaalde tucht-
maatregel niet langer in aanmerking wordt genomen voor
de toekenning van een evaluatie en bij de beoordeling
van de aanspraken op bevordering.

Artikel 82

De tuchtprocedure is slechts van toepassing voor fei-
ten die zich hebben voorgedaan of werden vastgesteld
binnen de 6 maanden voorafgaand aan de inleiding van
de procedure.

In geval van kennisgeving door het Openbaar Minis-
terie van een strafrechterlijke veroordeling loopt de ter-
mijn van 6 maanden vanaf deze kennisgeving.

Artikel 83

De betrokkene kan als bewarende maatregel en in
afwachting van de behandeling van de zaak ten gronde,
door de voorzitter van de Commissie, overeenkomstig
de modaliteiten bepaald door de Commissie, worden
geschorst. De duur van de schorsing kan nooit meer
dan één jaar bedragen.
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Le président de la Commission peut également déci-
der d’associer a la suspension une réduction de traite-
ment, sans que celle-ci puisse toutefois dépasser le seuil
fixé par la loi relative a la protection de la rémunération.

A moins qu'’il ne s’agisse de faits certains ou de faits
qui se sont produits dans I'exercice de ses fonctions,
I'action publique suspend la procédure disciplinaire.

Quel que soit le résultat de I'action publique, seul le
président de la Commission se prononce sur I'opportu-
nité d’entamer une procédure disciplinaire.

Article 84

Une Chambre de recours composée de trois mem-
bres est instituée au sein de la Commission pour les
agents de chaque rdle linguistique. Trois suppléants sont
également prévus.

Chaque fois que les membres entament leur mandat,
la Commission compose ladite Chambre, par élection
au vote secret parmi les membres et les membres sup-
pléants de la Commission.

La Chambre de recours désigne un président et un
vice-président en son sein.

Le secrétariat est assuré par un agent de la Commis-
sion.

La Chambre de recours établit son reglement d’ordre
intérieur et le soumet pour approbation a la Commis-
sion.

La Chambre de recours a pour mission de connaitre

des recours visés a l'article 37 et des recours en ma-
tiere disciplinaire.

CHAPITRE X
Cessation des fonctions
Article 85

Les agents cessent leurs fonctions d’'une des manie-
res suivantes :

1. par fin du délai de nomination des mandataires
ou de 'engagement temporaire;

CHAMBRE * 2e SESSION DE LA 5le LEGISLATURE

plofer] 2004

375

31

De voorzitter van de Commissie kan bij de schorsing
eveneens beslissen tot vermindering van de wedde,
zonder dat dit evenwel het gedeelte, bepaald bij de wet
op de bescherming van het loon, mag overschrijden.

Tenzij het vaststaande feiten betreft of feiten die zich
voordeden tijdens de uitoefening van zijn functie, schorst
de strafvordering de tuchtprocedure.

Ongeacht het resultaat van de strafvordering, spreekt
alleen de voorzitter van de Commissie zich uit over de
opportuniteit van een tuchtprocedure.

Artikel 84

Binnen de Commissie wordt voor elke taalrol van de
ambtenaren een Raad van beroep ingesteld bestaande
uit drie leden. Er worden eveneens drie plaatsvervan-
gers voorzien.

Telkens bij de aanvang van hun mandaat stelt de Com-
missie voormelde raad samen, bij geheime stemming,
door verkiezing uit de leden en de plaatsvervangende
leden van de Commissie.

Binnen hun midden duiden de leden van de Raad van
beroep een voorzitter en een plaatsvervangend voorzit-
ter aan.

Het secretariaat wordt waargenomen door een amb-
tenaar van de Commissie.

De Raad van beroep stelt zijn huishoudelijk reglement

op en legt het ter goedkeuring voor aan de Commissie.

De Raad van beroep heeft als opdracht kennis te ne-
men van de beroepen bedoeld in artikel 37 en van de
beroepen in tuchtzaken.

HOOFDSTUK X
Beeindiging van het ambt
Artikel 85

De ambtenaren beéindigen hun functie op een van
de volgende wijzen:

1. door beéindiging van de termijn van benoeming
van de mandaathouders of van de tijdelijke
indienstneming ;

KAMER = 2e ZITTING VAN DE 51e ZITTINGSPERIODE



376

32

2. parfin de la mise a disposition des mandataires ;

3. par démission volontaire ou d’office ;
4. par licenciement ;
5. parrévocation ;

6. par admission a la retraite ou mise a la retraite.

Article 86

Un agent ne peut mettre fin volontairement a ses fonc-
tions qu’en présentant sa démission par écrit au prési-
dent de la Commission et moyennant un délai de préa-
vis de trois mois.

Article 87

Outre les cas visés aux articles 25, deuxieme alinéa
et 26 du présent statut, un agent peut étre démis d’office
sans préavis lorsqu'il ne satisfait plus, selon les consta-
tations de la Commission, aux conditions d’admissibilité
visées a l'article 12.

Article 88

Un agent ne peut étre révoqué qu’a la suite d’une pro-
cédure disciplinaire.

Il peut étre licencié sans préavis en cas de violation
des articles 23, 24, 25, dernier alinéa, et 27 du présent
statut.

Article 89

Les agents sont mis d'office a la retraite dés qu’ils ont
atteint 'age de 65 ans. lIs peuvent faire valoir leurs droits
ala pension.

Article 90

Les délais de préavis dont il est question dans le pré-
sent chapitre prennent cours le premier jour ouvrable du
mois civil qui suit celui au cours duquel le préavis a été
notifié.
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2. door beéindiging van de terbeschikkingstelling van
de mandaathouders;

3. door vrijwillige of ambtshalve ontslagneming;
4. door afdanking;
5. door afzetting;

6. door toelating tot het
oppensioenstelling.

pensioen of

Artikel 86

Een ambtenaar kan slechts ontslag nemen uit zijn
functie op voorwaarde dat hij zijn ontslag schriftelijk
meedeelt aan de voorzitter van de Commissie en met
inachtneming van een termijn van drie maanden voorop-
zeg.

Artikel 87

Een ambtenaar wordt, naast de gevallen bedoeld in
de artikelen 25, 2% lid, en 26 van dit statuut, zonder
vooropzeg ambtshalve ontslagen, wanneer hij volgens
de vaststellingen van de voorzitter van de Commissie
niet meer voldoet aan de toelaatbaarheidvoorwaarden
zoals bedoeld in artikel 12.

Artikel 88

Een ambtenaar kan slechts worden afgezet ten ge-
volge van een disciplinaire procedure.

Hij kan zonder vooropzeg worden ontslagen in geval
van schending van de artikelen 23, 24, 25, laatste lid, en
27 van dit statuut.

Artikel 89

De ambtenaren worden ambtshalve in ruste gesteld
zodra zij de leeftijd van 65 jaar hebben bereikt. Zij kun-
nen hun pensioenrechten laten gelden.

Artikel 90

De termijnen van vooropzeg waarvan sprake in dit
hoofdstuk gaan in op de eerste werkdag van de burger-
lijke maand volgend op deze waarin de vooropzeg werd
betekend.
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Article 91

Toutes les décisions nécessaires en matiere de fin de
la nomination temporaire, de détachement, de démis-
sion, de licenciement ou de révocation sont prononcées
par le président de la Commission.

Le président ou I'administrateur notifie la décision du
président a I'intéressé par lettre recommandée ou re-
mise en mains propres contre accusé de réception.

CHAPITRE XI

Dispositions particuliéres, transitoires et finales

Avrticle 92

§1°. Le présent statut est pris en exécution de I'article
35 de laloi du 8 décembre 1992; il n’a pas pour objet de
modifier I'article 26, 81*, alinéa 1*, et doit, le cas échéant,
étre interprété dans le respect de cette disposition.

§ 2. Sans préjudice du §1°, tous les cas particuliers
qui nont pas été prévus par le présent statut peuvent
étre soumis a la Commission qui prendra, pour chaque
cas, une décision individuelle.

Article 93

La Commission peut décider d’organiser une unique
procédure de recrutement interne, aux conditions fixées
par ou en vertu du présent statut, au profit des membres
du personnel en fonction auprés de la Commission le 26
juin 2003.

Pour la constatation des conditions d’admissibilité il y
a lieu de prendre en considération les dispositions des
articles 12 et 13 ou le grade dont le fonctionnaire est
titulaire au moment précité.

Pour le calcul de I'ancienneté de grade et pour I'inté-
gration dans les échelles de traitement des agents nom-
més en vertu du premier alinéa, sont admissibles les
services prestés dans le grade précédent dont ils étaient
titulaires. Lorsqu’ils étaient déja nommeés a titre définitif,
ils sont dispensés du stage.
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Artikel 91

Alle noodzakelijke beslissingen inzake het einde van
de tijdelijke benoeming, terbeschikkingstelling,
ontslagneming, afdanking of afzetting worden uitgespro-
ken door de voorzitter van de Commissie.

De beslissing van de voorzitter wordt door hem of door
de administrateur aan de betrokkene betekend bij aan-
getekende brief of overhandigd tegen ontvangstbewijs.

HOOFDSTUK XI

Bijzondere bepalingen, overgangs- en
slotbepalingen

Artikel 92

§ 1. Dit statuut is opgesteld in uitvoering van artikel
35 van de wet van 8 december 1992; het wil geenszins
enige wijziging doorvoeren aan het bepaalde in artikel
26, 81, eerste lid en moet desgevallend worden begre-
pen in het licht van deze bepaling.

§ 2. Onverminderd § 1 kunnen alle bijzondere geval-
len die niet in dit statuut zijn voorzien, worden voorge-
legd aan de Commissie die over elk individueel geval
beslist.

Artikel 93

De Commissie kan beslissen tot het organiseren van
een eenmalige interne aanwervingsprocedure, onder de
voorwaarden bepaald in of overeenkomstig dit statuut,
ten behoeve van de personeelsleden werkzaam bij de
Commissie op 26 juni 2003.

Voor het vaststellen van de toelaatbaarheidsvereisten
gelden de bepalingen van de artikelen 12 en 13 of de
graad waarvan de ambtenaar op het voormeld ogenblik
titularis is.

Voor de berekening van de graadanciénniteit en voor
de inschaling van de ambtenaren, benoemd krachtens
het eerste lid, worden de diensten gepresteerd in de
vorige graad waarvan zij titularis waren in aanmerking
genomen. Wanneer zij reeds definitief benoemd waren,
zijn zij vrijgesteld van stage.
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Article 94

La Commission peut également décider de procéder
a un recrutement unique en faisant appel a des agents
d’une autre autorité nommeés a titre définitif dans le ca-
dre d'un statut public, aux conditions fixées par ou en
vertu du présent statut.

Sur la proposition du président, la Commission fixe
'ancienneté de grade de I'agent transféré a prendre en
considération dans le nouveau grade a la Commission,
en appliquant, mutatis mutandis, les régles suivies dans
des cas similaires.

Article 95

Le présent statut entre en vigueur le 1°" janvier 2004,
a I'exception de l'article 67, qui entre en vigueur a la
date fixée par la réglementation spécifique en la ma-
tiére.

Le recrutement des fonctionnaires visés a l'article 93
produit ses effets au plus tot a partir du 1°" janvier 2004.

A partir de la date d’approbation du présent statut par
la Chambre des Représentants, la Commission peut
valablement prendre tous les actes administratifs néces-
saires a la mise en oeuvre de celui-ci au 1°" janvier 2004.

CHAMBRE * 2¢ SESSION DE LA 5le LEGISLATURE

plolsk] 2004

DOC 55 3050/003

pocs1 0544/002

Artikel 94

De Commissie kan eveneens eenmalig beslissen tot
aanwerving door een beroep te doen op ambtenaren
die bij een andere overheidsinstantie in vast verband zijn
benoemd, onder de voorwaarden bedoeld in of overeen-
komstig dit statuut.

De Commissie bepaalt, op voorstel van de voorzitter,
welke graadanciénniteit voor de overgeplaatste ambte-
naar in acht dient te worden genomen in de nieuwe graad
van de betrokkene bij de Commissie, door mutatis
mutandis de regels toe te passen die gevolgd worden in
gelijkaardige gevallen.

Artikel 95

Dit statuut treedt in werking op 1 januari 2004, met
uitzondering van het artikel 67 dat in werking treedt op
de datum bepaald door de desbetreffende specifieke
regelgeving.

De aanwerving van de ambtenaren bedoeld in artikel
93 kan slechts ingang vinden op 1 januari 2004.

Vanaf de datum van de goedkeuring van dit statuut
door de Kamer van Volksvertegenwoordigers kan de
Commissie rechtsgeldig alle bestuurshandelingen stel-
len die noodzakelijk zijn voor de uitbouw ervan op 1 ja-
nuari 2004.
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Barema's - Barémes

BarCBPL Commissie bescherming persoonlijke levenssfeer 2003
Commission de la protection de la vie privée
adjunct-
adviseur
conseiller adviseur adviseur directeur administrateur
adjoint conseiller conseiller directeur administrateur
adviseur- adviseur-
codrdinator codrdinator
conseiller conseiller
coordinateur | coordinateur
jaren A1 A2 A3 A4 A6 A7
0 28,421 31,723 41,499 43,807 53,427 64,220
1 29,641 32,943 41,499 43,807 53,427 64,220
2 30,861 34,163 42,992 45,300 54,920 65,713
3 32,081 35,383 42,992 45,300 54,920 65,713
4 33,301 36,603 44,485 46,793 56,413 67,206
5 34,521 39,043 44,485 46,793 56,413 67,206
6 34,521 40,263 45,978 48,286 57,906 68,699
7 35,741 41,483 45,978 48,286 57,906 68,999
8 35,741 42,703 47 471 49,779 59,399 70,192
9 36,961 42,703 47,471 49,779 59,399 70,192
10 36,961 43,923 48,964 51,272 60,892 71,685
11 38,181 43,923 48,964 51,272 60,892 71,685
12 38,181 45143 50,457 52,765 62,385 73,178
13 39,401 45,143 50,457 52,765 62,385 73,178
14 39,401 46,363 51,950 54,258 63,878 74,671
15 40,621 46,363 51,950 54,258 63,878 74,671
16 40,621 47,583 53,443 55,751 65,371 76,164
17 41,841 47,583 53,443 55,751 65,371 76,164
18 48,803 54,936 57,244 66,864 77,657
19 48,803 54,936 57,244 66,864 77,657
20 50,023 56,429 58,737 68,357 79,150
21 50,023 56,429 58,737 68,357 79,150
22 51,243 57,922 60,230 69,850 80,643
23 57,922 60,230 69,850 80,643
24 59,415 61,723 71,343 82,136
25 59,415 61,723 71,343 82,136
26 60,908 63,216 72,836 83,629
27 63,216
28 64,709
29
30
5" x 1.220 4" x1.220 132x 1.493 142 x 1.493 132x 1.493 132x1.493
6%x 1.220 1" x 2.440
3'x1.220
72 x 1.220
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bestuurs- bestuurs- directie- poetsen /
assistent assistent assistent onderhoud
assistant assistant assistant de | 'medewerker medewerker nettoyage /
administratif administratif direction collaborateur  collaborateur  entretien
jaren B 1 B2 B 8/1 C1 Cc2 D1
0 20,057 21,903 23,785 17,534 18,858 14,134
1 20,057 21,903 23,785 17,534 18,858 14,134
2 20,982 22,828 24,710 18,196 19,520 14,299
3 20,982 22,828 24,710 18,196 19,520 14,299
4 21,907 23,753 25,635 18,858 20,182 14,464
5 21,907 23,753 25,635 18,858 20,182 14,464
6 22,832 24,678 26,560 19,520 20,844 14,629
7 22,832 24,678 26,560 19,520 20,844 14,629
8 23,757 25,603 29,899 20,182 21,506 14,794
9 23,757 25,603 29,899 20,182 21,506 14,794
10 24,682 26,528 30,824 20,844 22,168 15,932
11 24,682 26,528 30,824 20,844 22,168 15,932
12 25,607 27,453 31,749 21,506 22,830 16,132
13 25,607 27,453 31,749 21,506 22,830 16,132
14 26,532 28,378 34,342 22,168 23,492 16,332
15 26,532 28,378 34,342 22,168 23,492 16,332
16 27,457 29,303 35,267 22,830 24,154 16,532
17 27,457 29,303 35,267 22,830 24,154 16,532
18 28,382 30,228 36,192 23,492 24,816 16,732
19 28,382 30,228 36,192 23,492 24,816 16,732
20 29,307 31,153 37,117 24,154 25,478 16,932
21 29,307 31,153 37,117 24,154 25,478 16,932
22 30,232 32,078 38,042 24,816 26,140 17,132
23 30,232 32,078 38,042 24,816 26,140 17,132
24 31,157 33,003 38,967 25,478 26,802 17,332
25 31,157 33,003 38,967 25,478 26,802 17,332
26 32,082 33,928 39,892 26,140 27,464 17,532
27 32,082 33,928 39,892 26,140 27,464 17,532
28 33,007 34,853 40,817 26,802 28,126 17,732
29 33,007 34,853 40,817 26,802 28,126 17,732
30 33,932 35,778 41,742 27,464 28,788 17,932
152 x 925 152 x 925 32x 925 152 x 662 152 x 662 42 x 165
12x 3.339 12x1.138
22x 925 102 x 200
12x 2.593
82 x 925
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8. Commission de nomination pour le Notariat
Benoemingscommissies voor het Notariaat

8.1. Comptes de I’'année budgétaire 2021
(+ rapport de la Cour des comptes)
Rekeningen van het begrotingsjaar 2021
(+ verslag van het Rekenhof)

8.2. Ajustement du budget 2022
Begrotingsaanpassing 2022

8.3  Propositions budgétaires 2023
Begrotingsvoorstellen 2023
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8.1.Comptes de I'année budgétaire 2021
(+ rapport de la Cour des comptes)

Rekeningen van het begrotingsjaar 2021
(+ verslag van het Rekenhof)
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COMMISSIONS DE NOMINATION REUNIES POUR LE
NOTARIAT

NOTE EXPLICATIVE RELATIVE AUX COMPTES ET A
L’EXECUTION DU BUDGET 2021

Les tableaux ci-annexés reprennent les rubriques et
chacune des fignes budgétaires qui figuraient, pour
I'exercice budgétaire 2021, dans le budget des
Commissions de Nomination réunies. [Is suivent [a
présentation harmonisée du budget des dépenses
qui fut élaborée sous la coordination de la Cour des
Comptes.

1. Considérations générales.

Pour |'exercice budgétaire 2021, les Commissions de
Nomination réunies pour le Notariat avaient
proposé un budget s’élevant a 802.000 EUR. La
Chambre a accordé une dotation de 664.000 EUR.
Les bonis cumulés atteignaient 3 ce moment un
montant de 551.126,80 EUR (réserve de 181.785,78
non inclus)

Lors d'un deuxiéme contréle budgétaire en
septembre 2021 les Commissions de Nomination
réunies ont demandé un ajustement de leur budget.
Le budget total a été maintenu, mais certains littera
ont été ajustés.

Le budget initial 2021 reste dés lors comme suit :
802.000 EUR (dont 786.000 EUR en dépenses
courantes et 16.000 EUR en dépenses de capital).

Pour 2021, les dépenses se montent a 629.590,96
EUR. Les comptes se cléturent dés lors avec un
résultat budgétaire de 34.409,04 EUR.

VERENIGDE BENOEMINGSCOMMISSIES VOOR HET
NOTARIAAT

TOELICHTING OVER DE REKENINGEN EN DE
UITVOERING VAN DE BEGROTING 2021

De bijgevoegde tabellen hernemen de littera en elke
begrotingslijn zoals dit voor het begrotingsjaar 2021
in de begroting van de  Verenigde
Benoemingscommissies werd opgenomen. Ze wil de
geharmoniseerde indeling van de uitgavenbegroting
volgen die werd uitgewerkt onder de codrdinatie
van het Rekenhof.

1. Algemene bepalingen.

Voor het begrotingsjaar 2021 hadden de Verenigde
Benoemingscommissies initieel een begroting
ingediend ten bedrage van 802.000 EUR. De Kamer
heeft een dotatie toegekend van 664.000 EUR. De
gecumuleerde boni bedroegen op dat ogenblik
551.126,80 EUR ({reserve van 181.785,78 niet
inbegrepen).

Bij een tweede begrotingscontrole van september
2021 hebben de Verenigde Benoemingscommissies
een aanpassing gevraagd van hun begroting.

Het totale budget bleef behouden, maar er werden

€en aantal littera aangepast.

De initi&le begroting 2021 bleef dus behouden als
volgt: 802.000 EUR ({waarvan 786.000 EUR in
lopende uitgaven en 16000 EUR in
kapitaaluitgaven).

Voor 2021 beliepen de uitgaven 629.590,96 EUR, De
rekeningen konden aldus worden afgesloten met
een begrotingsresultaat van 34.409,04 EUR.
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Ce résultat budgétaire de 2021 s'explique
notamment par ce qui suit {postes les plus
importants}) ;

- Un excédent des jetans de présence et des
frais de déplacement pourles membres des
Cammissions (52.905,85 EUR) ;

- Les crédits alloués pour le personnel n"ont
pu étre affectés partiellement parce que les
Commissions de Nomination réunies ne
disposent toujours pas de leur propre
personnel et sont dépendants d’autres
institutions qui veulent déléguer leur
personnel (solde : 37.556,25 EUR) ;

- Les dépenses pour Torganisation des
examens étaient inférieures aux estimations
{solde : 1.901,36 EUR) ;

- Les frais d'entretien de bitiments et I"achat
d’articles de consommation ont été moins
élevés que prévu (22.426,41 EUR).

2. Commentaire des rubriques et des divers points
du budget.

Comme signalé précédemment, il existe un excédent
pour les postes de dépense en rapport avec la
présence aux réunions des membres {rubrique A).
Comme déja exposé a plusieurs reprises, il est
particuliérement difficile de budgétiser
correctement et précisément ce poste car le rythme
et la durée des réunions dépendent du nombre de
postes vacants, des disponibilités et du lieu de
résidence des membres, ainsi-que de la nature des
discussions selon les candidats qui se présentent

{tant pour les études de notaires que pour les.

concours), Les estimations sont réalisées en partant
d’'une moyenne pour les années antérieures. Pour
I'année 2021, I'estimation a été affinée et la sous-
utilisation était moins grand comparé a celle des
années précédentes. ’

Het begrotingsresultaat van 2021 is onder meer te
verklaren als volgt (belangrijkste posten):

- Een overschot op de zitpenningen en
verplaatsingskosten voor de leden van de
Commissies (52.905,85 EUR);

- Het feit dat de personeelskredieten slechts
gedeeltelijk werden aangewend omdat de
Verenigde Benoemingscommissies geen
eigen personeel in dienst hebben en
afhankelijk zijn van andere instellingen die
hun personeel willen delegeren {overschot
37.556,25 EUR);

- minder uitgaven dienden gedaan dan
geraamd voor de organisatie van de
examens (overschot 1.901,36 EUR).

- De onderhoudskosten van gebouwen en de
aankoop van verbruiksgoederen lager was
dan voorzien (22.426,41 EUR).

2. Commentaar bij de rubrieken en de

begrotingslijnen.

Zoals reeds vermeld is er een overschot op de posten
met betrekking tot de uitgaven voor de leden (littera
A) naar aanleiding van de zittingen. Zoals voorheen
reeds meerdere malen toegelicht, is deze post
moeilijk nauwkeurig te begroten omdat het ritme en
de duur van de vergaderingen afhankelijk zijn van
het aantal vacatures, van de hoedanigheid en de
woonplaats van de leden, en van de aard van de
besprekingen in functie van de kandidaten die zich
aanmelden {zowel van de notarisambten als voor de
examens). De ramingen worden opgesteld volgens
het gemiddeld volume van de voorgaande jaren.
Voor 2021 werd deze raming verfijnd, zodat de
onderbenutting kleiner is dan voorgaande jaren,
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Depuis I'année 2016, la loi prévoit un cadre propre
qui peut étre rempli avec des membres du personnel
mis a disposition pour les Commissions de
Nominations réunies. En 2017, les Commissions de
Nomination ont -été confrontées au retrait « ad
nutum » du personnel par le Sénat. Cette méthode
de travail reste un risque pour les Commissions de
Nomination. L'occupation actuelle de 2,0 ETP ne
permet pas de contrdler ce risque, dont Ila
survenance placerait les Commissions de
nomination réunies dans de sérieuses difficultés
pour-effectuer leurs missions.

Les montants de la rubrique E (batiments) affichent
encore des éxcédents notamment parce qu’il n'y a
pas eu lieu de procéder a des réparations ou a des
travaux d’'aménagement et que les frais d'entretien
des locaux ont été moins importants que prévu. Les
changements dans le protocole d'accord avec la
Chambre des Représentants augmentent les frais
dans le futur.

En ce qui concerne les crédits prévus pour
l'équipement et I'entretien (rubrique G), il est 2
noter qu'aucune dépense n'était nécessaire pour le
mobilier et équipement de bureau. Les colits pour le
multimédia ont été plus faibles que prévu.

Les dépenses pour le courrier (rubrique [} dépendent
du nombre de candidats qui se présentent aux
différentes procéddures de nomination et au
concours, de sorte que des excédents (ou des
déficits) peuvent apparaitre.

En ce qui concerne l'informatique (rubrique l}, il
existe un excédent dd au fait que des décisions ont
été postposées afin d’obtenir une coordination avec
les obligations dans le cadre du GDPR et la recherche
de synergies.

Le poste pour le parc automobile (rubrique M} |

montre un léger excédent. Il s’agit d’un poste
variable, donc difficilement estimable. Ce poste est
budgétisé sur base de la moyenne des années
antérieures.

Sinds 2016 voorziet de wet een eigen
personeelskader voor de Verenigde
Bencemingscommissies dat kan ingevuld worden
door personeelsleden die worden ter beschikking
gesteld. In 2017 werden de benoemingscommissies
geconfronteerd met een ‘ad nutum’ terugtrekking
van haar personeel door de Senaat. Dergelijke
werkwijze blijft een pgroot risico wvoor de
benoemingscommissies. De huidige bezetting van
2,0 VTE’s is onvoldoende om dit risico te beheersen.
Indien het zich zou voordoen is dit een ernstig
probleem om de opdrachten te vervullen.

De posten op de littera E (gebouwen) vertonen
overschotten, onder meer omdat er geen
herstellingen of inrichtingswerkzaamheden nodig
waren en omdat de kosten voor onderhoud dit jaar
lager uitvielen. De wijzigingen in de
protocolovereenkomst met de Kamer wvan
Volksvertegenwoordigers verhogen de uitgaven in
de toekomst.

Voor de kredieten voorzien voor uitrusting en
onderhoud (littera G) dient genoteerd dat er geen
uitgaven noodzakelijk waren voor meubilair en
kantooruitrusting. De kosten voor multimedia vielen
lager uit dan gepland.

De uitgaven voor de post (littera I) zijn afhankelijk
van het aantal kandidaten bij de verscheidene
benoemingsprocedures en bij het vergelijkend
examen zodat er mogelijks overschotten (of
tekorten) zijn.

Voor de uitgaven met betrekking tot de informatica
(littera J) bestaat een overschot omdat beslissingen
werden uitgesteld ten einde ze te codrdineren met
de GDPR verplichtingen en de gezochte synergieén,

De post wagenpark {littera M) vertoont een boni.
Het is een variabele uitgavenpost en is bijgevolg
vooraf moeilijk te ramen; hij wordt begroot op basis
van de gemiddelden van voorgaande jaren.
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inscrits au poste « personnel ».

se déroule le concours.

le GDPR.

3. Les recettes.

sont financées par fa dotation.

4. Verslag Commissarissen

reflete une image fidéle des activitas.

Christof GHE "RAERT

Bruxelles, 15/07/2022

Iy a un excédent pour les postes se trouvant sous la
rubrique O pour les collaborateurs externes. Les
coiits des accords de coopération sont désarmais

Pour lorganisation des concours (rubrique R),
lestimation est également calculée sur une
moyenne des années antérieures et les dépenses
différent en fonction des circonstances et du lieu ot

les excédents en matiére de dépenses en capital
s'expliquent par la prolongation d’une année de la
durée d'utilisation du matériel actuel, et d’autre part
par le fait que les crédits inscrits sont limités et
servent de tampon pour les dépenses imprévues. Il
existe dans le futur une nécessité d’investissements,
entre autres en raisan des dispositions prévues dans

Les Commissions de Nomination réunies pour le
Notariat ne bénéficient pas de recettes propres. Elles

Conformément a la procédure budgétaire et
comptable, la comptabilité de 2021 a été contrdlée
par deux commissaires désignés a cet effet. Iis en
sont arrivés a la conclusion que la comptabilité a été
tenue avec minutie et de maniére tout i fait
exhaustive, selon les régles en vigueur, et qu'elle

—

Président Commissions de Nomination réunies pour le Notariat

Er is een overschot voor de posten onder de (littera
0O) voor externe medewerkers. De kosten m.b.t. de
samenwerkingsovereenkomsten werden geboekt op
de personeelskredieten.

Voor de organisatie van de examens (littera R} wordt
de raming eveneens gemaakt op de gemiddelden
van voorgaande jaren en de uitgaven zijn varlabel in
functie van de omstandigheden en de locatie van het
examen,

De overschotten op de kapitaaluitgaven zijn te
verklaren, omdat de gebruiksduur van het huidige
materieel werd verlengd. De Ingeschreven kredieten
zijn bovendien beperkt en gelden als buffer voor
onvoorziene kosten. In de toekomst is er nood aan
investeringen, onder meer omwille van de GDPR
bepalingen.

3. Ontvangsten

De Verenigde Benoemingscommissies hebben geen
eigen ontvangsten. Ze worden gefinancierd door de
dotatie .

4. Verslag Commissarissen

Conform de budgettaire en boekhoudkundige
procedure hebben de twee daartoe aangeduide
commissarissen de boekhouding 2021
gecontroleerd. Ze kwamen tot de bevinding dat de
boekhouding nauwkeurig en volledig werd
gehouden volgens .de geldende regels en een
getrouw beeld weergeeft van de activiteiten.

Christof GHEERAERT

Voorzitter Verenigde Benoemingscommissies voor het Notariaat

Brussel, 15/07/2022
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Rapport relatif au controle des
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Commissions de nomination
pour le notariat

Y =—
Repport adopté par 'assemblée générale de la Cour des comptes du 3 novembre 2022



DOC 55 3050/003 401

Rekenhof

Verslag over de controle van de
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voor het notariaat

Verslag goedgekeurd in de algemene vergadering van het Rekenhof van 3 november 2022
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1 Préambule

Par une lettre du 20 juillet 2022, la présidente de la Chambre des représentants a transmis
les comptes 2021 des Commissions de nomination pour le notariat a la Cour des comptes, en
vue de la rédaction d'un rapport de contréle i lintention des membres de la commission de
la Comptabilité.

2 Antécédents

2.1 Rapport de contréle précédent

Le rapport de contrdle relatif a 'année budgétaire 2020 est inclus dans les documents
parlementaires portant [a référence DOC 55 2368/003, p. 24 a 47.

2.2 Observations et recommandations formulées dans les rapports précédents

La Cour des comptes fait observer depuis plusieurs années que le compte d'exécution du
budget présente une sous-utilisation substantielle, qui s'élevait a 23,47 % ou 183.525,45 euros
en 2020. Vu les bonis disponibles (565.447,83 euros) et la réserve affectée (181.785,78 euros,
solde du boni 2016), les Commissions de nomination pour le notariat disposaient fin 2020
d'un montant de 747.233,61 euros, soit 124,97 % des dépenses réalisées en 2020. Cette
situation s'expliquait par les sous-utilisations cumulées des années précédentes. La Cour des
comptes avait dés lors recommandé de limiter les moyens disponibles en tenant compte du
besoin de disponibilités pour l'organisation des examens au cours du premier semestre de
chaque année.

2.3 Suites données aux observations et recommandations précitées

Le suivi de I'organisation comptable, de la sous-utilisation globale et des bonis disponibles
est traité au point 6 du présent rapport. Ces éléments font partie des procédures d'audit
récurrentes appliquées aux comptes transmis.

3  Budget

31  Références des documents parlementaires relatifs au budget 2021

Les crédits initialemnent sollicités auprés de la commission de la Comptabilité de la Chambre
des représentants pour le budget 2021 s'élévent & 80z.000 euros (782.000 euros en 2020)
{DOC 55 1676/001, p. 48). Le financement de ce budget est assuré par une dotation de
664.000 euros approuvée par la commission de la Comptabilité et une partie (138.000 euros)
du boni de 2019 (DOC 55 1676/00t, p. 48).

La Chambre des représentants a adopté les propositions budgétaires en séance du
17 décembre 2020 (CRIV 55 Plen 084, p. 107). Le crédit inscrit dans la loi du 22 décembre 2020
contenant le budget général des dépenses pour l'année budgétaire 2021 (Moniteur belge du
29 décembre 2020) en ce qui concerne la dotation 2021 aux Commissions de nomination
s'éleve & 664.000 euros.

Un seul ajustement budgétaire a été effectué dans le courant de I'année budgétaire 2021.
Celui-ci s'est avéré nécessaire a la suite des mesures sanitaires découlant de la crise de la
covid-19 qui ont eu des répercussions importantes sur l'organisation du concours de
candidat-notaire, L'ajusternent a pu étre réalisé par le biais d'un glissement de crédits entre
deux litera sans incidence sur la dotation demandée (DQC 55 2368/003, p. 52 et suivantes).
La Chambre des représentants a approuvé l'ajustement budgétaire le 22 décembre 2021
(CRIV 55 Plen 154, p.20) aprés l'approbation de celui-ci le 1* décembre 2021 par la
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1 Inleiding

Met een brief van =zojulizozz heeft de voorzitster van de Kamer van
Volksvertegenwoordigers de rekeningen 2021 van de Benoemingscommissies voor het
notariaat aan het Rekenhof bezorgd met het oog op het opstellen van een controleverslag
ten behoeve van de leden van de Commissie voor de Comptabiliteit.

2 Antecedenten

21 Vorig controleverslag

Het controleverslag met betrekking tot het begrotingsjaar 2020 is opgenomen in de
parlementaire stukken met kenmerk DOC 55 2368/003, p. 24 tot 47.

2.2 Opmerkingen en aanbevelingen geformuleerd in de vorige verslagen

Het Rekenhof merkt al jaren op dat de uitvoeringsrekening van de begroting een substantiéle
onderbenutting vertoont, in 2020 23,47% of 183.525,45 euro. Gelet op de beschikbare boni
(565.447,83 euro), vermeerderd met de toegekende reserve (181.785,78 euro, saldo van de
boni 2016) had de Benoemingscommissies voor het notariaat eind 2020 747.233,61 euro ter
beschikking, dit is 124,97% van de dat jaar gerealiseerde uitgaven. De reden hiervoor lag in
de gecumuleerde onderbenuttingen van de voorbije jaren. Het Rekenhof beval daarom aan
de beschikbare middelen te beperken, rekening houdend met de behoefte aan middelen voor
de organisatie van de examens in het eerste semester van elk jaar .

2.3 Gevolg verleend aan de vermelde opmerkingen en aanbevelingen

De opvolging van de boekhoudkundige organisatie, de globale onderbenutting en de
beschikbare boni wordt behandeld in punt 6 van voorliggend verslag. Deze maken deel uit
van de recurrente auditprocedures op de voorgelegde rekeningen.

3  Begroting

31  Referenties van de parlementaire documenten m.b.t. de begroting 2021

De initieel aan de Commissie voor de Comptabiliteit van de Kamer van
Volksvertegenwoordigers gevraagde kredieten voor de begroting 2021 bedragen 80z.000 euro
(782.000 euro in 2020) (DOC 551676/001, p. 48). De financiering van deze begroting bestaat
uit een door de Commissie voor de Comptabiliteit goedgekeurde dotatie van 664.000 euro
en een gedeelte van de boni 2019 (138.000 euro) (DOC 55 1676/0c01, p. 48).

De Kamer van Volksvertegenwoordigers heeft de begrotingsvoorstellen aangenomen in de
vergadering van 17 december 2020 (CRIV 55 Plen 081, p. 107). Het in de wet van 22 december
2020 houdende de algemene uitgavenbegroting voor het begrotingsjaar 2021 (Belgisch
Staatsblad van 29 december 2020) ingeschreven krediet voor dotatie 2021 van de Verenigde
Benoemingscomimissies bedraagt 664.000 euro.

In de loop van het begrotingsjaar 2021 is één begrotingsaanpassing doorgevoerd. Die was
o.m. ingegeven door de sanitaire maatregelen als gevolg van de COVID-19-crisis die een
belangrijke impact hadden op de organisatie van het vergelijkend examen. De
kredietaanpassing kon worden gerealiseerd door een verschuiving tussen twee verschillende
littera en zonder impact op de gevraagde dotatie (Doc 55 2368/003, p. 52 ev.). De Kamer van
Volksvertegenwoordigers keurde de begrotingsaanpassing goed op 22 december 2021 (CRIV
55 Plen 154, p. 20) nadat de Commissie voor de Comptabiliteit die had goedgekeurd op
1 december 2021 zoals vermeld in haar verslag van 16 december 2021 (DOC 55 2368/001, p. 55).
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commission de la Comptabilité, comme mentionné dans son rapport du 16 décembre 2021

(DOC 55 2368/001, p. 55).

3.2  Chiffres significatifs du budget 2021

‘Tableau 1 - Chiffres significatifs du budget 2021 (en milliers d’evros)

Dé&finitif’

2019

Définitif

2020

Initial 2021

Définitif,
2021

~Membres des Commissions de 404 404 404 404
nomination
Personnel 239 239 239 239
Autres dépenses courantes 132 128 128 143
Total des dépenses courantes 775 771 771 786
Total des dépenses de capital 11 11 31 16
Total général 786 782 802 802
Différence avec la période -4 -4 +20 +20
précédente
Différence exprimée en % -0,5% -0,5% +2,56% +2,56%
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3.2 Kerncijfers van de begroting 2021

Tabe! 2 — Kermncijfers van de begroting 2021 (in duvizend euro)

Definitief’

Leden van de 404 404 404 404
bencemingscommissies

Personeel 239 239 239 239
Andere lopende uitgaven 132 128 128 143
Totaal lopende uitgaven 775 771 771 786
Totaal kapitaaluitgaven 11 11 31 16
Algemeen totaal 786 782 802 802
Verschil met vorige periode -4 -4 +20 +20
Procentueel verschil -0,5% -0,5% +2,56% +2,56%

407
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3.3 Décisions de la Chambre des représentants relatives au budget 2021

Le budget des dépenses de I'année 2021 des Commissions de nomination pour le notariat est
financé comme suit (DOC 55 1676/001, p. 48) :

Dotation 664.000
Boni 138.000

Autres (a ventiler éventuellement) -

802.000

Le montant de 138.000 euros indiqué dans le tableau ci-dessus correspond & une partie du
boni 2019, qui s'éléve & 239.521,64 euros (DOC 55 1676/00t, p. 46 et 47). La commission de la
Comptabilité n'a pas affecté le solde du boni disponible de 2019 (101.521,64 euros), lequel fait
partie du boni disponible des Commissions de nomination pour le notariat.

4  Comptes

41 Documents transmis a la Cour des comptes

Les documents transmis a la Cour des comptes en vue du contrble comprennent les comptes
d'exécution de 2021 (dépenses et recettes) qui ont été arrétés par les Commissions de
nomination en application de l'article 22 de 'annexe a I'arr8té royal du g mars zoo1 portant
approbation du réglement d'ordre intérieur des Commissions de nomination pour le
notariat. Ces comptes d'exécution ont été assortis d'un commentaire.

En application de l'article 2z précité, ces comptes sont arrétés sur rapport de deux
comrnissaires aux comptes désignés par les Commissions de nomination. Les rapports de ces
commissaires ont été mis a la disposition de la Cour des comptes.

4.2 Chiffres significatifs'

Les tableaux qui suivent reprennent les chiffres significatifs des comptes d'exécution du
budget des dépenses et des recettes, du résultat budgétaire (de I'année et cumulé) et de
'évolution des disponibilités financiéres. Un tableau donne aussi un aperqu de I'évolution
des principaux postes de dépenses et de recettes au cours des trois derniéres années.

: L‘arrondissement au millier d'euros supérieur ou inférieur peut étre a I'origine de différences mineures.
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3.3 Beslissingen van de Kamer van Volksvertegenwoordigers m.b.t. de begroting
2021

De uitgavenbegroting zoz1 van de Benoemingscommissies voor het notariaat wordt als volgt
gefinancierd (DOC 55 1676001, p. 48):

Dotatie 664.000
Boni 138.000

Andere (eventueel op te splitsen) -

802.000

Het in bovenstaande tabel vermelde bedrag van 138,000 euro is een gedeelte van de boni 2019
ad 239.521,64 euro (DOC 55 1676/001, p. 46 en p. 47). Het saldo van deze beschikbare boni
2019 ad 101.521,64 euro werd door de Commissie voor de Comptabiliteit niet toegewezen en
behoort tot de beschikbare boni van de Benoemingscommissies voor het notariaat.

4 Rekeningen

41 Documenten bezorgd aan het Rekenhof

De documenten die ter controle aan het Rekenhof zijn toegestuurd bevatten de
uitvoeringsrekeningen van zoz1 (uitgaven en ontvangsten) die de Benoemingscommissies
heeft vastgesteld in toepassing van artikel 22 van de bijlage bij het koninklijk besluit van
gmaart 2001 houdende de goedkeuring van het huishoudelijk reglement van de
Benoemingscommissies voor het notariaat, samen met een toelichting over deze rekeningen.

In toepassing van voormeld artikel 22 worden deze rekeningen vastgesteld op verslag van
twee commissarissen die de Benoemingscommissies heeft aangewezen. De verslagen van
deze commissarissen werden ter beschikking gesteld van het Rekenhof,

4.2 Kerncijfers®

In de hierna volgende tabellen worden de kerncijfers weergegeven van de
uitvoeringsrekeningen van de uitgaven- en ontvangstenbegroting, van het
begrotingsresultaat (van het jaar en gecumuleerd) en de evolutie van de financiéle middelen.
Tevens wordt een overzicht gegeven van de evolutie van belangrijkste uitgaven- en
ontvangstenposten over de laatste drie jaren.

: Afrondingen naar het hogere of lagere duizendtal kunnen aan de basis liggen van kleine verschillen,
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Tableau 2 - Chiffres significatifs du compte d'exécution du budget des dépenses 2021 (en milliers deuros)

Budget, définitif Dépenses Taux Solde
réalisées d’utilisation budgétaire

Membres des Commissions 404 351 87% . 52
de nomInation

Personnel 239 202 84% 38
Autres dépenses courantes 143 77 54% 66
Total des dépenses 786 630 80% 156
courantes

Total des dépenses de 16 0 0% 16
capital

Total général des 802 630 78% 172
dépenses

Tableau 3 — Chiffres significatifs du compte d'exécution du budget des recettes 2021 {en milliers d’euros)

Budget: Receties Taux de-
définitif réalisées réalisation:

Dotation 664 664 100% -

Recettes financiéres - - - -

Autres recettes - - - -

Total général des 664 664 100% -
recettes

Tableau 4 - Résultat budgétaire de ['année 2021 (en milliers d'euros}

Recettes 664
Dépenses 630
Résultat budgétaire 2021 34

Le résultat budgétaire (34.000 euros), qui est calculé sur la base de Ia dotation regue pour
2021, différe de 138.000 euros du solde budgétaire (172.000 euros), qui est quant a lui calculé
a partir du budget 2021 définitif approuvé. La différence correspond a la partie du boni de
2019 qui a été affectée au budget 2021 (voir le point 3.3).

Tableau 5 - Résultat budgétaire cumulé au 31 décembre 2022 {en milliers d’euros)

Montant?
Solde cumu!é au 31 décembre 2020 ) 885
Solde de I'année budgétaire 2021 34
Résultat budgétaire cumulé au 31 décembre 2021 919

Sur le résultat budgétaire cumulé au 31 décembre 2021 (g19.000 euros), 182.000 euros (solde
du boni de 2016) ont été affectés aux Commissions de nomination en tant que réserve
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Tabel 2 ~ Kemcijfers van de rekening van uitvoering van de uitgavenbegroting 2021 {in duizend euro)

Definitieve Gerealiseerde Aanwendings- Begrotings=
begroting uitgaven percentage saldo

Leden van de ) 404 351 ' 87% 52
bencemingscommlssies

Parsoneel 239 202 84% 38
Andere lopende uitgaven 143 77 54% 66
Totale lopende uitgaven 786 630 80% 156
Totale kapitaaluitgaven 16 ) 0% 16
Algemeen totaal van de 802 630 78% 172
ultgaven

Tabel 3 - Kemcijfers van de rekening van uitvoering van de ontvangstenbegroting 2021 (in duizend euro)

Definitieve Gereadliseerde Realisatier ‘Verschil
begtoting ontvangsten percentage

Dotatie T 664 664 100% -

Financiéle ontvangsten - - - -

Andere ontvangsten - - - -

Algemeen totaal van 664 664 100% -
de ontvangsten

Tabel 4 ~ Begrotingsresuvltaat van het jaar 2021 (in duizend euro)

Bediag:

Ontvangsten —— =

Uitgaven 630

Begrotingsresultaat 2021 34

Het begrotingsresultaat (34 duizend euro), berekend op basis van de ontvangen dotatie 2021,
verschilt 138 duizend euro van het begrotingssaldo (172 duizend euro}, berekend op basis van
de goedgekeurde definitieve begroting 2021. Het verschil stemt overeen met het gedeelte van
de boni 2019 dat was besternd voor de begroting 2021 (zie punt 3.3).

Tabel 5- Gecumuleerd begrotingssaldo op 312 december 2021 (in duizend euro)

Gecumuleerd saldo per 31 december 2020 885
Saldo van het begrotingsjaar 2021 34
Gecumuleerd begrotingsresultaat per 31 december 2021 919

Van het gecumuleerd begrotingsresultaat op 31 december 2021 (919 duizend euro) is
182 duizend euro {saldo boni 2016) als reserve toegewezen aan de Benoemingscommissies
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(DOC 54 2843/001, p. 43) et 152.000 euros ont été destinés au financement du budget 2022
(DOC 55 2368/001, p. 56). Les chiffres détaillés sont présentés au point 7.

Tableau 6 - Evolution des disponibilités financiéres (en euros)

Solde cumulé des comptes bancaires " 883.601,35 959.230,87  976.650,63

Opérations en cours d’exécution - - -

Solde de caisse - - -

Total des disponibilités financidres 883.601,35 659.230,87 976.650,63

La réconciliation entre le résultat budgétaire et le résultat financier ne donne pas lieu a la
formulation d'cbservations en 2021. Les disponibilités financiéres ont été réconciliées avec le
résultat budg