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N° 1 DE MME GILSON

Art. 5/1 (nouveau)

Insérer un article 5/1, rédigé comme suit:

“Art 5/1. L’article 458 du Code pénal est d’application 
aux collaborateurs du centre de contact.”.

JUSTIFICATION

Vu le caractère sensible des données qui pourraient 
être récoltées par les collaborateurs des centres de 
contacts et la nécessité de soumettre ces personnes à 
un cadre et à des obligations, cet amendement vise à 
indiquer clairement que ces collaborateurs sont soumis 
au secret professionnel tel que visé par l’article 458 du 
Code pénal.

Il est en effet essentiel d’éviter les abus et de protéger 
les libertés fondamentales des individus; cela permet 
aussi de répondre à la nécessité d’un modèle propor-
tionné à l’objectif poursuivi. C’est pourquoi, il me paraît 
nécessaire d’inscrire cette mesure directement dans 
la loi et non pas seulement dans les développements.

Nathalie GILSON (MR)

Nr. 1 VAN MEVROUW GILSON

Art. 5/1 (nieuw)

Een artikel 5/1 invoegen, luidende:

“Art 5/1. Artikel 458 van het Strafwetboek geldt voor 
de medewerkers van het contactcentrum.”.

VERANTWOORDING

De gegevens die door de medewerkers van de contactcen-
tra worden vergaard, kunnen gevoelige gegevens zijn. Voorts 
dienen die medewerkers aan een krijtlijnen en verplichtingen 
te worden onderworpen. Op grond van een en ander beoogt 
dit amendement duidelijk te bepalen dat voor die medewerkers 
het in artikel 458 van het Strafwetboek bedoelde beroepsge-
heim geldt.

Het is immers van heel groot belang misbruik te voorkomen 
en de fundamentele vrijheden van het individu te bescher-
men. Tevens biedt zulks de mogelijkheid om te voldoen aan 
de behoefte aan een model dat in verhouding staat tot het 
nagestreefde doel. Daarom is het volgens de indienster nood-
zakelijk die maatregel rechtstreeks in de wet op te nemen, en 
niet alleen in de toelichting.
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