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DAMES EN HEREN,

Uw commissie heeft dit voorstel van resolutie be-
sproken tijdens haar vergaderingen van 15 mei, 12 juni
en 19 juni 2018.

|. — INLEIDENDE UITEENZETTING

Mevrouw Ine Somers (Open VId), hoofdindiener van
het voorstel van resolutie, zet de belangrijkste punten
uit de toelichting bij het voorstel van resolutie uiteen.
Vervolgens overloopt ze de consideransen en verzoe-
ken van het voorstel van resolutie (DOC 54 2474/001).

Il. — ALGEMENE BESPREKING

De heer Damien Thiéry (MR), mede-indiener van het
voorstel van resolutie, vestigt de aandacht op verzoek
nr. 4, waarin de regering wordt verzocht “volledige
transparantie te bieden over het inzetten van gedrags-
wetenschappen en het geboekte resultaat.” De vraag
naar totale transparantie lijkt hem een zeer belangrijk
punt, aangezien in het domein van de volksgezondheid
steeds de vraag wordt gesteld of wetenschappelijke
studies wel helemaal onafhankelijk gebeuren.

De vertegenwoordiger van de minister van Sociale
Zaken en Volksgezondheid is van mening dat de inzich-
ten uit de gedragswetenschappen in heel wat domei-
nen nuttig kunnen zijn. In de gezondheidszorg wordt
nudging bijvoorbeeld ingezet om het aanmoedigen tot
therapietrouw en het aanmoedigen van handhygiéne
te versterken. Nudging moet niet worden opgevat als
een soort van dwang ten opzichte van zorgverstrekkers,
maar als suggesties om de praktijken te verbeteren.

Tegelijk waarschuwt de vertegenwoordiger van de
minister dat de inzichten van de gedragswetenschappen
nog vrij recent zijn en de impact ervan in Belgié nog moet
worden bestudeerd. Momenteel zijn er voornamelijk bui-
tenlandse ervaringen bekend, die niet altijd toepasbaar
zijn op het Belgisch gezondheidssysteem. Daarom lijkt
het de minister nuttig om in Belgié een aantal proefpro-
jecten met betrekking tot nudging op te zetten.
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MEespAMES, MESSIEURS,

Votre commission a examiné cette proposition de
résolution au cours de ses réunions du 15 mai, du 12 juin
et du 19 juin 2018.

|. — EXPOSE INTRODUCTIF

Mme Ine Somers (Open VId), auteure principale de la
proposition de résolution, expose les points principaux
des développements de la proposition de résolution a
I’examen. Elle parcourt ensuite les considérants et les
demandes de la proposition de résolution a I'examen
(DOC 54 2474/001).

Il. — DISCUSSION GENERALE

M. Damien Thiéry (MR), co-auteur de la proposition
de résolution, attire I’attention sur la demande n° 4,
dans laquelle il est demandé au gouvernement “de
faire preuve d’une totale transparence a I’égard de
I’utilisation des connaissances des sciences compor-
tementales et des résultats obtenus”. Selon lui, il est
essentiel de demander une totale transparence, étant
donné que, dans le domaine de la santé publique, la
question de I'indépendance totale des études scienti-
fiques est systématiquement posée.

Le représentant de la ministre des Affaires sociales
et de la Santé publique estime que les acquis des
sciences du comportement peuvent étre utiles dans de
nombreux domaines. Dans le cadre des soins de santé,
le nudging est par exemple utilisé pour renforcer les
incitations a I’observance thérapeutique et a I’hygiéne
des mains. Il ne faut pas considérer le nudging comme
une sorte de contrainte imposée aux prestataires de
soins, mais comme des suggestions visant a améliorer
les pratiques.

Dans le méme temps, le représentant de la ministre
avertit que les acquis des sciences du comportement
sont encore relativement récents et qu’il faut encore
étudier leurs répercussions en Belgique. Pour I’instant,
nous avons surtout connaissance d’expériences étran-
geres, qui ne sont pas toujours applicables au systéme
des soins de santé belge. C’est pourquoi la ministre
juge qu’il serait utile de lancer plusieurs projets-pilotes
relatifs au nudging.
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Ill. — BESPREKING VAN DE CONSIDERANSEN
EN HET VERZOEKEND GEDEELTE

A. Consideransen
Consideransen A tot C

Over deze consideransen worden geen opmerkingen
gemaakt.

Considerans D (nieuw)

Mevrouw Els Van Hoof (CD&V) c.s. dient amende-
ment nr. 1 (DOC 54 2474/002) in, tot invoeging van een
nieuwe considerans.

De indienster licht toe dat buitenlandse nudges niet
zomaar toegepast kunnen worden op de Belgische
gezondheidscontext. Daarom is het nodig om in Belgié
proefprojecten op te zetten om het effect van de nudges
te kunnen onderzoeken.

B. Verzoeken
Verzoek 1

Mevrouw Catherine Fonck (cdH) zou willen weten wie
de beleidsdomeinen binnen de gezondheidszorg waarbij
nudges zullen worden ingezet zal selecteren. Op basis
van welke criteria zal die selectie gebeuren? Het kan
niet de bedoeling zijn om opnieuw zaken te gaan doen
die men nu reeds doet. In de gezondheidszorg worden
erimmers al jaren bepaalde nudges ingezet, zoals voor
het aanmoedigen van de handhygiéne om nosocomiale
infecties te verminderen.

Mevrouw Ine Somers (Open Vid) antwoordt dat het
de minister van Volksgezondheid zal zijn die nudging
als één van de bijkomende tools zal gebruiken om haar
beleid te ondersteunen en gewenste effecten te ver-
sterken. Het zal dus aan de minister en bij uitbreiding
aan de regering zijn om te bekijken waar de nudges
geimplementeerd moeten worden. De minister zal dat
uiteraard enkel mogen doen voor maatregelen die door
het parlement aangenomen zijn, beslist beleid, dus.

Mevrouw Muriel Gerkens, voorzitster, vraagt of
obesitas één van die prioritaire beleidsdomeinen zou
kunnen zijn. Tijdens een recente hoorzitting in de com-
missie spraken verschillende sprekers immers over de
noodzaak om nudging-strategieén toe te passen om
een efficiénter obesitasbeleid te kunnen voeren, waarbij
zowel de patiént als zijn omgeving worden beinvioed om
betere keuzes te maken.
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Ill. — DISCUSSION DES CONSIDERANTS ET
DU DISPOSITIF

A. Considérants
Considérants Aa C

Ces considérants ne donnent lieu a aucune
observation.

Considérant D (nouveau)

Mme Els Van Hoof (CD&V) et consorts présentent
I’amendement n° 1 (DOC 54 2474/002) tendant a insérer
un nouveau considérant.

L'auteure explique que I’'on ne peut appliquer, sans
discernement, les incitations (nudges ) venant de
I’étranger au contexte belge des soins de santé. C’est
pourquoi il est nécessaire de mettre sur pied des pro-
jets pilotes en Belgique en vue d’étudier I'effet de ces
incitations.

B. Dispositif
Demande 1

Mme Catherine Fonck (cdH) souhaiterait savoir qui
sélectionnera les domaines politiques dans le secteur
des soins de santé ou des incitations seront mises en
place. Sur la base de quels critéres cette sélection aura-
t-elle lieu? Lobjectif ne peut étre de recommencer a
faire ce que I’on fait déja. Dans le secteur des soins de
santé, cela fait en effet des années déja que certaines
incitations sont mises en place, par exemple en vue de
stimuler I’hygiéne des mains pour réduire les infections
nosocomiales.

Mme Ine Somers (Open VId) répond que ce sera la
ministre de la Santé publique qui utilisera le nudging
comme un des outils supplémentaires pour soutenir sa
politique et renforcer les effets souhaités. Il appartiendra
donc a la ministre, et, par extension, au gouvernement,
d’examiner ou les incitations doivent étre mises en
place. La ministre ne pourra bien sir le faire que pour
les mesures adoptées par le parlement, donc pour les
décisions politiques déja prises.

Mme Muriel Gerkens, présidente, demande sil’obé-
sité pourrait étre I’'un de ces domaines politiques prio-
ritaires. Au cours d’une audition organisée récemment
en commission, plusieurs orateurs ont en effet parlé
de la nécessité d’appliquer des stratégies de nudging
pour améliorer I’efficacité de la politique de lutte contre
I’obésité, en incitant tant le patient que son entourage
a faire de meilleurs choix.
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Mevrouw Ine Somers (Open Vid) wijst erop dat men
zich met betrekking tot obesitas al snel in het gebied
van de preventie, en dus op gemeenschapsniveau,
bevindt. Op Vlaams niveau is er reeds een gelijkaar-
dige resolutie over nudging goedgekeurd. Nudging kan
dus binnen elk beleidskader worden toegepast, op de
domeinen die tot de bevoegdheden van een bepaald
beleidsniveau horen.

De vertegenwoordiger van de minister van Sociale
Zaken en Volksgezondheid geeft mee dat de minister
nog niet beslist heeft op welke beleidsdomeinen zij
nudging zal toepassen. Daarvoor wacht zij de aanname
van de resolutie af. Voorts is obesitas inderdaad een
gemeenschapsbevoegdheid, maar doet de minister wat
zij kan op het vlak van etikettering en het op de markt
brengen van producten en het ondersteunen van zelf-
regulering op het vlak van marketing.

Verzoek 2

Mevrouw Els Van Hoof (CD&V) c.s. dient amende-
ment nr. 2 (DOC 54 2474/002) in, dat ertoe strekt het
verzoek aan te vullen.

Bij de evaluatie van de proefprojecten moet er bijzon-
dere aandacht worden besteed aan de impact van de
nudges op mensen met een zwakker socio-economisch
profiel. Bij deze groep mogen de nudges geen extra
drempels creéren, maar moeten ze net zorgen voor
extra kansen op een gezonder leven.

De heer Daniel Senesael (PS) steunt het amen-
dement en verwijst daarbij naar het rapport van de
Nederlandse Wetenschappelijke Raad voor het rege-
ringsbeleid, waaruit wordt geciteerd in de toelichting bij
het voorstel van resolutie. Het rapport stelt dat nudging
geen wondermiddel is, en er voldoende transparantie
moet worden betracht. De spreker denkt dat dit in het
bijzonder geldt voor nudges die een socio-economisch
kwetsbare doelgroep hebben.

Mevrouw Karin Jiroflée (sp.a) geeft toe dat ze aan-
vankelijk wat reserves had ten opzichte van het voor-
stel van resolutie, omdat nudging voor haar al snel op
manipulatie gaat lijken. Er moeten steeds voldoende
zekerheden worden ingebouwd om er voor te zorgen
dat men niet tot manipulatie komt. Tot tevredenheid van
de spreekster komen een aantal ingediende amende-
menten tegemoet aan die eis. Mevrouw Jiroflée is vooral
verheugd dat er in amendement nr. 2 extra aandacht
wordt gevraagd voor mensen die in kansarmoede le-
ven. Deze mensen hebben vaak ingebakken slechte
gewoonten, die men echter niet door middel van een
eenvoudige gedragsverandering kan veranderen. Die
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Mme Ine Somers (Open VId) souligne qu’en ce qui
concerne I'obésité, on peut facilement tomber dans
le domaine de la prévention et donc empiéter sur les
compétences communautaires. Une résolution similaire
sur le nudging a déja été adoptée au niveau flamand. Le
nudging peut donc étre appliqué au sein de n’importe
quel cadre politique aux domaines qui relevent des
compétences d’un niveau politique donné.

Le représentant de la ministre des Affaires sociales
et de la Santé publique indique que la ministre n’a
pas encore décidé a quels domaines politiques elle
appliquera le nudging. Elle attend que la résolution soit
adoptée pour statuer. En outre, I'obésité reléeve effec-
tivement des compétences communautaires, mais la
ministre fait ce qu’elle peut sur le plan de I’étiquetage
et de la commercialisation des produits, ainsi que pour
soutenir 'autorégulation sur le plan marketing.

Demande n° 2

Mme Els Van Hoof (CD&V) et consorts présentent
I’amendement n° 2 (DOC 54 2474/002), qui vise a
compléter la demande.

Lors de I’évaluation des projets pilotes, il convient
d’accorder une attention particuliere a I'impact des
nudges sur les personnes ayant un profil socio-écono-
mique plus faible. Pour ces personnes, les nudges ne
doivent pas ériger de nouveaux obstacles, mais plutét
leur offrir des chances supplémentaires de mener une
vie plus saine.

M. Daniel Senesael (PS) soutient I’'amendement et
renvoie a cet égard au rapport du Wetenschappelijke
Raad voor het regeringsbeleid néerlandais, dont cer-
tains extraits sont repris dans les développements de la
proposition de résolution a I’examen. Le rapport indique
que le nudging n’est pas la panacée et qu’il doit assurer
une transparence suffisante. L'intervenant estime que
cela s’applique en particulier aux nudges qui ciblent un
groupe socio-économiquement vulnérable.

Mme Karin Jiroflée (sp.a) admet qu’elle avait initiale-
ment quelques réserves a I’égard de la proposition de
résolution. Elle estimait en effet que le nudging pourrait
rapidement étre assimilé a une manipulation. Il convient
de toujours y intégrer suffisamment de garanties pour
éviter toute manipulation. A la satisfaction de I’interve-
nante, un certain nombre d’amendements présentés
répondent a cette exigence. Mme Jiroflée se réjouit
particuliéerement du fait que ’'amendement n° 2 de-
mande qu’une attention particuliere soit accordée aux
personnes défavorisées. Ces personnes ont souvent de
mauvaises habitudes tenaces, qui ne peuvent toutefois
pas étre modifiées au moyen d’un simple changement
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slechte gewoonten zijn meestal verweven met een veel
bredere context, en om die te veranderen zijn er andere
beleidsmaatregelen nodig dan nudging.

Mevrouw Ine Somers (Open VId) hoort het woord
“manipulatie” niet graag in de context van nudging. Zij
is van mening dat er in de resolutie voldoende garanties
tegen manipulatie zijn ingebouwd: enerzijds worden er
slechts proefprojecten gevraagd, anderzijds wordt er
gevraagd dat deze projecten op een wetenschappelijke
manier worden geévalueerd. Bovendien wordt er ge-
vraagd om daarbij volledige transparantie te hanteren.
Gedragswetenschappers zullen de impact van nudging
evalueren en zullen evalueren of de implementatie op
een aanvaardbare, wetenschappelijke manier gebeurt.

De heer Jan Vercammen (N-VA) denkt ook dat er in
het geval van nudging geen sprake is van “manipula-
tie”. Het voorstel van resolutie is een positief initiatief,
dat door zijn fractie wordt gesteund, net zoals dat op
Vlaams niveau is gebeurd voor een gelijkaardige re-
solutie. Bovendien werkt de voor Armoedebestrijding
bevoegde staatssecretaris het concept van nudging
uit om het te kunnen toepassen in het domein van het
armoedebeleid.

Mevrouw Muriel Gerkens (Ecolo-Groen) en de heer
Daniel Senesael (PS) dienen amendement nr. 6 (DOC
54 2474/003) in.

De indienster licht toe dat er ook een ethische dimen-
sie is aan het gebruik van nudging. Daarom vragen de
indieners van het amendement dat de patiéntenvereni-
gingen ook betrokken worden bij de evaluatie en de
uitwisseling van informatie met betrekking tot nudging.

De vertegenwoordiger van de minister van Sociale
Zaken en Volksgezondheid geeft aan dat er rekening zal
worden gehouden met het perspectief van de patiénten,
wanneer zij de doelgroep van de nudges zijn. Nudging
is echter niet altijd gericht op de patiént. Vaak zijn de
zorgverstrekkers de doelgroep. Dat is bijvoorbeeld het
geval bij het aanmoedigen van handhygiéne in de zie-
kenhuizen of bij het beinvlioeden van voorschrijfgedrag
voor antibiotica.

Verzoek 3

Over dit verzoek worden geen opmerkingen gemaakt.
Verzoek 4

Mevrouw Els Van Hoof (CD&V) c.s. dient het amen-

dement nr. 3 (DOC 54 2474/002) in, dat ertoe strekt
de woorden “aan de bevolking” in te voegen in het
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de comportement. Ces mauvaises habitudes s’ins-
crivent généralement dans un contexte beaucoup plus
large et, pour les changer, des mesures politiques autres
que le nudging sont nécessaires.

Mme Ine Somers (Open VId) n’aime pas entendre
le mot “manipulation” dans le contexte du nudging.
Elle estime que la résolution contient suffisamment de
garanties contre la manipulation: d’une part, seuls des
projets pilotes sont demandés et, d’autre part, il est
demandé que ces projets soient évalués d’une maniere
scientifique. Il est en outre demandé d’assurer une
transparence compléte en ce domaine. Les spécialistes
en sciences comportementales évalueront I'impact du
nudging et évalueront si la mise en ceuvre se fait d’une
maniere scientifique et acceptable.

M. Jan Vercammen (N-VA) estime également qu’il
n’est pas question de “manipulation” dans le contexte
du nudging. La proposition de résolution a I’examen est
une initiative positive, qui est soutenue par son groupe,
tout comme cela a été le cas au niveau flamand pour une
résolution similaire. En outre, la secrétaire d’Etat char-
gée de la lutte contre la pauvreté travaille actuellement
au concept de nudging afin de pouvoir I’appliquer dans
le domaine de la politique de lutte contre la pauvreté.

Mme Muriel Gerkens (Ecolo-Groen) et M. Daniel
Senesael (PS) présentent I'amendement n° 6 (DOC
54 2474/003).

L'auteure explique qu’il y a également une dimension
éthique a I'utilisation du nudging. C’est pourquoi les au-
teurs de ’'amendement demandent que les associations
de patients soient également associées a |’évaluation
et aux échanges d’informations relatives au nudging.

Le représentant de la ministre des Affaires sociales
et de la Santé publique indique qu’il sera tenu compte
de la perspective des patients lorsqu’ils sont le groupe
cible des nudges. Le nudging n’est cependant pas
toujours axé sur les patients. Les prestataires de soins
en sont souvent le groupe cible. C’est par exemple le
cas lorsqu’il s’agit d’encourager I’hygiéne des mains
dans les hépitaux ou d’influencer le comportement
prescripteur en matiere d’antibiotiques.

Demande n° 3

Cette demande ne donne lieu a aucune observation.
Demande n° 4

Mme Els Van Hoof (CD&V) et consorts présentent

I'amendement n° 3 (DOC 54 2474/002), qui tend a insé-
rer les mots “envers la population” dans la demande. Elle
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verzoek. Vervolgens dient zij amendement nr. 4 (DOC
54 2474/002) in, dat ertoe strekt het verzoek aan te
vullen met de woorden “via de website van de FOD
Volksgezondheid”.

De indienster licht toe dat de overheid volledige
transparantie moet bieden aan burgers over de nud-
ges waarmee zij hun keuzes tracht te beinvioeden. In
het buitenland worden soms websites gebruikt om de
nudges toe te lichten. In Belgié zou de website van de
FOD Volksgezondheid hiervoor geschikt kunnen zijn.

Verzoek 5 (nieuw)

Mevrouw Els Van Hoof (CD&V) c.s. dient amende-
ment nr. 5 (DOC 54 2474/002) in, tot toevoeging van
een nieuw verzoek.

In het nieuwe verzoek wordt de ondersteuning door
een Belgisch ondersteuningscentrum voor gedragswe-
tenschappen gevraagd bij het onderzoeken, creéren en
evalueren van nudges.

De vertegenwoordiger van de minister van Sociale
Zaken en Volksgezondheid merkt op dat een dergelijk
centrum wel een veel breder actieterrein zal hebben dan
enkel de volksgezondheid. Nudges kunnen ook effec-
tief zijn in andere beleidsdomeinen, zoals de fiscaliteit.
Wanneer de overheid een centrum voor gedragsweten-
schappen opricht, zal ze zich dus niet kunnen beperken
tot volksgezondheid.

IV. — STEMMINGEN

A. Consideransen

Consideransen A tot C

De consideransen worden achtereenvolgens eenpa-
rig aangenomen.

Considerans D (nieuw)

Amendement nr. 1 wordt eenparig aangenomen.
Derhalve wordt een nieuwe considerans D ingevoegd.

B. Verzoeken
Verzoek 1

Het verzoek wordt eenparig aangenomen.
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présente ensuite ’'amendement n° 4 (DOC 54 2474/002),
qui tend a compléter la demande par les mots “sur le
site web du SPF Santé publique”.

L'auteure explique que les pouvoirs publics doivent
offrir aux citoyens une totale transparence a propos des
nudges qu’ils utilisent pour essayer d’influencer leurs
choix. A I’étranger, des sites web sont parfois utilisés
pour expliciter les nudges. En Belgique, le site web du
SPF Santé publique pourrait étre I’outil approprié pour
ce faire.

Demande n° 5 (nouvelle)

Mme Els Van Hoof (CD&V) et consorts présentent
I’amendement n° 5 (DOC 54 2474/002), qui tend a
insérer une nouvelle demande.

Dans ce nouveau point il est demandé de fournir,
dans un centre d’expertise des sciences du compor-
tement, un soutien a I’étude, la création et I’évaluation
des nudges.

Le représentant de la ministre des Affaires sociales
et de la Santé publique observe qu’un tel centre aura
un terrain d’action beaucoup plus large que la seule
santé publique. Les nudges peuvent également étre
effectifs dans d’autres domaines politiques tels que la
fiscalité. Si les autorités créent un centre d’expertise des
sciences du comportement, elles ne pourront donc pas
se limiter a la santé publique.

IV. — VOTES

A. Considérants

Considérants Aa C

Les considérants sont successivement adoptés a
I’unanimité.

Considérant D (nouveau)

L'amendement n° 1 est adopté a I'unanimité. Un
nouveau considérant D est par conséquent inséré.

B. Demandes
Demande n° 1

La demande est adoptée a I'unanimité.
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Verzoek 2
Amendement nr. 2 wordt eenparig aangenomen.

Amendement nr. 6 wordt verworpen met 8 tegen
4 stemmen.

Het aldus geamendeerde verzoek 2 wordt aangeno-
men met negen stemmen en twee onthoudingen.

Verzoek 3

Het verzoek wordt eenparig aangenomen.
Verzoek 4

Amendement nr. 3 wordt eenparig aangenomen.

Vervolgens wordt amendement nr. 4 eenparig
aangenomen.

Het aldus geamendeerde verzoek 4 wordt eenparig
aangenomen.
Verzoek 5 (nieuw)
Amendement nr. 5 wordt eenparig aangenomen.

Derhalve wordt een nieuw verzoek 5 toegevoegd.

Het gehele aldus geamendeerde en verbeterde voor-
stel van resolutie wordt eenparig aangenomen.

De rapporteur, De voorzitter,

Catherine FONCK Muriel GERKENS
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Demande n° 2
L'amendement n° 2 est adopté a I’'unanimité.
L’amendement n° 6 est rejeté par 8 voix contre 4.
La demande n° 2 ainsi modifiée est adoptée par 9 voix
et 2 abstentions.
Demande n° 3
La demande est adoptée a I'unanimité.
Demande n° 4
L’amendement n° 3 est adopté a I’'unanimité.
L’amendement n° 4 est ensuite adopté a I’'unanimité.
La demande n° 4 ainsi modifiée est adoptée a
I’'unanimité.
Demande n° 5 (nouvelle)
L'amendement n° 5 est adopté a I’'unanimité.

Une nouvelle demande n° 5 est par conséquent
ajoutée.

L'ensemble de la proposition de résolution, telle
qu’elle a été amendée et corrigée, est adopté a
I’unanimité.

La rapporteuse, La présidente,

Catherine FONCK Muriel GERKENS
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