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TOELICHTING

DAMES EN HEREN,

Het spoor is een deel van de oplossing van het al-
gemeen mobiliteitsprobleem binnen een geintegreerd
openbaar vervoersaanbod. De verwachtingen van reizi-
gers en bedrijven zijn terecht groot. De verbetering van
de stiptheid van de treinen, de prestaties en de kwaliteit
van de geboden dienstverlening is een prioriteit. Het
spoor dient klantgericht, vraaggestuurd, kwaliteitsge-
voelig en kostenefficiént te denken en handelen.

De organisatie van het personenvervoer over het
spoor is een grootschalige onderneming die vele han-
den en vele middelen vereist. De bouw van stations, de
aanleg van spoorlijnen of de operatie van het rijdend
materieel zijn stuk voor stuk kapitaalsintensieve han-
delingen. Aan het spoorvervoer besteedt de federale
overheid dan ook omvangrijke bedragen, en dit zowel
voor investeringen als voor exploitatie.

In bedrijven van een omvang en complexiteit als de
NMBS en Infrabel, kan volkomen efficiéntie nooit bereikt
worden. Het bereiken van een algemene doeltreffend-
heid is een utopie. Doorlichtingen van de bedrijfspres-
taties die in het recente verleden plaatsvonden, zoals
de analyse “Financiéle stromen tussen de vennoot-
schappen van de NMBS-Groep”, gepubliceerd door
het Rekenhof in 2012, laten evenwel vermoeden dat
de afstand tussen die utopie van volslagen efficiéntie
en de feitelijk geleverde bedrijfsprestaties onwenselijk
grote proporties aanneemt. Een recent auditverslag van
Ernst &Young toonde onder meer mogelijke belangen-
conflicten aan met financiéle implicaties en vermoedens
van een abnormaal gebruik van de middelen van de
vennootschap bij Eurostation en Euro Immo Star.

Dit versterkt de vraag in hoeverre de middelen die
de overheid ter beschikking stelt aan de spoorbedrijven,
ook worden aangewend voor de juiste doelstellingen.
De middelen bij uitstek om deze vraag te beantwoor-
den, zijn de beheerscontracten die de federale overheid
sloot, respectievelijk met Infrabel en met NMBS. Deze
contracten bepalen de wijze waarop de spoorbedrijven
de opdrachten van openbare dienst uitvoeren, zoals die
hen zijn toegewezen door artikel 218 van de wet van
21 maart 1991 betreffende de hervorming van sommige
economische overheidsbedrijven. De beheerscontrac-
ten bevatten met andere woorden de interpretatie van
de opdrachten van openbare dienst én de financiéle
tegenprestaties die de overheid daar tegenover stelt.
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DEVELOPPEMENTS

MEespAaMES, MESSIEURS,

Le rail constitue une partie de la solution au probleme
général de mobilité dans le cadre d’une offre intégrée
de transport public. C’est a raison que les attentes
des voyageurs et des entreprises sont importantes.
L'amélioration de la ponctualité des trains, des presta-
tions et de la qualité du service constitue une priorité.
L orientation client, le rapport qualité-prix et I’orientation
vers la demande doivent étre les mots d’ordre du rail.

L'organisation du transport des personnes par rail
est une entreprise d’envergure requérant d’importants
moyens humains et financiers. La construction de gares,
I’aménagement de lignes ferroviaires ou I’exploitation du
matériel roulant sont des activités qui nécessitent beau-
coup de capitaux. Aussi I'autorité fédérale consacre-t-
elle des montants considérables au transport ferroviaire,
tant pour les investissements que pour I’exploitation.

Les entreprises de la taille et de la complexité de
la SNCB et d’Infrabel ne peuvent jamais atteindre
I’efficience parfaite. Il est utopique de vouloir atteindre
une efficacité générale. Les analyses des prestations
d’entreprise réalisées récemment, telles que I’'analyse
“Flux financiers entre les sociétés du groupe SNCB”
publiée par la Cour des comptes en 2012, donnent tou-
tefois a penser que I’écart entre I’'utopie de I’efficience
parfaite et les prestations d’entreprise fournies atteint
des proportions non souhaitables. Un récent rapport
d’audit d’Ernst & Young a notamment fait apparaitre
de potentiels conflits d’intéréts, assortis d’implications
financieres et de soupgons d’utilisation anormale
des moyens de la société chez Eurostation et Euro
Immo Star.

L'on est d’autant plus en droit de se demander si
les moyens mis a la disposition des entreprises ferro-
viaires par les autorités sont utilisées a bon escient.
Les instruments les plus appropriés pour répondre a
cette question sont les contrats de gestion conclus
par I'autorité fédérale avec, respectivement, Infrabel
et la SNCB. Ces contrats définissent la maniere dont
les entreprises ferroviaires exécutent les missions de
service public, telles qu’elles leur ont été confiées par
I’article 218 de la loi du 21 mars 1991 portant réforme de
certaines entreprises publiques. Les contrats de gestion
contiennent, en d’autres termes, a la fois I'interpréta-
tion des missions de service public et les contreparties
financieres accordées par les autorités.
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Idealiter worden de contracten met de spooronderne-
mingen op regelmatige basis geévalueerd. De duurtijd
van de beheerscontracten in combinatie met de politieke
realiteit van snelle regeringswissels, heeft dit tijdens
de voorbije jaren bemoeilijkt. In functie van de nieuwe
beheerscontracten die in het najaar van 2015 dienen
gesloten te worden, dringt zich een spoedige doorlich-
ting op van de realisaties door de spoorbedrijven en de
aanwending van de middelen die door de overheid ter
beschikking gesteld worden. Een grondige doorlichting
van prestaties en de omvang van de financiéle tege-
moetkomingen kan de basis van de nieuwe contracten
enkel versterken, en kan financiéle verrassingen in een
later stadium vermijden. Daarom wordt het Rekenhof
verzocht om deze taak op te nemen.

Inez DE CONINCK (N-VA)

Jef VAN DEN BERGH (CD&V)
Jean-Jacques FLAHAUX (MR)

Wouter RASKIN (N-VA)

Gilles FORET (MR)

Nele LIJNEN (Open VId)

Peter DEDECKER (N-VA)

Sabien LAHAYE-BATTHEU (Open VId)
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Idéalement, les contrats conclus avec les entreprises
ferroviaires devraient étre évalués régulierement. Ces
derniéres années, la durée des contrats de gestion
combinée a la réalité politique des changements fré-
quents de gouvernement a rendu cette évaluation plus
compliquée. Dans la perspective des nouveaux contrats
de gestion qui doivent étre conclus a I’'automne 2015, il
convient de procéder sans délai a une radiographie des
réalisations des entreprises ferroviaires et de I’affecta-
tion des moyens mis a disposition par les autorités. Une
analyse approfondie des prestations et de I’'ampleur des
interventions financieres ne peut que renforcer la base
des nouveaux contrats, et éviter des surprises finan-
cieres a un stade ultérieur. C’est pourquoi la Cour des
comptes est invitée a prendre en charge cette mission.
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VOORSTEL VAN RESOLUTIE

DEe KAMER VAN VOLKSVERTEGENWOORDIGERS,

A. stelt vast dat de beheerscontracten die de
Belgische staat sloot met respectievelijk NMBS, Infrabel
en de NMBS Holding in 2012 verstreken, en dat die
van kracht blijven totdat nieuwe beheerscontracten in
werking treden;

B. geeft aan dat de nieuwe beheerscontracten
waarover zal worden onderhandeld momenteel worden
voorbereid;

C. wijst op de noodzaak om, voorafgaand aan het slui-
ten van nieuwe beheerscontracten, grondig en objectief
te evalueren of de erin vervatte doelstellingen werden
verwezenlijkt en in hoeverre de hiertoe ter beschikking
gestelde dotaties correct werden aangewend,;

D. wijst op de in die beheerscontracten vastgelegde
algemene en specifieke verplichtingen en doelstellingen
om de spoorsector in staat te stellen een duurzaam en
doeltreffend mobiliteitsbeleid te voeren, in het bijzonder
wat de kwaliteit van de dienstverlening betreft;

E. wijst op de povere resultaten inzake stiptheid van
de reizigerstreinen;

F. wijst op de door externe actoren vastgestelde ver-
moedens van abnormaal gebruik van middelen binnen
bepaalde dochterondernemingen in de NMBS-Groep;

G. beseft de complexiteit van de bepalingen van de
beheersovereenkomsten, die zouden kunnen verhin-
deren dat de Kamer van volksvertegenwoordigers haar
controletaak correct uitoefent;

H. verwijst naar de machtiging waarover het Rekenhof
beschikt om de beheerscontracten tussen de Staat en
de autonome overheidsbedrijven te analyseren en te
controleren, alsook op de opgedane ervaring en exper-
tise van die instelling op dat gebied.

VERZOEKT HET REKENHOF:

1. met toepassing van de wet van 29 oktober 1846 op
de inrichting van het Rekenhof een onderzoek te voeren
naar de naleving van de bepalingen en verwezenlijking
van de doelstellingen zoals opgenomen in de beheers-
contracten gesloten tussen de federale regering en res-
pectievelijk NMBS, Infrabel en NMBS-Holding, tijdens
de periode van 29 juni 2008 tot nu;
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PROPOSITION DE RESOLUTION

LA CHAMBRE DES REPRESENTANTS,

A. constatant que les contrats de gestion que I’Etat
belge a respectivement conclus avec la SNCB, Infrabel
et la SNCB Holding sont arrivés a échéance en 2012 et
qu’ils resteront d’application jusqu’a I’entrée en vigueur
des nouveaux contrats de gestion;

B. indiquant que les nouveaux contrats de gestion, qui
devront étre négociés, sont actuellement en préparation;

C. soulignant la nécessité d’évaluer de maniére
approfondie et objective, avant de conclure ces nou-
veaux contrats de gestion, si les objectifs des contrats
en cours ont été atteints et dans quelle mesure les dota-
tions prévues a cet effet ont été correctement utilisées;

D. soulignant les obligations et les objectifs généraux
et spécifiques prévus par ces contrats de gestion afin de
permettre au secteur ferroviaire de mener une politique
de mobilité durable et efficace, en particulier en ce qui
concerne la qualité du service;

E. soulignant les résultats médiocres en matiere de
ponctualité des trains de voyageurs;

F. renvoyant aux soupgons, évoqués par des tiers,
concernant une utilisation anormale des moyens par
certaines filiales du Groupe SNCB;

G. conscient de la complexité des dispositions des
contrats de gestion, pouvant empécher la Chambre
des représentants d’exercer correctement sa mission
de contrlle;

H. considérant I’autorisation dont dispose la Cour
des comptes d’analyser et de contréler les contrats de
gestion entre I’Etat et les entreprises publiques auto-
nomes, ainsi que I’expérience et I’expertise acquises
par cette institution en la matiére.

DEMANDE A LA COUR DES COMPTES:

1. d’enquéter, en application de la loi du
29 octobre 1846 relative a I’organisation de la Cour des
comptes, sur le respect des dispositions et sur la réali-
sation des objectifs des contrats de gestion respective-
ment conclus entre, d’une part, le gouvernement fédéral
et, d’autre part, la SNCB, Infrabel et la SNCB Holding,
pour la période allant du 29 juin 2008 a aujourd’hui;
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2. nate gaan of de federale financiering van de taken
van openbare dienstverlening volledig en uitsluitend
werd besteed aan de verwezenlijking van de vastge-
stelde doelstellingen;

3. na te gaan hoe de afdwingbare realisatie van de
beheerscontracten kan worden versterkt;

4. na te gaan hoe de interne auditprocessen nog
kunnen worden verbeterd;

5. dat onderzoek zo snel mogelijk te verrichten vanaf
de datum waarop het Rekenhof met die opdracht wordt
belast, zodat de bijdrage van het Hof kan dienen bij de
opmaak van de toekomstige beheerscontracten;

VERZOEKT DE FEDERALE REGERING:

rekening te houden met het door het Rekenhof uitge-
voerde onderzoek, en de beheerscontracten waarover
werd onderhandeld met de NMBS en Infrabel zo nodig
aan te passen, afhankelijk van de conclusies en aan-
bevelingen van het Rekenhof.

25 juni 2015

Inez DE CONINCK (N-VA)

Jef VAN DEN BERGH (CD&V)
Jean-Jacques FLAHAUX (MR)

Wouter RASKIN (N-VA)

Gilles FORET (MR)

Nele LIJNEN (Open VId)

Peter DEDECKER (N-VA)

Sabien LAHAYE-BATTHEU (Open VId)
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2. d’examiner si le financement fédéral des missions
de service public a été entierement et exclusivement
affecté a la réalisation des objectifs fixés;

3. de vérifier comment le caractére obligatoire de la
réalisation des contrats de gestion peut étre renforcé;

4. de vérifier comment les processus d’audit interne
peuvent encore étre améliorés;

5. de réaliser cette enquéte le plus rapidement
possible a partir de la date a laquelle cette mission
lui aura été confiée, afin que I'apport de la Cour des
comptes puisse servir a I’élaboration des futurs contrats
de gestion;

ET DEMANDE AU GOUVERNEMENT FEDERAL:

de tenir compte de I’enquéte réalisée par la Cour des
comptes et d’adapter, le cas échéant, les contrats de
gestion négociés avec la SNCB et Infrabel en fonction

des conclusions et des recommandations de la Cour
des comptes.

25 juin 2015
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