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Section 04
SPF Personnel et Organisation

DIVISION ORGANIQUE 01
MINISTRE DE LA FONCTION PUBLIQUE ET DES
ENTREPRISES PUBLIQUES
(pour mémoire)

Programme 01/0
Moyens de subsistance

Moyens mis en ceuvre

A.B. : 04.01.121119 Frais de fonctionnement (p.m.)

Sectie 04
FOD Personeel en Organisatie

ORGANISATIEAFDELING 01
MINISTER VAN AMBTENARENZAKEN EN OVER-
HEIDSBEDRIJVEN
(pro memorie)

Programma 01/0

Bestaansmiddelen

Aangewende middelen

B.A: 04.01.121119 Werkingskosten (p.m.)

(en milliers d’euro) 2012 2013 2014 2015 2016 2017 (in duizenden euro)
Engagement 2 0 0 0 0 0 | Vastleggingen
Liquidation 9 0 0 0 0 0 | Vereffeningen

A.B. : 11.01.122148 Paiements pour personnel
détaché (p.m.)

B.A: 11.01.122148 Betalingen voor gedetacheerd
personeel (p.m.)

(en milliers d’euro) 2012 2013 2014 2015 2016 2017 (in duizenden euro)
Engagement 8 0 0 0 0 0 | Vastleggingen
Liquidation 41 0 0 0 0 0 | Vereffeningen

DIVISION ORGANIQUE 11
SECRETAIRE D’ETAT A LA FONCTION PUBLIQUE
ET A LA MODERNISATION DES SERVICES PU-
BLICS

Missions assignées

Cette division organique comprend la cellule straté-
gique et le secrétariat du Secrétaire d’Etat & la Fonc-
tion publique et a la Modernisation des Services pu-
blics, adjoint au Ministre des Finances et du Dévelop-
pement durable, chargé de la Fonction publique. Ces
organes ont été constitué conformément a I'arrété
royal du 19 juillet 2001 relatif a l'installation des or-
ganes stratégiques des services publics fédéraux et
relatif aux membres du personnel des services pu-
blics fédéraux désignés pour faire partie du cabinet
d'un membre d'un Gouvernement ou d'un College
d'une Communauté ou d'une Région.

ORGANISATIEAFDELING 11
STAATSSECRETARIS VOOR AMBTENARENZAKEN
EN DE MODERNISERING VAN DE OPENBARE
DIENSTEN

Toegewezen opdrachten

Deze organisatieafdeling omvat de beleidscel en het
secretariaat van de Staatssecretaris voor Ambtena-
renzaken en de Modernisering van de Openbare
Diensten, toegevoegd aan de Minister van Financién
en Duurzame Ontwikkeling, belast met Ambtenaren-
zaken. Deze organen zijn opgericht conform het ko-
ninklijk besluit van 19 juli 2001 betreffende de invul-
ling van de beleidsorganen van de federale over-
heidsdiensten en betreffende de personeelsleden van
de federale overheidsdiensten aangewezen om deel
uit te maken van een kabinet van een lid van een
Regering of van een College van een Gemeenschap
of een Gewest.




Programme 01/0

Moyens de subsistance

Moyens mis en ceuvre

A.B. : 11.01.110001 Traitement Secrétaire d'Etat
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Programma 01/0

Bestaansmiddelen

Aangewende middelen

B.A: 11.01.110001 Wedde Staatssecretaris

(en milliers d’euro) 2012 2013 2014 2015 2016 2017 (in duizenden euro)
Engagement 223 212 214 214 214 214 | Vastleggingen
Liquidation 223 212 215 214 214 214 | Vereffeningen

A.B. : 11.01.110002 Membres organes stratégiques

B.A: 11.01.110002 Leden beleidsorganen

(en milliers d’euro) 2012 2013 2014 2015 2016 2017 (in duizenden euro)
Engagement 748 861 894 870 870 870 | Vastleggingen
Liquidation 735 861 894 870 870 870 | Vereffeningen

A.B. : 11.01.121104 Frais de fonctionnement

B.A: 11.01.121104 Werkingskosten informatica

informatique
(en milliers d’euro) 2012 2013 2014 2015 2016 2017 (in duizenden euro)
Engagement 2 4 4 4 4 4 | Vastleggingen
Liquidation 2 4 4 4 4 4 | Vereffeningen

A.B. : 11.01.121119 Frais de fonctionnement

B.A: 11.01.121119 Werkingskosten

(en milliers d’euro) 2012 2013 2014 2015 2016 2017 (in duizenden euro)
Engagement 197 205 205 205 205 205 | Vastleggingen
Liguidation 160 205 205 205 205 205 | Vereffeningen

A.B. : 11.01.122148 Paiements pour personnel

B.A: 11.01.122148 Betalingen voor gedetacheerd

détaché personeel
(en milliers d’euro) 2012 2013 2014 2015 2016 2017 (in duizenden euro)
Engagement 352 343 345 346 346 346 | Vastleggingen
Liguidation 253 343 345 346 346 346 | Vereffeningen

A.B. : 11.01.742201 Investissements autres que

B.A: 11.01.742201 Investeringen andere dan

l'informatique informatica
(en milliers d’euro) 2012 2013 2014 2015 2016 2017 (in duizenden euro)
Engagement 1 4 4 4 4 4 | Vastleggingen
Liguidation 1 4 4 4 4 4 | Vereffeningen

A.B. : 11.01.742204 Investissements informatique

B.A: 11.01.742204 Investeringen informatica

(en milliers d’euro) 2012 2013 2014 2015 2016 2017 (in duizenden euro)
Engagement 6 2 2 2 2 2 | Vastleggingen
Liquidation 6 2 2 2 2 2 | Vereffeningen
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DIVISION ORGANIQUE 21
DIRECTION ET GESTION

Missions assignées

Cette division organique comprend les fonctions de
coordination et de soutien du SPF Personnel et Orga-
nisation :
- le Président du Comité de Direction
- le Service d’Encadrement Personnel et Orga-
nisation
- le Service d’Encadrement ICT
- le Service d’Encadrement Budget et Controle
de la Gestion
- les services secrétariat et logistique (accueil,

ORGANISATIEAFDELING 21
LEIDING EN BEHEER

Toegewezen opdrachten

Deze organisatieafdeling omvat de codrdinerende en
ondersteunende functies van de FOD Personeel en
Organisatie:
- de Voorzitter van het Directiecomité
- de Stafdienst Personeel en Organisatie
- de Stafdienst ICT
- de Stafdienst Budget en Beheerscontrole
- de diensten secretariaat en logistiek (onthaal,
documentenbeheer, cafetaria, schoon-
maak...), juridische dienst, vertaaldienst

gestion de documents, cafétéria, net-
toyage...), service juridique, service de tra-
duction.
Programme 01/0 Programma 01/0
Moyens de subsistance Bestaansmiddelen
Moyens mis en ceuvre Aangewende middelen
A.B. : 21.01.110003 Personnel statutaire B.A: 21.01.110003 Statutair personeel
(en milliers d’euro) 2012 2013 2014 2015 2016 2017 (in duizenden euro)
Engagement 5572 5777 5709 5719 5719 5719 | Vastleggingen
Liquidation 5 566 5777 5709 5719 5719 5719 | Vereffeningen
A.B. : 21.01.110004 Personnel non-statutaire B.A: 21.01.110004 Contractueel personeel
(en milliers d’euro) 2012 2013 2014 2015 2016 2017 (in duizenden euro)
Engagement 953 976 964 966 966 966 | Vastleggingen
Liguidation 938 976 964 966 966 966 | Vereffeningen

A.B. : 21.01.114005 Subvention asbl Service social

B.A: 21.01.114005 Toelage vzw Sociale Dienst

(en milliers d’euro) 2012 2013 2014 2015 2016 2017 (in duizenden euro)
Engagement 144 137 0 0 0 0 | Vastleggingen
Liguidation 146 137 0 0 0 0 | Vereffeningen

A partir de 2014, la subvention octroyée a I'asbl Ser-
vice Social est imputée sur lallocation de base
21.01.416005 (voir cette derniére).

A.B. :21.01.121101 Frais de fonctionnement

Vanaf 2014 wordt de toelage aan de vzw Sociale
Dienst aangerekend op de basisallocatie 21.01.
416005 (zie aldaar).

B.A: 21.01.121101 Werkingskosten

(en milliers d’euro) 2012 2013 2014 2015 2016 2017 (in duizenden euro)
Engagement 918 982 954 954 954 954 | Vastleggingen
Liquidation 897 982 954 954 954 954 | Vereffeningen




A.B. : 21.01.121104 Frais de fonctionnement
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B.A: 21.01.121104 Werkingskosten informatica

informatique
(en milliers d’euro) 2012 2013 2014 2015 2016 2017 (in duizenden euro)
Engagement 202 220 214 214 214 214 | Vastleggingen
Liquidation 208 220 214 214 214 214 | Vereffeningen

A.B. : 21.01.416005 Subvention asbl Service social

B.A: 21.01.416005 Toelage vzw Sociale Dienst

(en milliers d’euro) 2012 2013 2014 2015 2016 2017 (in duizenden euro)
Engagement 0 0 135 135 135 135 | Vastleggingen
Liquidation 0 0 135 135 135 135 | Vereffeningen

L’asbl “Service social du Ministéere de la Fonction
Publique”, constituée en 1995, assure une aide mo-
rale et matérielle aux agents tant dans leur vie profes-
sionnelle que dans leur vie privée. Le Service social
organise des actions générales (la journée sportive
annuelle, Saint-Nicolas) ou accorde des aides indivi-
duelles. Il assure également la gestion de I'ensemble
des infrastructures telles que le restaurant situé au
Boulevard de la Toison d’Or et le centre sportif a Wo-
luwe. Une intervention est prévue pour les agents
effectifs et pensionnés, ainsi que pour leur famille.

Ce montant est octroyé a I'asbl Service social sous la
forme d’une subvention par un arrété royal annuel.

Cette subvention était précédemment imputée sur
I'allocation de base 21.01.114005.

A.B. : 21.01.741001 Achats véhicules

De vzw “Sociale Dienst van het Ministerie van Ambte-
narenzaken”, opgericht in 1995, zorgt voor morele en
materiéle hulp aan de ambtenaren, zowel in hun be-
roeps- als in hun privéleven. De Sociale Dienst orga-
niseert algemene acties zoals de jaarlijkse sportdag,
of kent individuele hulp toe. Zij zorgt eveneens voor
het beheer van infrastructuur zoals het restaurant in
de Gulden-Vlieslaan, en het sportcentrum in Woluwe.
Er kan worden tegemoetgekomen ten bate van de
effectieve en gepensioneerde personeelsleden en
hun gezin.

Dit bedrag wordt onder de vorm van een subsidie,
bij jaarlijks koninklijk besluit, aan de vzw Sociale
Dienst toegekend.

Deze toelage werd voorheen aangerekend op de
basisallocatie 21.01.114005.

B.A: 21.01.741001 Aankoop voertuigen

(en milliers d’euro) 2012 2013 2014 2015 2016 2017 (in duizenden euro)
Engagement 0 28 28 28 28 | Vastleggingen
Liquidation 0 28 28 28 28 | Vereffeningen

A.B. : 21.01.742201 Investissements B.A: 21.01.742201 Investeringen
(en milliers d’euro) 2012 2013 2014 2015 2016 2017 (in duizenden euro)
Engagement 10 40 39 39 39 39 | Vastleggingen
Liquidation 16 40 40 40 40 40 | Vereffeningen

A.B. : 21.01.742204 Investissements informatique

B.A: 21.01.742204 Investeringen informatica

(en milliers d’euro) 2012 2013 2014 2015 2016 2017 (in duizenden euro)
Engagement 155 269 281 281 281 281 | Vastleggingen
Liquidation 159 269 282 282 282 282 | Vereffeningen

A.B. : 21.01.742215 Investissements économiseurs

B.A: 21.01.742215 Energiebesparende investeringen

d'énergie (p.m.) (p.-m.)
(en milliers d’euro) 2012 2013 2014 2015 2016 2017 (in duizenden euro)
Engagement 0 0 0 0 0 0 | Vastleggingen
Liquidation 134 0 0 0 0 0 | Vereffeningen
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DIVISION ORGANIQUE : 31
SERVICES OPERATIONNELS

Missions assignées

Cette division organique comprend toutes les activités
“horizontales” au service des fonctionnaires et des
administrations ~ fédéraux: développement  de
I'organisation, gestion du personnel, bien-étre, soutien
en marchés publics, formation, sélection et recrute-
ment.

Les services opérationnels sont les suivants :

- les services marchés publics et e-
Procurement

- la direction générale Développement de
I'Organisation et du Personnel (DOP)

- la direction générale Ressources humaines et
Carriere (RHC)

- la direction générale Communication interne
et Knowledge Management (COM-KM)

- I'Institut de Formation de I’Administration fé-
dérale (voir programme 31/2)

- Selor (voir programme 31/3)

- FED+ (voir programme 31/4)

Programme 01/0

Moyens de subsistance

Moyens mis en ceuvre

A.B. : 31.01.110003 Personnel statutaire

ORGANISATIEAFDELING : 31
OPERATIONELE DIENSTEN

Toegewezen opdrachten

Deze organisatieafdeling omvat alle “horizontale”
activiteiten die ten dienste staan van de federale amb-
tenaren en de federale administraties: organisatie-
ontwikkeling, personeelsbeleid, welzijn, ondersteuning
inzake overheidsopdrachten, vorming, selectie en
aanwerving.

De operationele diensten zijn:

- de diensten Overheidsopdrachten en e-
Procurement

- het directoraat-generaal Organisatie- en Per-
soneelsontwikkeling (OPO)

- het directoraat-generaal Human Resources
en Loopbaan (HRL)

- het directoraat-generaal Interne Communi-
catie en Kennismanagement (COM-KM)

- het Opleidingsinstituut van de Federale Over-
heid (zie programma 31/2)

- Selor (zie programma 31/3)

- FED+ (zie programma 31/4)

Programma 31/0

Bestaansmiddelen

Aangewende middelen

B.A: 31.01.110003 Statutair personeel

(en milliers d’euro) 2012 2013 2014 2015 2016 2017 (in duizenden euro)
Engagement 10 508 10 111 10 069 10 086 10 086 10 086 | Vastleggingen
Liquidation 10 500 10 111 10 069 10 086 10 086 10 086 | Vereffeningen

A.B. : 31.01.110004 Personnel non-statutaire

B.A: 31.01.110004 Contractueel personeel

(en milliers d’euro) 2012 2013 2014 2015 2016 2017 (in duizenden euro)
Engagement 916 937 925 927 927 927 | Vastleggingen
Liquidation 912 937 925 927 927 927 | Vereffeningen

A.B. : 31.01.121101 Frais de fonctionnement

B.A: 31.01.121101 Werkingskosten

(en milliers d’euro) 2012 2013 2014 2015 2016 2017 (in duizenden euro)
Engagement 171 469 259 259 259 259 | Vastleggingen
Liquidation 150 470 259 259 259 259 | Vereffeningen




Programme 31/1

Personnel et organisation

Objectifs poursuivis par le programme :

Les objectifs de ce programme sont tres divers et
comprennent notamment :

'élaboration des textes Iégaux et réglemen-
taires visant a fixer les conditions de travail et
de rémunération du personnel de la fonction
publique administrative fédérale

le développement de la diversité, du bien-étre
et des compétences des membres du per-
sonnel de 'administration fédérale
'amélioration et I'optimalisation des procé-
dures d’entreprise dans les services de
'administration fédérale

'amélioration de la qualité dans la prestation
de services

la transmission des connaissances entre les
fonctionnaires

'amélioration de la communication interne
dans les services de I'administration fédérale
et dans I'administration fédérale dans son en-
semble

linstauration d’une politique d’achat, d’'un
soutien aux marchés publics, la conclusion de
contrats-cadre

la réalisation de la cartographie, de la pondé-
ration et du « benchmarking » des différentes
fonctions dans les services de I'administration
fédérale

la mise a disposition des services de
'administration fédérale d’un instrument de
gestion et de suivi des enveloppes de per-
sonnel

la mise a disposition de tous les services pu-
blics en Belgique d’instruments en vue de la
gestion digitale des marchés publics

Moyens mis en ceuvre

A.B. : 31.10.010002 Crédit provisionnel initiatives
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Programma 31/1

Personeel en organisatie

Nagestreefde doelstellingen door het programma:

De doelstellingen van dit programma zijn heel divers
en omvatten onder meer:

het uitwerken van wettelijke en reglementaire
teksten die de arbeids- en beloningsvoor-
waarden van het personeel van het federaal
administratief openbaar ambt vastleggen

het bevorderen van de diversiteit, welzijn en
competentie bij de personeelsleden van de
federale overheid

de verbetering en optimalisatie van de be-
drijffsprocessen in de federale overheidsdien-
sten

verbetering van de kwaliteit in de dienstverle-
ning

het doorgeven van kennis tussen ambtenaren

de verbetering van de interne communicatie
in de federale overheidsdiensten en in de fe-
derale overheid als geheel

uitzetten van een aankoopbeleid, ondersteu-
ning bij overheidsopdrachten, afsluiten van
raamcontracten

in kaart brengen, wegen en benchmarken van
de verschillende functies in de federale over-
heidsdiensten

een instrument voor het beheer en opvolging
van personeelsenveloppes ter beschikking
stellen van de federale overheidsdiensten

instrumenten voor het digitaal beheer van
overheidsopdrachten ter beschikking stellen
van alle overheidsdiensten in Belgié

Aangewende middelen

B.A: 31.10.010002 Provisioneel krediet diversiteit

diversité
(en milliers d’euro) 2012 2013 2014 2015 2016 2017 (in duizenden euro)
Engagement 0 54 152 152 152 152 | Vastleggingen
Liquidation 0 47 152 152 152 152 | Vereffeningen

Ce crédit existe depuis 2006 avec l'objectif de finan-
cer des initiatives spécifiques au domaine de la diver-
sité, égalité des chances et 'adaptation des postes de
travail pour des personnes handicapées au sein de la
fonction publique fédérale.

Dit krediet bestaat sinds 2006 met als doelstelling:
financiering van specifieke initiatieven op het vlak van
diversiteit,
arbeidsposten voor mensen met beperkingen in het
federaal openbaar ambt.

kansengelijkheid en aanpassing van
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Il s’agit d’un crédit provisionnel qui peut étre réparti,
au moyen d’'un arrété royal, entre les administrations
fédérales qui ont introduit un projet suite a un appel a
projets (voir article 2.04.3 de la partie disponible du
Budget général des dépenses).

En 2013, a la suite de l'appel aux projets 2012, un
crédit d’engagement de 98 180,70 EUR et un crédit
de liquidation de 104 630,70 EUR ont été répartis
(arrété royal du 12 juin 2013).

A.B. : 31.10.121152 Réforme et modernisation de
l'administration

Het betreft hier een provisioneel krediet dat middels
een koninklijk besluit kan worden verdeeld onder de
federale administraties die hiertoe een project hebben
ingediend na een projectoproep (zie artikel 2.04.3 van
het beschikkend gedeelte van de algemene
uitgavenbegroting).

In 2013 is, naar aanleiding van de projectoproep
2012, 98180,70 EUR vastleggingskrediet en
104 630,70 EUR  vereffeningskrediet verdeeld
(koninklijk besluit van 12 juni 2013).

B.A: 31.10.121152 Hervorming en modernisering

(en milliers d’euro) 2012 2013 2014 2015 2016 2017 (in duizenden euro)
Engagement 3542 6 378 4154 6 239 6 239 6 239 | Vastleggingen
Liquidation 4 076 6 083 3 882 5955 5955 5 955 | Vereffeningen

Sur cette allocation de base sont imputés les grands
projets pour la modernisation de 'administration fédé-
rale.

Il s’agit en 2012 notamment de :

- e-procurement — la plate-forme pour la publi-
cation et I'adjudication électronique des mar-
chés publics (1 093 000 EUR)

- SEPP - instrument de monitoring de suivi des
plans de personnel (673 000 EUR)

- un projet d’amélioration de la procédure
d’asile (522 000 EUR)

- Fédra, le magazine du fonctionnaire (544 000
EUR)

- Publiato — développement d'une plate-forme
pour la déclaration des accidents du travail,
en collaboration avec le Fonds des Accidents
du travail et du SPF Santé publique (211 000
EUR)

- enquéte d’accessibilité téléphonique des ser-
vices publics (88 000 EUR)

- publication de diverses brochures et de do-
cumentation (62 000 EUR)

- le catalogue commun des bibliothéques fédé-
rales (57 000 EUR)

En plus d’une diminution linéaire appliquée sur tous
les crédits de fonctionnement, cette allocation de
base est réduite de deux millions d’euros en 2014.

Impact genre — catégorie 2

Dans le cadre de I'amélioration du fonctionnement de
'administration fédérale, les dépenses qui concernent
spécifiquement I'égalité entre les hommes et les
femmes peuvent étre imputées sur cette allocation de
base. Le dernier dossier de ce type date de 2010 :
une analyse des descriptions de fonction du point de

Op deze BA worden typisch de grote projecten voor
de modernisering van de federale administratie vast-
gelegd.

In 2012 waren dat met name, in aflopende orde:

- e-procurement het platform voor de
elektronische publicatie en gunning van
overheidsopdrachten (1 093 000 EUR)

- SEPP — monitoringtool voor het opvolgen van
het personeelsplan (673 000 EUR)

- een project ter verbetering van de asielproce-
dure (522 000 EUR)

- het ambtenarentijdschrift
EUR)

- Publiato — ontwikkeling van een platform voor
de elektronische aangifte van arbeidsongeval-
len, in samenwerking met het Fonds voor Ar-
beidsongevallen en de FOD Volksgezondheid
(211 000 EUR)

- peiling telefonische toegankelijkheid van de
overheidsdiensten (88 000 EUR)

- uitgaven van allerlei brochures en docu-
mentatie (62 000 EUR)

- de gemeenschappelike catalogus
federale bibliotheken (57 000 EUR)

Fedra (476 000

van

Bovenop een lineaire vermindering, toegepast op alle
werkingskredieten, wordt deze basisallocatie in 2014
met twee miljoen EUR verminderd.

Gender impact — categorie 2

Op deze basisallocatie kunnen, in het kader van de
verbetering van de werking van de federale overheid,
uitgaven worden aangerekend die specifiek de gelijk-
heid van mannen en vrouwen beogen. Het laatste
dergelijke dossier was in 2010: een analyse van de

functiebeschrijvingen vanuit genderoogpunt. In 2014
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vue du genre. Pour 2014 il n’y a actuellement aucune
action spécifique prévue pour la promotion de 'égalité
entre les hommes et les femmes dans la fonction
publique.

A.B. : 31.10.121160 Processus administratifs de
personnel, secrétariat social central et programmes
d'efficience
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echter worden momenteel nog geen specifieke acties
voor de bevordering van de gelijkheid van mannen en
vrouwen in het openbaar ambt voorzien.

B.A: 31.10.121160 Administratieve
personeelsprocessen, centraal sociaal secretariaat en
efficiéntieprogramma’s

(en milliers d’euro) 2012 2013 2014 2015 2016 2017 (in duizenden euro)
Engagement 0 535 519 519 519 519 | Vastleggingen
Liquidation 0 512 520 520 520 520 | Vereffeningen

L’objectif de ce crédit est de prévoir du soutien sup-
plémentaire dans le cadre de la rationalisation et
'automatisation accélérées des processus administra-
tifs de personnel, la constitution d’un secrétariat social
central pour les services qui ont moins de 1 000
agents, et les programmes d’efficience.

A.B. : 31.10.330001 Subsides divers

Dit krediet is bedoeld om extra ondersteuning te
voorzien in het kader van de versnelde rationalisering
en automatisering van de administratieve personeels-
processen, het oprichten van een centraal sociaal
secretariaat voor diensten met minder dan 1 000
medewerkers en de efficiéntieprogramma’s.

B.A: 31.10.330001 Diverse subsidies

(en milliers d’euro) 2012 2013 2014 2015 2016 2017 (in duizenden euro)
Engagement 0 18 18 18 18 18 | Vastleggingen
Liquidation 0 18 18 18 18 18 | Vereffeningen

Sur ce crédit des subventions facultatives peuvent
étre engagées a des initiatives qui envisagent I'étude
et 'amélioration de la fonction publique.

Programme 31/2

Formation de fonctionnaires

Objectifs poursuivis par le programme :

Le programme 2 correspond aux activités de I'Institut
de Formation de I’Administration fédérale (IFA).
L’IFA propose des solutions d’apprentissage de quali-
té pour répondre aux besoins de ses organisations
clientes en matiére d’apprentissage et de développe-
ment. Les solutions d’apprentissage doivent permettre
a ces organisations clientes d’accomplir leurs mis-
sions actuelles et futures et/ou d’améliorer leur fonc-
tionnement et ce, en se focalisant sur le développe-
ment des compétences de leurs collaborateurs.

L’IFA est donc un instrument de développement indi-
viduel et de développement organisationnel.

En outre, I'lFA est aussi un instrument important dans
la modernisation de I'administration fédérale et une
porte d’entrée pour l'innovation au sein de I'admini-
stration fédérale.

Op dit krediet kunnen facultatieve subsidies worden
vastgelegd voor initiatieven die de studie en de
verbetering van het openbaar ambt beogen.

Programma 31/2

Opleiding van ambtenaren

Nagestreefde doelstellingen door het programma:

Het programma 2 komt overeen met de activiteiten
van het Opleidingsinstituut voor de Federale
Overheid (OFO).

Het OFO stelt kwaliteitsvolle leeroplossingen voor als
antwoord op de leer- en ontwikkelbehoeften van haar
klantenorganisaties. De leeroplossingen moeten deze
klantenorganisaties in staat stellen hun huidige en
toekomstige opdrachten te vervullen en/of hun wer-
king te verbeteren en dit door te focussen op de com-
petentieontwikkeling van hun medewerkers

Het OFO is dus een instrument van individuele ont-
wikkeling én organisatieontwikkeling.

Daarnaast is het OFO ook een belangrijk instrument
in de modernisering van de federale overheid en een
deur waarlangs innovatie de federale overheid bin-
nenkomt.
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A terme, I'lFA entend devenir le partenaire par excel-
lence de tous les acteurs qui jouent un réle dans la
politique RH de l'administration fédérale et qui se
profilent en tant que center of excellence dans le do-
maine de 'apprentissage et du développement.

Moyens mis en ceuvre

Par dérogation a l'article 1-01-3, §1 sont également
imputés sur ce programme d’activités les frais de
fonctionnement de I'lFA au lieu de I'étre sur un pro-
gramme de subsistance.

A.B. : 31.20.110004 Personnel non-statutaire
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Op termijn wil het OFO de partner bij uitstek worden
van alle actoren die een rol spelen in het HR-beleid
van de federale overheid en zich profileren als center
of excellence op vlak van leren en ontwikkelen.

Aangewende middelen

In afwijking van artikel 1-01-3 §1 worden op dit activi-
teitenprogramma ook de werkingskosten van het OFO
aangerekend, in plaats van op een bestaansmidde-
lenprogramma.

B.A: 31.20.110004 Contractueel personeel

(en milliers d’euro) 2012 2013 2014 2015 2016 2017 (in duizenden euro)
Engagement 111 90 90 90 90 90 | Vastleggingen
Liquidation 80 90 90 90 90 90 | Vereffeningen

A.B. : 31.20.121101 Frais de fonctionnement

B.A: 31.20.121101 Werkingskosten

(en milliers d’euro) 2012 2013 2014 2015 2016 2017 (in duizenden euro)
Engagement 934 1424 1381 1381 1381 1381 | Vastleggingen
Liquidation 939 1423 1382 1382 1382 1382 | Vereffeningen

A.B. : 31.20.121104 Frais de fonctionnement

B.A: 31.20.121104 Werkingskosten informatica

informatique
(en milliers d’euro) 2012 2013 2014 2015 2016 2017 (in duizenden euro)
Engagement 231 454 441 441 441 441 | Vastleggingen
Liquidation 187 454 442 442 442 442 | Vereffeningen

A.B. : 31.20.121151 Activités de formation et de

B.A: 31.20.121151 Opleidings- en

sensibilisation sensibiliseringsactiviteiten
(en milliers d’euro) 2012 2013 2014 2015 2016 2017 (in duizenden euro)
Engagement 3936 3981 3728 3728 3728 3728 | Vastleggingen
Liquidation 4448 3978 3731 3731 3731 3 731 | Vereffeningen

La partie majeure des activités de formation est impu-
tée ici, pour autant qu’il s’agisse de formations sous-
traitées a des formateurs externes.

Le montant des formations sur cette allocation de
base s’élevait en 2012 a un montant de 3 138 000
EUR.

A coté des formations, on trouve également le centre
d’étude et de documentation : I'achat de livres et de
périodiques ainsi que la participation dans le cata-
logue LIBIS a colté 147 000 EUR en 2012.

D’autres frais qui ont été pris en charge sur cette allo-
cation de base jusqu’a présent, ne concernent pas
directement les formations mémes, mais leur organi-
sation (imprimerie, communication, soutien informa-

Hier wordt het gros van de opleidingsactiviteiten op
aangerekend voor zover ze worden uitbesteed aan
externe opleiders.

De kostprijs van de vastgelegde opleidingen op deze
basisallocatie bedroeg in 2012 : 3 138 000 EUR.

Daarnaast is er het studie- en documentatiecentrum:
de aankoop van boeken en periodieken, en de
participatie in de LIBIS-catalogus kostte in 2012:
147 000 EUR.

Andere kosten die tot nog toe op deze basisallocatie
werden ten laste genomen hebben niet rechtstreeks
betrekking op de opleidingen zelf, maar op de organi-
satie er rond (drukwerk, communicatie, informatica-
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tique). A partir de 2013 ces frais seront imputés sur
les allocations de base 121101 et 121104 de ce pro-
gramme.

A.B. : 31.20.121161 Formations certifiées
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ondersteuning). Vanaf 2013 worden deze aangere-
kend op de basisallocaties 121101 en 121104 van dit
programma.

B.A: 31.20.121161 Gecertificeerde opleidingen

(en milliers d’euro) 2012 2013 2014 2015 2016 2017 (in duizenden euro)
Engagement 1753 1932 1874 1874 1874 1 874 | Vastleggingen
Liquidation 1186 1931 1876 1876 1876 1 876 | Vereffeningen

Cette allocation de base a été créée lors du budget
initial 2012 afin de rendre plus visible dans le budget
général des dépenses des formations certifiées, au-

Deze basisallocatie is bij de initiéle begroting 2012
gecreéerd om de kosten voor de organisatie van de
gecertificeerde opleidingen, die voorheen op de BA

paravant imputées sur [lallocation de base | 31.10.121152 werden aangerekend, zichtbaarder te
31.10.121152. maken in de algemene uitgavenbegroting.
A.B. : 31.20.330023 Interventions activités de B.A: 31.20.330023 Subsidie aan vakorganisaties voor
formation organisations syndicales vormingsactiviteiten
(en milliers d’euro) 2012 2013 2014 2015 2016 2017 (in duizenden euro)
Engagement 1647 1524 1512 1512 1512 1512 | Vastleggingen
Liquidation 1647 1520 1507 1507 1507 1507 | Vereffeningen

Il s’agit d’une intervention dans les frais des activités
de formation organisées par les organisations syndi-
cales, suivant l'arrété royal réglementaire du 24 mars
2003 relatif a l'octroi d’'une subvention aux organisa-
tions syndicales représentatives visées a I'article 7 de
la loi du 19 décembre 1974 organisant les relations
entre les autorités publiques et les syndicats des
agents relevant de ces autorités.

A.B. : 31.20.330024 Subventions organisations
internationales

Het gaat hier om een tegemoetkoming in de vor-
mingsactiviteiten die de syndicale organisaties orga-
niseren, krachtens het reglementaire koninklijk besluit
van 24 maart 2003 betreffende de toekenning van
een toelage aan de representatieve vakorganisaties
bedoeld in artikel 7 van de wet van 19 december 1974
tot regeling van de betrekkingen tussen de overheid
en de vakbonden van haar personeel.

B.A: 31.20.330024 Subsidie aan internationale
instellingen

(en milliers d’euro) 2012 2013 2014 2015 2016 2017 (in duizenden euro)
Engagement 104 106 105 105 105 105 | Vastleggingen
Liguidation 104 106 105 105 105 105 | Vereffeningen

Il s’agit de la participation belge a deux institutions :

L’institut international des sciences administratives
(IISA), établi a Bruxelles, est une association interna-
tionale sans but lucratif de droit belge, fondée en
1932.

L’Etat belge ('IFA ou ses prédécesseurs) en est
membre depuis le début.

L’institut européen d’administration publique (EIPA),
est une fondation de droit néerlandais, établi a Maas-
tricht en 1981.

Les cotisations sont liquidées d’habitude sur base
d'un arrété royal annuel. Depuis lintroduction de
I'euro, les cotisations sont fixées a :

Het gaat hier om de Belgische bijdrage aan twee in-
stellingen:

Het Internationaal Instituut voor Bestuursweten-
schappen (IISA) is een internationale vereniging
zonder winstoogmerken van Belgisch recht, met zetel
te Brussel. Deze vereniging is opgericht in 1932. De
Belgische Staat (in hoofde van het OFO of diens
voorgangers) is er sinds de oprichting lid van.

Het Europees Instituut voor Bestuurskunde (EIPA) is
een stichting van Nederlands recht met zetel te
Maastricht, opgericht in 1981.

De bijdrage wordt gewoonlijk vereffend op grond van
een jaarlijks koninklijk besluit. De bedragen hiervan
staan sinds de invoering van de euro vast als:
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- EIPA: 95000 EUR
- 1ISA: 10450 EUR

A.B. : 31.20.742201 Dépenses patrimoniales

EIPA : 95 000 EUR

[ISA: 10 450 EUR

B.A: 31.20.742201 Investeringen

(en milliers d’euro) 2012 2013 2014 2015 2016 2017 (in duizenden euro)
Engagement 0 49 48 48 48 48 | Vastleggingen
Liquidation 25 49 48 48 48 48 | Vereffeningen

A.B. : 31.20.742202 Achat matériel didactique et
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B.A: 31.20.742202 Aankoop van didactisch materieel

multimedia en multimedia
(en milliers d’euro) 2012 2013 2014 2015 2016 2017 (in duizenden euro)
Engagement 44 216 210 210 210 210 | Vastleggingen
Liquidation 7 216 210 210 210 210 | Vereffeningen

Il s'agit spécifiquement de matériel (ordinateurs, pro-
jecteurs...) dans les classes de formation de I'lFA. Il
convient de le distinguer des dépenses normales
d’'informatique qui visent au soutien de I'administration
elle-méme.

A.B. : 31.20.742204 Investissements informatique

Het gaat hier heel specifiek om materieel (PC’s, bea-
mers...) in de opleidingsklassen van het OFO. Het
dient daarom te worden onderscheiden van de gewo-
ne informatica-uitgaven die de ondersteuning van de
administratie zelf beogen.

B.A: 31.20.742204 Investeringen informatica

(en milliers d’euro) 2012 2013 2014 2015 2016 2017 (in duizenden euro)
Engagement 32 67 63 63 63 63 | Vastleggingen
Liquidation 27 65 63 63 63 63 | Vereffeningen

Programme 31/3
Bureau de sélection de I'autorité fédérale

(SELOR)

Objectifs poursuivis par le programme :

Selor contribue a la gestion des talents au sein de
'administration, par le biais du recrutement, de la
sélection, de l'orientation et de la certification.

Grace a une déontologie claire, il se porte garant de
I'objectivité et de I'égalité des chances pour tous les
candidats dans le cadre de ces missions axées sur
les compétences.

De par sa position unique en tant que centre
d'expertise au sein du paysage RH et de
'administration, il formule un avis aux politiques.

Selor ambitionne de devenir la référence et de se
positionner comme chef de file dans le paysage RH.
Ceci implique une confiance indiscutable dans le
fonctionnement de Selor et une assise sociétale trés
large.

Programma 31/3
Selectiebureau van de federale overheid

(SELOR)

Nagestreefde doelstellingen door het programma:

Aan de hand van rekrutering, selectie, oriéntatie en
certificatie draagt Selor bij tot het talentmanagement
binnen de overheid.

Met een duidelijke deontologie staat het bij deze
competentiegerichte opdrachten garant voor objectivi-
teit en gelijke kansen voor elke kandidaat.

Vanuit zijn unieke positie als expertisecentrum binnen
het HR—landschap en de overheid formuleert het een
advies naar het beleid.

Selor heeft de ambitie uit te groeien tot dé referentie
en een trendsetter in het HR—landschap. Dit impliceert
een onbetwistbaar vertrouwen in de werking van Se-
lor en een breed maatschappelijk draagvlak.
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C’est la raison pour laquelle Selor veut représenter
une plus-value pour ses clients, candidats, parties
prenantes et collaborateurs :

en tant que partenaire proactif qui développe
des solutions a la mesure de ses clients res-
ponsabilisés,

en tant que unique jobpartner, qui offre une
plus-value sur le marché du travail en abais-
sant le seuil pour les profils talentueux,

en tant que référence et pionnier reconnu
dans le champ RH,

en tant que centre d’expertise, par la Busi-
ness excellence, qui est 'employeur par ex-
cellence du talent,

en tant que pionnier de la bonne gouvernance
dans le secteur public, qui développe le prin-
cipe de la gestion des relations avec les par-
ties prenantes.

Différentes missions obligatoires ont été affectées a

Selor:

Fonctions statutaires — Administration fédérale

Sélection et carriere des agents de I'Etat, des
agents des organismes d’intérét public non
sociaux fédéraux, des agents des organismes
d’intérét public sociaux fédéraux, du person-
nel de 'BPT, du personnel judiciaire.

Sélection des membres du Bureau fédéral
d’orientation et des secrétaires de
'Assemblée générale des partenaires et du
Bureau fédéral d’orientation

Fonctions statutaires — Entités fédérées

Sélection et carriére des agents du Ministére
et des organismes d’intérét public de la
Communauté francaise et de la Région wal-
lonne et des organismes d’intérét public rele-
vant de la Région wallonne.

Sélection et carriere des agents du Ministére
de la Région de Bruxelles-Capitale et des
agents des organismes d’intérét public de la
Région de Bruxelles-Capitale.

Sélection des agents du Ministéere de la
Communauté flamande.

Sélection des agents du Ministere de la
Communauté germanophone.

Fonctions de management — Administration fédérale

Sélection des titulaires des fonctions de ma-
nagement et d’encadrement au sein des ser-
vices publics fédéraux, des organismes
d’intérét public sociaux fédéraux, de certains
organismes d’intérét public non sociaux fédé-
raux, de ’Agence fédérale pour la Sécurité de
la Chaine alimentaire, des Etablissements
scientifiques fédéraux.
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Daarom wil Selor voor zowel zijn klanten, kandidaten,
stakeholders en medewerkers een meerwaarde vor-

men :

als proactieve partner die op maat van de ge-
responsabiliseerde klant oplossingen ontwik-
kelt,

als een unieke jobpartner die meerwaarde
biedt op de arbeidsmarkt door de drempel te
verlagen voor talentvolle profielen,

als referentie en trendsetter in het HR-veld
erkend worden,

als expertisecentrum, door business excel-
lence, die dé werkgever bij uitstek is voor ta-
lent,

als voortrekker van good governance in de
publieke sector die het principe van stakehol-
der relatiemanagement uitbouwt.

Aan Selor zijn een aantal verplichte opdrachten
toegewezen:

Statutaire functies — Federale overheid:

Selectie en loopbaan van het rijkspersoneel,
van de ambtenaren van de federale niet-
sociale instellingen van openbaar nut, van de
ambtenaren van de federale sociale instellin-
gen van openbaar nut, van het personeel van
het BIPT, van het gerechtspersoneel.

Selectie van de leden van het Federaal Aan-
sturingsbureau en de secretarissen van de
Algemene Vergadering van de partners en
van het Federaal Aansturingsbureau

Statutaire functies — Gefedereerde entiteiten

Selectie en loopbaan van de ambtenaren van
het ministerie en van de instellingen van
openbaar nut van de Franse Gemeenschap
en van het Waals Gewest en van de instellin-
gen van openbaar nut die onder het Waals
Gewest ressorteren.

Selectie en loopbaan van de ambtenaren van
het Ministerie van het Brussels Hoofdstedelijk
Gewest en van de ambtenaren van de instel-
lingen van openbaar nut van het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest.

Selectie van de ambtenaren van het ministe-
rie van de Vlaamse Gemeenschap.

Selectie van de ambtenaren van de Duitstali-
ge Gemeenschap.

Managementfuncties — Federale overheid

Selectie van de houders van management-
functies en staffuncties in de federale over-
heidsdiensten, in de federale sociale instellin-
gen van openbaar nut, in sommige federale
niet-sociale instellingen van openbaar nut, in
het Federaal Agentschap voor de Veiligheid
van de Voedselketen, in de federale weten-
schappelijke instellingen.
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- Sélection de [I'Administrateur général de
'Agence fédérale des médicaments et des
produits de santé.

- Sélection des titulaires des fonctions de ma-
nagement au sein de l'lnstitut pour I'égalité
des femmes et des hommes et au sein du
Service des Pensions du Secteur public.

Fonctions de management — Entités fédérées
Sélection des titulaires des fonctions de ma-
nagement au sein du Ministére et des orga-
nismes d’intérét public de la Communauté
francaise et au sein du Ministere et des orga-
nismes d’intérét public de la Région wallonne.

Fonctions contractuelles — Administration fédérale
Sélection des agents contractuels selon les
mémes principes et méthodologie que la sé-
lection des agents statutaires

Fonctions diverses — Services divers
- Organisation des examens psychotech-
niques, dans le cadre des formations relatives
aux fonctions de gardiennage.

Brevets linguistiques

- Organisation des examens linguistiques et
délivrance des certificats de connaissances
linguistiques.

- Organisation des examens linguistiques des-
tinés aux magistrats.

- Organisation des examens linguistiques des-
tinés aux titulaires de certaines fonctions au
sein des greffes et parquets.

Mobilité

- Sélection selon les mémes principes et mé-
thodologie que la sélection des agents statu-
taires

- Gestion des de-
mandes de transfert déposées dans le cadre
de la mobilité fédérale et interfédérale, de la
mobilité fédérale conventionnelle, de la mise
a disposition conventionnelle et de la mobilité
d'office et, le cas échéant, sélection via le
marché interne.

- Gestion des de-
mandes de transfert déposées par certains
fonctionnaires des entreprises publiques au-
tonomes et, le cas échéant, sélection compa-
rative.

- Sélection comparative pour le transfert des
militaires.

Réintégration des anciens agents a la coopération
Gestion des demandes de réintégration intro-
duites par les anciens agents a la coopération
et, le cas échéant, sélection.
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- Selectie van de administrateur-generaal van
het Federaal Agentschap voor Geneesmidde-
len en Gezondheidsproducten .

- Selectie van de houders van management-
functies in het Federaal Kenniscentrum voor
de Gezondheidszorg, in het Instituut voor de
gelijkheid van vrouwen en mannen, in de
Pensioendienst van de Overheidssector.

Managementfuncties — Gefedereerde entiteiten
Selectie van de houders van management-
functies in het ministerie en de instellingen
van openbaar nut van de Franse Gemeen-
schap, in het ministerie en de instellingen van
openbaar nut van het Waals Gewest

Contractuele functies — Federale overheid
Selectie van contractuele personeelsleden
volgens dezelfde principes en methodologie
als de selectie van statutaire ambtenaren

Diverse functies — diverse diensten
- Organisatie van psychotechnische onderzoe-
ken, in het kader van de opleidingen inzake
bewakingsfuncties

Taalbrevetten

- Organisatie van taalexamens en uitreiking
van bewijzen van taalkennis

- Organisatie van taalexamens voor magistra-
ten

- Organisatie van taalexamens voor houders
van bepaalde functies bij de griffies en parket-
ten

Mobiliteit
- Selectie volgens dezelfde principes en metho-

dologie als de selectie van statutaire ambte-
naren

- Beheer van de aanvragen tot
overplaatsing die in het kader van de federale
en interfederale mobiliteit, de conventionele
federale mobiliteit, de conventionele terbe-
schikkingstelling en de ambtshalve mobiliteit
worden ingediend en, in voorkomend geval,
selectie via de interne markt

- Beheer van de aanvragen tot
overplaatsing ingediend door sommige amb-
tenaren van de autonome overheidsbedrijven
en, in voorkomend geval, vergelijkende selec-
tie

- Vergelijkende selectie voor de overplaatsing
van militairen

Herintegratie gewezen ontwikkelingshelpers
Beheer van de aanvragen tot herintegratie in-
gediend door gewezen ontwikkelingshelpers
en, in voorkomend geval, selectie
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A coté de cela, Selor méne d’autres missions et pro-

jets.

Réalisations 2013

Implémentation d’un portefeuille de tests pour
le nouveau modéle de screening en mettant
I'accent sur les tests de Module 2,1

Intégration du scoretool automatisé au sein
de Optima S

Organisation d'événements relationnels pour
la Selor Community

Nouveaux développements des actions en
matiere de diversité: adaptations raison-
nables, formations

Top Skills TOP et Middle Management
Monitoring de statistiques CAA et pénurie sur
le marché de I'emploi, arbre des dipldmes et
modéle de screening

Organisation de I'événement R&D (Evidence-
Based HR)

Campagne de communication sur la diversité
Développement d'éléments pour le testing
linguistique (lire et écouter)

Développement de test pour les nouvelles
procédures Top

Implémentation d’épreuve de certification en
langue des signes

Développement de XRM - premiére phase-
contacts

Monitoring et reporting accrus autour des ré-
sultats de I'entreprise

Revalorisation de I'image de Selor en tant
que canal pour 'emploi en utilisant des spots
d’info-divertissement et une campagne radio
Développement du Recrutement en tant que
ligne de produit

Développement du site B2B

Atteindre des objectifs définis dans le modéle
commercial

Des journées « clients »

Journées de la communication internes
Premiére phase de révision du site web
Digimax phase 2 : signature digitale de PV
Définition et exécution du nouveau modéle fi-
nancier

Accord avec le SCDF pour les paiements aux
membres du jury cadre A

Audit des activités du département Finance
Structure analytique de la comptabilité
Nouvelle méthode de calcul des colts de nos
activités

Evaluation (cercles de développement), ba-
sée sur notre politique RH
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Daarnaast neemt Selor andere opdrachten en projec-

ten op.

Verwezenlijkingen 2013

Verdere implementatie van testportfolio voor
het nieuwe screeningsmodel met nadruk op
testen voor Module 2.1

Integratie van de geautomatiseerde scoretool
binnen Optima S

Organisatie van Netwerkevents in het kader
van de Selor community

Verdere uitbouw diversiteitsacties :
Aanpassingen, Opleidingen

Redelijke

Top Skills TOP en Middle Management
Monitoring van statistieken EVC en schaars-
te, diplomaboom en screeningsmodel

Organisatie van R&D event (Evidence Based
HR)

Communicatiecampagne Diversiteit
Ontwikkeling van items voor taaltesting (lezen
en luisteren)

Ontwikkeling van tests voor nieuwe topproce-
dures

Implementatie van certificeringsproef geba-
rentaal

Uitbouw XRM — eerste fase — contacts

Monitoring en reporting uitbreiden over de
bedrijfsresultaten

Branding Selor als jobkanaal, met infotain-
ment filmpjes en radiocampagne

Uitbouwen Rekrutering als productlijn

Uitbouw B2B site

Realisatie van de targets binnen het commer-
cieel model

Klantendagen

Interne communicatiedagen

Eerste fase herwerking site

Digimax fase 2 : digitale handtekening van PV
Definitie en uitvoering van het nieuwe financi-
eel model

Overeenkomst met CDVU voor de uitbetalin-
gen van de juryleden kader A

Audit van de activiteiten binnen Finance
Analytische boekhoudstructuur

Nieuwe berekeningsmethode van de kostprij-
zen van onze activiteiten

Evaluatie (ontwikkelcirkels) op basis van onze
HR Policy
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Priorités en 2014

Nouveaux développements de la fabrique
d’items afin de développer des items et d’offrir
du soutien aux experts externes
Développement de Optima S

Développer d'une nouvelle procédure dans le
cadre de l'évaluation linguistique en en parti-
culier pour les épreuves orales et écrites
Implémentation des domaines d’expérience
dans les différents systéemes comme Opti-
ma$S (demande, matching) et le website (cv
online, recherches d’emploi)

Implémentation des domaines de diplomes et
des listes de diplébmes dans les différents sys-
temes

Mise en ceuvre du feedback automatisé
Projets de recherches relatifs a la méthode
STAR, au feedback et au Module 2 Evéne-
ment 1

Développement de Selor Academy comme
partenaire stratégique dans le développement
et la certification grace a une offre de forma-
tion plus large et plus diversifiée et de certifi-
cation des procédures

Nouveaux développements de tests alterna-
tifs pour I'adaptations raisonnables Module 0
et Module 1
Développement de modules du site démo
comme une plateforme de test
Poursuivre la campagne de promotion de Se-
lor en tant que platforme emplois
Des spots info-divertissement
Deuxieme phase de développement du site
web — partie Recrutement
Développement du modéle de gestion de
qualité
Poursuite de I'expansion de monitoring auto-
matique des résultats de I'entreprise
Evénement Selor branding
Développement des actions commerciales
Etablissement des procédures administratives
pour les activités financiéres
Optimalisation des rapports financiers in-
ternes et externes
Suivi des investissement en utilisant le logiciel
comptable BOB 50
Nouveaux développements pour XRM (HR et
centre d'appels)
Ajouter et optimiser certains champs pour
afficher la réalit¢ HR (historiques de
toutes les données)
2. Définition des workflows pour augmenter
I'autonomie du Team RH

3. Automatisation de la gestion des forma-
tions et suivi des trajets de certification +
lien avec SelorAcademy

4. Lien avec Unitime (reporting)
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Prioriteiten 2014

Verdere uitbouw van de itemfabriek teneinde
intern items te ontwikkelen en externe vakex-
perts ondersteuning te bieden

Verdere implementatie Optima S

Uitwerken van een nieuwe procedure in het
kader van de taalevaluatie met de nadruk op
de mondelinge en schriftelijke proeven
Implementatie van de ervaringsdomeinen in
de verschillende systemen zoals OptimaS
(aanvraag, matching) en de website (online
cv, jobs zoeken)

Implementatie van de diplomadomeinen en
lijsten van diploma’s binnen de verschillende
systemen

Verdere Implementatie van geautomatiseerde
feedback

Onderzoeksprojecten met betrekking tot de
STAR-methodiek, feedback en Module 2
Event 1

The Selor Academy uitbouwen als een stra-
tegische partner inzake development en certi-
fication door middel van een ruimer en meer
gediversifieerd aanbod van opleidingen en
certificatieprocedures

Verdere ontwikkeling alternatieve tests voor
redelijke aanpassingen Module 0 en Module 1

Uitbouw van de demo-site als testplatform

Verder zetten campagne branding Selor job-
platform

Infotainment filmpjes

Tweede fase herwerking site, luik rekrutering

Uitbouw kwaliteitsbewakingsmodel

Verdere uitbreiding en automatisatie monito-

ring bedrijfsresultaten

Selor branded event

Uitbouw marketing acties

Opstellen van procedures voor de administra-

tieve financiéle activiteiten

Optimaliseren interne en externe financiéle

verslaggeving

Opvolging investeringen via het boekhoud-

pakket BOB 50

Nieuwe ontwikkelingen voor XRM (HR en call

center);

1. Toevoegen en optimaliseren van bepaal-
de velden om de HR-realiteit te kunnen
weergeven (historiek van de gegevens)

2. Definiéren van workflows om de zelfred-
zaamheid van HR Team te verhogen

3. Automatisatie trainingsadministratie en
beheer van certificatie + link met SelorA-
cademy

4. Link met Unitime (rapportage)
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5. Lien avec les réles => rbles devraient étre
dans xrm
- Digimax : archive digitale
- Redéfinir des roles
- Redéfinition des nouveaux trajets de stages
sur base de nouveaux réles

Moyens mis en ceuvre

A.B. : 31.30.413001 Dotation Selor
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5. Link met rollen => rollen moeten in xrm

- Digimax: digitaal archief

- Herdefiniéren van de rollen

- Herdefiniéren van nieuwe stage trajecten op
basis van nieuwe rollen

Aangewende middelen

B.A: 31.30.413001 Dotatie Selor

(en milliers d’euro) 2012 2013 2014 2015 2016 2017 (in duizenden euro)
Engagement 13 245 14 490 13 281 13 291 13 291 13 291 | Vastleggingen
Liquidation 13 245 14 490 13 281 13 291 13 291 13 291 | Vereffeningen

A coté de la dotation de 13 281 000 EUR, Selor a
également des recettes propres :

- Les recettes résultant des prestations qui sont
effectuées par Selor en faveur de tiers. Ces
recettes sont estimées a 3 000 000 EUR pour
2014.

- Les recettes résultant des subsides de la Lo-
terie nationale pour la réalisation du projet
"Social Engagement by SELOR". Ces re-
cettes sont estimées a 100 000 EUR pour
2014.

Total des recettes : 16 381 000 EUR

Méthode de calcul de la dépense :

Le co(t salarial (frais d’abonnement pour les trans-
ports en commun inclus) : 7 358 000 EUR.

Les frais de fonctionnement : 8 495 000 EUR

Dépenses fonctionnelles et d’exploitation
- Investissements (non IT) : 1 328 000 EUR
- Investissements (IT) : 500 000 EUR

Total dépenses : 17 681 000 EUR

Base légale

Selor est un Service administratif a comptabilité auto-
nome (loi du 20 juillet 1991 contenant des dispositions
diverses et sociales, article 159).

Impact Genre.

Note genre — catégorie 2 :

Selor développe une mesure visant a soutenir
'accession des femmes a des fonctions de manage-
ment. Il sera consacré a cette mesure, connue sous le
nom « Top Skills », 20 000 EUR en 2012 et 2013.

Naast de dotatie van 13 281 000 EUR heeft Selor ook
eigen ontvangsten :

- De ontvangsten voortvloeiend uit de presta-
ties die door Selor worden verricht ten behoe-
ve van derden. Deze ontvangsten worden
voor 2014 geraamd op 3 000 000 EUR.

- De ontvangsten voortvloeiend uit de subsidies
van de Nationale Loterij voor de realisatie van
het project “Social Engagement by SELOR”.
Deze ontvangsten worden voor 2014 ge-
raamd op 100 000 EUR.

Totaal ontvangsten: 16 381 000 EUR.

Berekeningsmethode van de uitgave

Loonkosten (abonnementen kosten voor het openba-
re vervoer inbegrepen): 7 358 000 EUR.

Werkingskosten: 8 495 000 EUR

Functionele en exploitatie-uitgaven:
- Investeringen (niet IT) : 1 328 000 EUR
- Investeringen (IT) : 500 000 EUR

Totaal uitgaven : 17 681 000 EUR

Wettelijke basis

Selor is een administratieve dienst met boekhoudkun-
dige autonomie (wet van 20 juli 1991 houdende socia-
le en diverse bepalingen, artikel 159).

Gender Impact

Gender nota — categorie 2:

Selor voert een jaarlijkse actie om vrouwen te onder-
steunen om managementfuncties op te nemen. Deze
actie, onder de naam “Top Skills”, kostte 20 000 EUR
in 2012 en 2013.
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Programme 31/4

FED+

Objectifs poursuivis par le programme :

Fed+ a pour mission de soutenir I'amélioration du
bien-étre dans la sphére privée des membres du per-
sonnel des organisations clientes du SPF P&O.

Ceci se réalise a travers d’une part la distribution sys-
tématique de cartes avantages aux membres du per-
sonnel, d’autre part le développement d’'un réseau de
partenaires dans les secteurs culturel, récréatif et
commercial.

La communication des offres se fait essentiellement
par le site www.fedplus.be, par I'envoi d’'une lettre

d’'information électronique, deux fois par mois et par la
mise a disposition d’'une boite mail.

Moyens mis en ceuvre

A.B. : 31.40.413001 Dotation Fed+
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Programma 31/4

FED+

Nagestreefde doelstellingen door het programma:

Fed+ heeft als opdracht de ondersteuning van de
verbetering van het welzijn in de privésfeer van de
personeelsleden van de klantenorganisaties van de
FOD P&O.

Dat gebeurt enerzijds via de systematische levering
van voordeelkaarten aan de personeelsleden, en
anderzijds via de ontwikkeling van een netwerk van
partners in de culturele, recreatieve en commerciéle
sector.

De aanbiedingen worden voornamelijk bekendge-
maakt via de website www.fedplus.be, de verzending

van een elektronische nieuwsbrief twee keer per
maand en de terbeschikkingstelling van een mailbox.

Aangewende middelen

B.A: 31.40.413001 Dotatie Fed+

(en milliers d’euro) 2012 2013 2014 2015 2016 2017 (in duizenden euro)

Engagement 369 367 368 368 368 368 | Vastleggingen

Liquidation 369 367 368 368 368 368 | Vereffeningen
Base légale Wettelijke basis

Fed+ est un service administratif a comptabilité auto-
nome (loi-programme du 30 décembre 2001, article
103).

Programme 31/5

eHRM

Objectifs poursuivis par le programme :

Ce programme est mis sur pied en 2007 afin de créer
un systéme interdépartemental pour la gestion des
dossiers du personnel de I'administration fédérale.

Depuis I'année budgétaire 2013 les frais relatifs a ce
projet sont imputés ailleurs (voir section 05).

Les moyens pour le personnel de I'ancienne direction
générale eHR sont repris ici, mais seront redistribués
en fonction des nouvelles affectations des intéressés
par voie de mobilité volontaire.

Fed+ is een administratieve dienst met boekhoudkun-
dige autonomie (opgericht door de programmawet
van 30 december 2001, artikel 103).

Programma 31/5

eHRM

Nagestreefde doelstellingen door het programma:

Dit programma is in 2007 in het leven geroepen om
een interdepartementaal systeem voor het beheer van
personeelsdossiers van de federale overheid te cre-
éren.

Sinds het begrotingsjaar 2013 worden de inspannin-
gen in dit project elders aangerekend (zie sectie 05).

De middelen voor het personeel van de voormalige
directie-generaal eHR worden hier opgenomen, maar
zullen worden herverdeeld in functie van de nieuwe
affectaties van de betrokkenen door vrijwillige mobili-
teit.
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Aprés I'achévement de la phase de développement
en 2016, il est prévu que la gestion de I'application
eHR retournera au SPF Personnel et Organisation.

Moyens mis en ceuvre

A.B. : 31.50.110003 Personnel statutaire
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Na afwerking van de ontwikkelfase in 2016, is voor-
zien dat het beheer van de eHR-applicatie terugkeert
naar de FOD Personeel en Organisatie.

Aangewende middelen

B.A: 31.50.110003 Statutair personeel

(en milliers d’euro) 2012 2013 2014 2015 2016 2017 (in duizenden euro)
Engagement 1137 1137 1033 1125 1125 1125 | Vastleggingen
Liquidation 1111 1137 1033 1125 1125 1 125 | Vereffeningen

Le crédit est diminué de deux équivalents-temps plein
qui quittent le SPF Personnel et Organisation fin
2013.

A.B. : 31.50.110004 Personnel non-statutaire

Het krediet wordt verminderd met twee voltijdse equi-
valenten die eind 2013 de FOD Personeel en Organi-
satie verlaten.

B.A: 31.50.110004 Contractueel personeel

(en milliers d’euro) 2012 2013 2014 2015 2016 2017 (in duizenden euro)
Engagement 87 277 275 275 275 275 | Vastleggingen
Liquidation 75 277 275 275 275 275 | Vereffeningen

A.B. :31.50.121105 e-HRM (p.m.) B.A: 31.50.121105 eHRM (p.m.)
(en milliers d’euro) 2012 2013 2014 2015 2016 2017 (in duizenden euro)
Engagement 607 0 0 0 0 0 | Vastleggingen
Liquidation 1974 0 0 0 0 0 | Vereffeningen

A.B. : 31.50.121120 Détachements asbl EGOV (p.m.)

B.A: 31.50.121120 Detacheringen EGOV vzw (p.m.)

(en milliers d’euro) 2012 2013 2014 2015 2016 2017 (in duizenden euro)
Engagement 844 0 0 0 0 0 | Vastleggingen
Liquidation 486 0 0 0 0 0 | Vereffeningen

A.B. : 31.50.742205 e-HRM investissements (p.m.)

B.A: 31.50.742205 eHRM investeringen (p.m.)

(en milliers d’euro) 2012 2013 2014 2015 2016 2017 (in duizenden euro)
Engagement 0 0 0 0 0 0 | Vastleggingen
Liquidation 1052 0 0 0 0 0 | Vereffeningen
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Programme 31/6
Fedoclean

(nouveau)

Objectifs poursuivis par le programme :

Le projet Fedoclean vise a réunir par étapes tout le
personnel de nettoyage de I'administration fédérale
ainsi qu’ a centraliser les contrats pour les services de
nettoyage effectués par des firmes privées afin
d’augmenter I'efficacité et de réaliser des économies.

Moyens mis en ceuvre

A.B. : 31.60.110004 Personnel non-statutaire
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Programma 31/6
Fedoclean

(nieuw)

Nagestreefde doelstellingen door het programma:

Het project Fedoclean beoogt stapsgewijs alle onder-
houdspersoneel van de federale overheid samen te
brengen en de contracten voor onderhoudsdiensten
door privé-firma’s te centraliseren, teneinde de wer-
king efficiénter te maken en besparingen te realise-
ren.

Aangewende middelen

B.A: 31.60.110004 Contractueel personeel

(en milliers d’euro) 2012 2013 2014 2015 2016 2017 (in duizenden euro)
Engagement 650 Vastleggingen
Liquidation 650 Vereffeningen

A.B. : 31.60.121101 Frais de fonctionnement

B.A: 31.60.121101 Werkingskosten

(en milliers d’euro) 2012 2013 2014 2015 2016 2017 (in duizenden euro)
Engagement 19 Vastleggingen
Liguidation 19 Vereffeningen

L’intention est de transférer le personnel d’entretien et
les contrats de nettoyage, ainsi que les crédits néces-
saires, a la fonction centrale de nettoyage du SPF
personnel et Organisation au plus tard en 2015.

A cette fin, des allocations de base spécifiques sont
créées, lesquelles constituent une enveloppe particu-
liere dans la section 04.

A partir du 1% janvier 2014 le personnel d’entretien et
de nettoyage du SPF Santé publique, Sécurité de la
Chaine alimentaire et Environnement (section 25), a
savoir 19,36 équivalents temps-plein (28 personnes)
est transféré. A cette fin, 650 000 EUR de crédits de
personnel et 19 000 EUR de crédits de fonctionne-
ment sont transférés.

Het is de bedoeling om het onderhoudspersoneel en
de schoonmaakcontracten, met de benodigde kredie-
ten, ten laatste in 2015 over te dragen aan de centrale
schoonmaakfunctie bij de FOD Personeel en Organi-
satie. Voor beide worden in de begroting specifieke
basisallocaties gecreéerd, die een aparte enveloppe
vormen binnen sectie 04.

Vanaf 1 januari 2014 wordt het onderhouds- en
schoonmaakpersoneel van de FOD Volksgezondheid,
Veiligheid van de Voedselketen en Leefmilieu (sectie
25), te weten 19,36 voltijdse equivalenten (28 perso-
nen) overgedragen. Hiervoor wordt 650 000 EUR aan
personeelskrediet en 19 000 EUR aan werkingskre-
diet overgedragen.
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SERVICE PUBLIC FEDERAL
PERSONNEL ET ORGANISATION

SELOR

Bureau de sélection de I’Administration fédérale
Service administratif a comptabilité autonome créé

par l'article 159 de la loi du 20 juillet 1991 portant des
dispositions sociales et diverses

(article 70.01.C)

(En euros)
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FEDERALE OVERHEIDSDIENST
PERSONEEL EN ORGANISATIE

SELOR
Selectiebureau van de federale overheid
Administratieve dienst met boekhoudkundige
autonomie opgericht bij artikel 159 van de wet van 20
juli 1991 houdende sociale en diverse bepalingen
(artikel 70.01.C)

(In euro)

Economische 2014 2013 2012
Classificatie Initial Ajusté Réalisé
) Initieel Aangepast Verwezenlijkt
Classification
Economique
0820 1. Solde au 1er janvier 3068 823 3 068 823 3 566 816 1. Saldo op 1 januari
2. Recettes. 2. Ontvangsten.
4610 21. en provenance du budget de 13 281 000 14 490 000 13 245 000 2.1.herkomstig van de staatsbegroting
I'Etat :
211 Dotation 13 281 000 13 220 000 13 245 000 211 Dotatie
21.2 Crédits Optifed - 1270 000 - 2.1.2 Optifed-kredieten
1600 2.2. recettes fonctionnelles et 3 000 000 2400 000 2027 531 2.2 functionele en exploitatie-ontvangsten
d'exploitation
2.3. recettes pour ordre - - - 2.3.ontvangsten voor orde
3810 2.4 Subsides Loterie Nationale 100 000 158 000 151 758 2.4 Subsidies Nationale Loterij
3. Dépenses. 3. Uitgaven
3.1. Subsistance 3.1.Bestaansmiddelen
1100 3.1.1.  Rémunérations 7 358 000 7330 000 7202914 3.1.1. Bezoldigingen
3.1.1.1 A charge de la dotation 6 696 000 6 668 000 6 668 453 3.1.1.1  Ten laste van de dotatie
(enveloppe du personnel) (personeelsenveloppe)
3.1.1.2 A charge des ressources 662 000 662 000 534 461 3.1.1.2  Ten laste van eigen
propres middelen
1210 3.1.2. Frais de fonctionnement 8 495 000 7 149 000 8 135 396 3.1.2. Werkingskosten
7400 3.1.3. Dépenses d’investissement 1828 000 5 140 000 583 972 3.1.3. Investeringsuitgaven
3.2. Dépenses fonctionnelles et - - - 3.2.Functionele en exploitatie- uitgaven
d'exploitation
3.3. Dépenses pour ordre - - - 3.3.Uitgaven voor orde
0820 4. Solde au 31 décembre (1)+(2)-(3) 1768 823 497 823 3068 823 4. Saldo op 31 december (1)+(2)-(3)




24

SELOR
Bureau de sélection de I’Administration fédérale
Service administratif a comptabilité autonome
créé par l'article 159 de la loi du 20 juillet 1991 portant des
dispositions sociales et diverses

Algemene begrotingstabel 2014
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SELOR
Selectiebureau van de federale overheid
Administratieve dienst met boekhoudkundige autonomie
opgericht bij artikel 159 van de wet van 20 juli 1991
houdende sociale en diverse bepalingen

Tableau général du budget 2014

Classification
Economique 2014 2013 2012
- Initial Ajusté Réalisé
Economische - - -
Classificatie Initieel Aangepast ~ Verwezenlijkt
SECTION | — Opérations courantes
SECTIE | - Lopende verrichtingen
0820 Solde reporté — Overgedragen saldo 3068 823 3 068 823 3566 816
1. Recettes — Ontvangsten:
4610 1.1.  En provenance du budget de I'Etat (Dotation) — Herkomstig van de 13 281 000 13 220 000 13 245 000
Staatsbegroting (Dotatie)
1.2.  Crédits Optifed — Optifed kredieten - 1270 000 -
3810 1.3.  Subside Loterie Nationale — Subsidie Nationale Loterij 100 000 158 000 151 758
1600 1.4. Recettes diverses — Diverse ontvangsten 3000 000 2400 000 2027 531
1.5. Dons et legs non affectés — Niet—geaffecteerde giften en legaten - - -
2. Uitgaven — Dépenses :
2.1. Dépenses ordinaires — Gewone uitgaven:
1100 1) Personnel — Personeel : 7 358 000 7 330 000 7202914
a) A charge de I'enveloppe du personnel (dotation) — Ten 6 696 000 6 668 000 6 668 453
laste van de personeelsenveloppe (dotatie)
b) A charge des ressources propres — Ten laste van de 662 000 662 000 534 461
eigen middelen
1210 2) Frais de fonctionnement — Werkingskosten 8495 000 7 149 000 8 135 396
2.2. Crédit provisionnel — Bufferkrediet - - -
3. Transfert vers la Section 1.3 — Overdracht naar Sectie 1.3 1828 000 5140 000 583 972
SECTION Il - Opérations de capital
SECTIE Il — Kapitaalverrichtingen
1. Recettes — Ontvangsten:
1.1 Solde reporté — Overgedragen saldo - - -
1.2 Dotation — Dotatie - - -
1.3. Recettes diverses — Diverse ontvangsten - - -
2. Dépenses - Uitgaven:
7400 — Equipement — Uitrusting 1000 000 2571 000 20 087
7400 — Autres — Andere 828 000 2569 000 563 885
3. Transfert de la Section .3 — Overdracht van Sectie 1.3. 1828 000 5140 000 583 972
SECTION lIl - Opérations pour ordre
SECTIE lll - Verrichtingen voor orde
1. Fonds de Trésorerie — Schatkistgelden
1.0. Recettes — Ontvangsten — - —
1.1. Dépenses — Uitgaven - - -
2. Fonds de tiers — Gelden voor derden - - -
2.1.  Soldes antérieurs — Geaffecteerde saldi - - -
Recettes de 'année — Ontvangsten van het jaar - - -
2.2. Dépenses — Uitgaven — — _
2.3. Soldes affectés — Geaffecteerde saldi (2.1 - 2.2) - - -
0820 Solde a reporter — Over te dragen saldo 1768 823 497 823 3 068 823
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FED+

Algemene verantwoordingstabel 2014
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Classification
Economique

Economische
Classificatie

0820

4610
1610

1100
1110
1120

1131
1211

7422

0820

SECTION I — Opérations courantes
SECTIE | — Lopende verrichtingen

Solde reporté — Overgedragen saldo

1.

Recettes — Ontvangsten:

1.1.  Dotation — Dotatie

1.2. Recettes diverses — Diverse ontvangsten

1.3.  Dons et legs non affectés — Niet—geaffecteerde giften en legaten

Uitgaven — Dépenses :

2.1. Dépenses ordinaires — Gewone uitgaven:

1) Personnel — Personeel :

a) Traitements proprement dits — Eigenlijke lonen

b) Charges patronales — Werkgeversbijdragen

c) Allocations directes — Directe toelagen

2) Frais de fonctionnement — Werkingskosten

2.2. Crédit provisionnel — Bufferkrediet
Transfert vers la Section I1.3 — Overdracht naar Sectie 1.3

SECTION Il — Opérations de capital
SECTIE Il - Kapitaalverrichtingen

Recettes — Ontvangsten:

1.1. Solde reporté — Overgedragen saldo
1.2. Dotation — Dotatie

1.3. Recettes diverses — Diverse ontvangsten
Dépenses — Uitgaven:

— Equipement — Uitrusting

— Autres — Andere

Transfert de la Section 1.3 — Overdracht van Sectie 1.3.

SECTION Il - Opérations pour ordre
SECTIE lll - Verrichtingen voor orde

Fonds de Trésorerie — Schatkistgelden

1.0. Recettes — Ontvangsten

1.1. Dépenses — Uitgaven

Fonds de tiers — Gelden voor derden

2.1.  Soldes antérieurs — Geaffecteerde saldi
Recettes de 'année — Ontvangsten van het jaar

2.2. Dépenses — Uitgaven

2.3. Soldes affectés — Geaffecteerde saldi (2.1 - 2.2)

Solde a reporter — Over te dragen saldo

2014
Initial

Initieel

320 437

368 000
5000

315000
293 400
18 350

3250
53 000

5000

5000

5000

320 437

2013
Ajusté

Aangepast

320 437

367 000
5000

295 000
275 550
16 300

3150
72 000

5000

5000

5000

320 437

2012
Réalisé

Verwezenlij
kt

278 078

369 000
5384

263 099
247 700
14 200

1899
68 673

253

253

253

7780
7780

320 437
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