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SAMENVATTING

Wie het niet eens is met een beslissing omtrent zijn 

pensioen kan een beroep doen op de Ombudsdienst 

Pensioenen om via bemiddeling rechtsherstel te krijgen 

of hij kan beroep instellen bij een rechtbank.

Om hun rechten te vrijwaren zien een aantal 

rechthebbenden zich verplicht beroep in te stellen bij 

de rechtbank terwijl hun geschil nog onderzocht wordt 

bij de Ombudsdienst. De ombudsman mag de klacht 

niet voort onderzoeken wanneer de gepensioneerde 

een beroep instelt bij de rechtbank.

Dit wetsvoorstel maakt het mogelijk een klacht 

alsnog verder te onderzoeken en via bemiddeling 

te komen tot een oplossing terwijl een vordering is 

ingediend bij de rechtbank. Zo kan het geding alsnog 

overbodig worden en blijft bemiddeling mogelijk zolang 

er geen defi nitief vonnis of arrest is.

RÉSUMÉ

Toute personne intéressée en désaccord avec une 

décision concernant sa pension peut faire appel au 

Service de médiation pour les pensions afi n d’obtenir 

réparation en droit par la voie de la médiation, ou intro-

duire un recours auprès du tribunal.

Afi n de sauvegarder leurs droits, un certain nombre 

de titulaires se voient contraints d’introduire un recours 

auprès du tribunal, alors que leur différend est encore 

à l’examen au Service de médiation. De son côté, le 

médiateur ne peut plus examiner la plainte à partir du 

moment où le retraité introduit un recours auprès du 

tribunal.

La présente proposition de loi vise à permettre la 

poursuite de l’examen de la plainte et la recherche 

d’une solution par la voie de la médiation alors qu’un 

recours a été introduit auprès du tribunal. La procédure 

pourra ainsi s’avérer superfl ue, tandis que la média-

tion reste possible tant qu’il n’y a pas de jugement ou 

d’arrêt défi nitif.
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DÉVELOPPEMENTS

MESDAMES, MESSIEURS,

Toute personne intéressée en désaccord avec une 

décision en matière de pension peut faire appel au 

Service de médiation pour les pensions afi n d’obtenir 

réparation en droit par la voie de la médiation, ou intro-

duire un recours auprès du tribunal.

Avant de pouvoir faire appel au Service de média-

tion pour les pensions, la personne intéressée doit, 

aux termes de l’article 10 de l’arrêté royal du 27 avril 

1997 instaurant un Service de médiation Pensions en 

application de l’article 15, 5°, de la loi du 26 juillet 1996 

portant modernisation de la sécurité sociale et assurant 

la viabilité des régimes légaux des pensions, “contacter 

au préalable le (les) service(s) de pensions afi n d’obtenir 

satisfaction”.

Le délai accordé aux travailleurs salariés et aux tra-

vailleurs indépendants pour introduire un recours contre 

la décision de l’administration des pensions auprès du 

tribunal du travail est limité à trois mois après la noti-

fi cation de ladite décision. Les fonctionnaires peuvent 

introduire un recours auprès du tribunal de première 

instance.

Afi n de sauvegarder leurs droits, un certain nombre 

de titulaires se voient contraints d’introduire un recours 

auprès du tribunal alors que leur différend est encore à 

l’examen au Service de médiation.

Lors de l’examen du rapport annuel 2011 du Service 

de médiation pour les pensions, les médiateurs ont indi-

qué qu’il devait être possible de poursuivre l’examen de 

la plainte afi n de parvenir à une solution par la voie de 

la médiation tandis qu’un recours était introduit auprès 

du tribunal.

Nous partageons l’avis des médiateurs. En effet, 

cela permettra peut-être au Service de médiation de 

proposer une solution qui rende la procédure juridique 

superfl ue. En outre, nous savons qu’en cas de problème 

structurel, le Service de médiation peut soumettre la 

problématique visée, en termes généraux, aux admi-

nistrations et au ministre compétent, afi n de parvenir 

à une solution générale, alors qu’un jugement ou un 

arrêt ne permet de dégager une solution que pour le 

seul demandeur.

TOELICHTING

DAMES EN HEREN,

Een gerechtigde die het niet eens is met een pen-

sioenbeslissing kan een beroep doen op de Ombuds-

dienst Pensioenen om via bemiddeling rechtsherstel te 

verkrijgen of hij kan beroep instellen bij een rechtbank.

Vooraleer een gerechtigde een beroep kan doen op 

de Ombudsdienst Pensioenen moet hij volgens artikel 

10 van het koninklijk besluit van 27 april 1997 tot instel-

ling van een Ombudsdienst Pensioenen met toepas-

sing van artikel 15, 5° van de wet van 26 juli 1996 tot 

modernisering van de sociale zekerheid en tot vrijwaring 

van de leefbaarheid van de wettelijke pensioenstelsels 

“vooraf contact zoeken met de pensioendiensten ten 

einde genoegdoening te verkrijgen”.

De termijn om tegen de beslissing van een pensioe-

nadministratie beroep in te stellen bij de arbeidsrecht-

bank is voor werknemers en zelfstandigen beperkt 

tot 3 maanden na de kennisgeving van de beslissing. 

Ambtenaren kunnen beroep instellen bij de rechtbank 

van eerste aanleg.

Om hun rechten te vrijwaren zien een aantal recht-

hebbenden zich verplicht beroep in te stellen bij de 

rechtbank terwijl hun geschil nog onderzocht wordt door 

de Ombudsdienst.

Bij de bespreking van het jaarverslag 2011 van de 

Ombudsdienst Pensioenen stelden de ombudsmannen 

dat het mogelijk moet zijn de klacht verder te onderzoe-

ken en via bemiddeling te komen tot een oplossing terwijl 

een vordering is ingediend bij de rechtbank.

De indieners delen de mening van de Ombudsman-

nen. Mogelijks kan de Ombudsdienst immers een 

oplossing aanbieden waardoor het juridisch geding 

overbodig wordt. Bovendien weten we dat wanneer het 

gaat om een structureel probleem, de Ombudsdienst 

deze problematiek op algemene wijze kan aankaarten 

bij de administraties en de bevoegde minister om zo te 

komen tot een algemene oplossing terwijl een vonnis of 

een arrest enkel een oplossing kan bieden voor de eiser.
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Nous adaptons dès lors l’arrêté royal du 27 avril 1997 

en ce sens. Naturellement, la médiation n’est possible 

que jusqu’à ce qu’il y ait un jugement ou un arrêt défi nitif.

De indieners passen bijgevolg het koninklijk besluit 

van 27 april 1997 aan in die zin. Uiteraard kan alleen 

bemiddeld worden tot er een defi nitief vonnis of arrest is.

Carina VAN CAUTER (Open Vld)
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PROPOSITION DE LOI

Article 1er

La présente loi règle une matière visée à l’article 78 

de la Constitution.

Art. 2

L’article 15, alinéas 1er et 2, de l’arrêté royal du 27 avril 

1997 instaurant un Service de médiation Pensions en 

application de l’article 15, 5°, de la loi du 26 juillet 1996 

portant modernisation de la sécurité sociale et assurant 

la viabilité des régimes légaux des pensions est rem-

placé par ce qui suit:

“L’examen d’une réclamation, ainsi que la média-

tion, sont poursuivis lorsqu’un recours concernant les 

faits est introduit auprès du tribunal, et ce, au plus tard 

jusqu’à ce que le jugement du tribunal compétent ou 

l’arrêt de la cour compétente soit passé en force de 

chose jugée.

L’autorité administrative informe sans délai les 

membres du Service de médiation du recours introduit, 

ainsi que du jugement du tribunal compétent ou de l’arrêt 

de la cour compétente dès que celui-ci est passé en 

force de chose jugée. Lorsque le jugement ou l’arrêt est 

passé en force de chose jugée, les membres du Service 

de médiation informent immédiatement le plaignant de 

la cessation de l’examen de sa réclamation”.

Art. 3

Le Roi peut modifi er à nouveau ou annuler les modi-

fi cations apportées par l’article 2.

10 juillet 2012

WETSVOORSTEL

Artikel 1

Deze wet regelt een aangelegenheid als bedoeld in 

artikel 78 van de Grondwet.

Art. 2

Artikel 15, eerste en tweede lid, van het koninklijk 

besluit van 27 april 1997 tot instelling van een Ombuds-

dienst Pensioenen met toepassing van artikel 15, 5° van 

de wet van 26 juli 1996 tot modernisering van de sociale 

zekerheid en tot vrijwaring van de leefbaarheid van de 

wettelijke pensioenstelsels worden vervangen als volgt:

“Het onderzoek van een klacht en de bemiddeling 

worden verder gezet wanneer omtrent de feiten een 

beroep bij de rechtbank wordt ingesteld, uiterlijk tot het 

vonnis van de bevoegde rechtbank of het arrest van het 

bevoegde hof in gewijsde is gaan.

De administratieve overheid stelt de ombudspersonen 

onverwijld in kennis van het ingestelde beroep en van 

het vonnis van de bevoegde rechtbank of het arrest van 

het bevoegde hof van zodra het in gewijsde is gegaan. 

In geval het vonnis of het arrest in gewijsde is getreden 

brengen de ombudspersonen de klager onverwijld op 

de hoogte van de beëindiging van de behandeling van 

zijn klacht”.

Art. 3

De Koning kan de bij artikel 2 aangebrachte wijzigin-

gen opnieuw wijzigen of ongedaan maken.

10 juli 2012

Carina VAN CAUTER (Open Vld)
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