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MEespamMES, MESSIEURS,

Votre commission a organisé, avec la commission
homologue du Sénat, le 7 juin 2011, consacrée a I’audi-
tion des quatre CEO de, respectivement, la SCNB Hol-
ding, la SNCB Société de transport, la SNCB Logistics
et Infrabel.

A. — EXPOSES INTRODUCTIFS DE
MM. JANNIE HAEK (SNCB HOLDING), MARC
DESCHEEMAEKER (SNCB SOCIETE DE
TRANSPORT), GEERT PAUWELS (SNCB
LOGISTICS) ET LUC LALLEMAND (INFRABEL)

A.1. Exposé introductif de M. Jannie Haek, CEO
de la SNCB-Holding

En guise d’introduction, M. Haek remercie les com-
missions de lui donner I’occasion d’exposer la situation
financiére du Groupe SNCB; il ajoute que cela a été le
cas une dizaine de fois au cours des quatre derniéres
années.

L'exposé de M. Haek correspond en grande partie a
la présentation qu’il a faite a I’occasion de ’'assemblée
générale de la SNCB-Holding, qui s’est prononcée sur
les comptes statutaires de la SNCB-Holding et sur les
comptes consolidés du Groupe SNCB.

Le graphique de la page 3 de la présentation Power-
Point (cf. Annexe |. au présent rapport) montre clairement
que le volume annuel du transport de voyageurs par che-
min de fer augmente trois fois plus vite que la mobilité des
voyageurs totale en Belgique. Cette croissance a connu
une véritable accélération depuis 'année 2000. Il est a
la fois important et nécessaire de pouvoir satisfaire aux
obligations européennes et internationales (protocole de
Kyoto) en matiere de réduction des émissions de CO,,. A
politique inchangée, les émissions de CO, du secteur des
transports en Europe épuiseraient en effet, d’ici a 2035,
la totalité des droits d’émission autorisés par le protocole
de Kyoto, ce qui serait évidemment inacceptable.

La nécessité d’une politique durable en matiére de
gestion des transports en Belgique est dés lors évidente.

Une spécificité tres marquée de la Belgique en la
matiere est que les chemins de fer y constituent le mode
de mobilité le plus onéreux, a savoir les déplacements
entre le domicile et le lieu de travail aux heures de pointe.
En ce qui concerne le transport intérieur des voyageurs, le
train joue un réle crucial dans notre mobilité, en particulier
dans le cadre des déplacements domicile-lieu de travail.
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DAMES EN HEREN,

Uw commissie heeft, samen met de homologe com-
missie van de Senaat, op 7 juni 2011 een hoorzitting
gehouden met de vier CEO’s van respectievelijk de
NMBS Holding, de NMBS Vervoersmaatschapij, NMBS
Logistics en Infrabel.

A. — INLEIDENDE UITEENZETTINGEN
VAN DE HEREN JANNIE HAEK (NMBS
HOLDING), MARC DESCHEEMAEKER (NMBS
VERVOERSMAATSCHAPPIJ), GEERT PAUWELS
(NMBS LOGISTICS) EN LUC LALLEMAND
(INFRABEL)

A.1. Inleidende uiteenzetting door de heer Jannie
Haek, CEO van de NMBS-Holding

Bij wijze van inleiding dankt de heer Haek de com-
missies voor de mogelijkheid tot toelichting over de
financiéle toestand van de NMBS-Groep en wijst er
tevens op dat hij de laatste vier jaar een tiental keer
de gelegenheid heeft gekregen in commissie ter zake
uitleg te verstrekken.

De toelichting die de heer Haek geeft, is in grote mate
gelijklopend met de presentatie die hij heeft gegeven
voor de Algemene Vergadering van de NMBS-Holding,
die zich heeft uitgesproken over de statutaire rekeningen
van de NMBS-Holding en de geconsolideerde rekenin-
gen van de NMBS-Groep.

Uit de grafiek op blz. 3 van de ppt-presentatie (zie
Bijlage I. bij dit verslag), is duidelijk af te lezen dat het
reizigersvervoer per spoor drie keer sneller groeit dan
de totale reizigersmobiliteit in Belgié. Sedert het jaar
2000 heeft er zich een echte versnelling in de groei
voorgedaan. Dit is belangrijk en ook nodig om te kunnen
voldoen aan de Europese en internationale verplichtin-
gen (Kyoto-protocol) inzake het terugdringen van de
CO,-uitstoot. De CO,-uitstoot door de transportsector
in Europa zou immers, bij ongewijzigd beleid, alle to-
tale door het Kyoto-protocol toegestane uitstootrechten
opsouperen tegen ongeveer 2035, wat uiteraard onaan-
vaardbaar zou zijn.

Het is dan ook duidelijk dat er nood is aan een duur-
zaam beleid inzake transportbeheer in Belgié.

Zeer specifiek voor Belgié is dat de spoorwegen in
dit land instaan voor de duurste vorm van mobiliteit,
namelijk het woon-werkverkeer in de piekuren. Voor
wat het binnenlands reizigersvervoer per spoor betreft,
speelt de trein een cruciale rol in onze mobiliteit, vooral
in het woon-werkverkeer.
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Pour illustrer ses propos, M. Haek indique que trois
trains a double étage remplis permettent de résorber
I’équivalent d’une heure d’embarras de circulation sur
les routes.

Etant donné les importants subsides que I’Etat
alloue au Groupe SNCB, celui-ci a le devoir de gérer
efficacement ces moyens. Pour ce qui est de I’évolution
de ces subsides, on constate qu’en additionnant les
dotations consacrées aux co(ts d’exploitation des trois
entreprises du Groupe SNCB, on obtient un colt de
20 centimes d’euro par kmv (kilométre par voyageur) a
charge du contribuable pour ’lannée 1999, pour 14 cen-
times d’euro seulement par kmv en 2010.

En ce qui concerne la productivité du personnel
du Groupe SNCB, M. Haek renvoie a la page 7 de la
présentation ppt de I’Annexe |.: lorsque I'on compare
I’évolution du nombre de voyageurs sur une période plus
longue avec I’effectif moyen du personnel (exprimé en
équivalents temps plein = ETP), on constate que, depuis
2003- 2004 environ, le nombre de voyageurs est en
forte augmentation alors que le nombre de membres
du personnel diminue de maniére systématique. Par
conséquent, la productivité du personnel de la SNCB a
trés fortement augmenté au cours des dernieres années.

Depuis dix ans, le nombre de voyageurs augmente
alors que la capacité de places assises demeure rela-
tivement stable, ce qui signifie que le taux d’occupation
des trains est plus élevé et qu’il y a donc un gain d’effi-
cience, mais aussi que la qualité du service est mise
de plus en plus sous pression. La satisfaction de la
clientele est donc en baisse. Cela s’explique essentiel-
lement par un facteur qui a, en fait, des répercussions
sur I’ensemble des activités du Groupe SNCB, a savoir
la ponctualité (sans neutralisations), qui est tombée en
2010 a un niveau historiquement bas.

Au sein du Groupe SNCB, le nombre de collabora-
teurs (ETP) a diminué sensiblement jusqu’au milieu
de I’année 2007 environ, puis a augmenté légérement
pour diminuer a nouveau fortement a partir de I’année
2011. Or, au vu des projets ambitieux qui se dessinent
pour le futur, on devrait parvenir a stabiliser les effectifs,
de maniéere a produire plus et, partant, & engranger un
résultat d’exploitation honorable.

Les effectifs de personnel ne sont toutefois pas le seul
élémentimportant en I’espéce. Il faut aussi tenir compte
de I’évolution des frais de personnel exprimés en ETP
(équivalents temps plein). Le graphique reproduit a la
page 9 de la présentation jointe en annexe | montre une
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Ter illustratie hiervan wijst de heer Haek erop dat drie
volle dubbeldekstreinen 1 uur fileleed oplossen.

Omuwille van de aanzienlijke staatsstoelagen die aan
de NMBS-Groep zijn toegewezen, heeft de NBMS-
Groep de plicht deze middelen op een efficiénte wijze
te beheren. Voor wat de evolutie ter zake voor het reizi-
gersvervoer betreft: als men de optelsom maakt van de
dotaties voor de exploitatiekosten van de drie bedrijven
in de NMBS-Groep, kostte één rkm (kilometer per rei-
ziger) in 1999 20 eurocent aan de belastingbetaler en
voor 2010 was deze kost teruggebracht tot 14 eurocent
per rkm.

Voor wat de productiviteit van het personeel van
de NMBS-Groep betreft, verwijst de heer Haek naar
bladzijde 7 van de ppt-presentatie in Bijlage I.: wan-
neer men de evolutie van het aantal reizigers over een
langere periode plaatst ten opzichte van het gemiddeld
personeelsbestand (uitgedrukt in voltijds equivalenten
= VTE), stelt men vast dat sedert ongeveer 2003 -
2004 het aantal reizigers sterk stijgt, maar dat het aantal
personeelsleden systematisch afneemt. De laatste jaren
is de productiviteit van het NMBS-personeel dan ook
zeer sterk toegenomen.

De toename van het aantal reizigers de laatste tien
jaar gebeurt nog altijd met een relatief stabiel aantal
zitplaatsen: dit betekent beter gevulde treinen, dus meer
efficiéntie, maar ook dat de kwaliteit van de dienstver-
lening meer en meer onder druk komt te staan. De
tevredenheid van het cliénteel gaat dan ook in dalende
lijn. Dit heeft voornamelijk te maken met een factor die
in feite repercussies heeft op alle activiteiten binnen de
NMBS-Groep, namelijk de stiptheid (zonder neutralisa-
ties), die in 2010 een historisch laag niveau heeft bereikt.

Uit de evolutie van het aantal medewerkers (VTE)
van de NMBS-Groep stelt men een sterke daling vast
tot ongeveer het midden van 2007. Vanaf dat ogenblik
is er een lichte stijging en vanaf het jaar 2011 stelt men
opnieuw een sterke daling vast van het aantal perso-
neelsleden. Nochtans zou men, gezien de ambitieuze
plannen voor de toekomst, moeten kunnen komen tot
een stabiel personeelsbestand, waarmee men meer
zal produceren en op deze wijze een correct bedrijfs-
resultaat bekomen.

In casu zijn niet enkel de personeelsvolumes be-
langrijk, maar evengoed de evolutie van de personeels-
kosten, uitgedrukt in VTE (voltijds equivalenten).Op
de grafiek op bladzijde 9 van de presentatie in Bijlage
I, kan men een gemiddelde stijging van de loonkost
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hausse moyenne du co(t salarial de 3 % par an au cours
de la période 2006-2010. Cette hausse est imputable,
pour 2 % environ, a l'inflation et, pour 1 %, a d’autres
facteurs comme les accords sociaux, le “wage drift” (les
augmentations barémiques) et le niveau de qualification
plus élevé des nouveaux membres du personnel.

La page 10 de la présentation donne un apercu de
I’évolution du co(t moyen de facturation par travailleur
de la gestion des ressources humaines du Groupe
SNCB au niveau de la Holding. Depuis 2008, le co(t par
personne du service de ressources humaines accuse
une réelle diminution, ce qui contribue donc aussi a
assainir la situation financiere du Groupe SNCB. En
2010, ce colt s’élevait & 1 770 euros par personne (en
euro courants), on ne saurait cependant comparer ce
montant aux tarifs moyens d’un secrétariat social. Il ne
faut pas perdre de vue que la gestion des ressources
humaines du Groupe SNCB est plus vaste et qu’elle
couvre des activités qui vont bien au-dela de I’adminis-
tration des salaires, des déclarations fiscales et para-
fiscales. En effet, elle s’étend aussi aux recrutements,
aux formations et méme a I'offre d’avantages sociaux
(p.ex. mutualité, dossiers de pension, etc.).

Au sein de la SNCB-Holding, le nombre de collabora-
teurs s’éléeve a environ 4 000 ETP (voir I’'apergu figurant
a la page 11 de la présentation jointe en annexe I). lls
s’occupent d’un large éventail d’activités pour le compte
de toutes les entités du Groupe SNCB.

Un grand nombre d’entre eux (un millier environ) tra-
vaillent chez ICTRA, le département TIC. ICTRA réalise
I’essentiel de son chiffre d’affaires en fournissant des
services et des solutions IT non seulement au Groupe
SNCB lui-méme mais aussi a un nombre croissant
d’opérateurs extérieurs au Groupe (ces prestations
représentent environ 20 % du chiffre d’affaires).

La majeure partie du personnel, soit quelque
1 200 ETP, travaille a la Direction “Gares” de la SNCB
Holding. Ces collaborateurs sont responsables du suivi
des projets d’investissements dans I’ensemble des
250 gares belges ainsi que de I’exploitation quotidienne
des 37 gares les plus importantes.

Les “Corporate Security Services” compte environ
550 ETP. Ces derniéres années, elle a bénéficié d’in-
vestissements supplémentaires afin d’étre en mesure
d’assurer la sécurité des voyageurs et des clients en
général dans les gares et dans les trains.

L’ensemble des activités relatives aux ressources

humaines, englobant entre autres I’encaadrement
social, les services médicaux, les formations via Train@
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vaststellen voor de periode 2006-2010 van 3 % per jaar
waarvan ongeveer 2 % de gevolgen zijn van de inflatie
en 1 % te wijten is aan andere elementen zoals sociale
akkoorden, wage drift (baremieke verhogingen) en een
hoger kwalificatieniveau van nieuw personeel.

Op bladzijde 10 van de presentatie wordt een over-
zicht gegeven van de evolutie van de gemiddelde fac-
turatiekost per werknemer bij de NMBS-Groep voor het
Human Resources beheer. Sedert 2008 kent de kostprijs
van de HR-service per hoofd een reéle daling. Deze
daling levert dus ook een bijdrage tot de financiéle ge-
zondmaking van de NMBS-Groep. Voor 2010 bedroeg
dit bedrag 1 770 euro per persoon (in courante euros).
Men kan dit bedrag echter niet zomaar vergelijken met
de doorsnee tarieven van een sociaal secretariaat.
Het HR-beheer van de NMBS-Groep is breder en dekt
meer activiteiten dan enkel loonadministratie, fiscale en
parafiscale aangiften. Het omvat immers ook aanwer-
vingen, opleidingen en zelfs het aanbieden van sociale
voordelen (bijv. mutualiteit, pensioendossiers,...).

Het aantal medewerkers van de NMBS-Holding (zie
overzicht bladzijde 11 van de presentatie van Bijlage
I) bedraagt ongeveer 4 000 VTE. Deze staan in voor
een brede waaier aan activiteiten ten behoeve van alle
entiteiten van de NMBS-Groep.

Een belangrijk aandeel (ongeveer een duizendtal)
hiervan zijn de medewerkers bij ICTRA, het ICT-
departement. ICTRA put haar omzetcijfer voornamelijk
uit dienstverlening binnen de NBMS-Groep, maar levert
ook meer en meer dienstverlening en IT-oplossingen
buiten de NMBS-Groep (ongeveer 20 % van het om-
zetcijfer).

Het grootste deel van het personeel, ongeveer
1 200 VTE, is werkzaam bij de Directie “Stations” van
de NMBS-Holding. Deze medewerkers zijn verantwoor-
delijk voor het opvolgen van de investeringsprojecten in
alle 250 stations in Belgié. Ook zijn zij verantwoordelijk
voor de dagelijkse exploitatie van de 37 grootste stations
van het land.

De dienst “Corporate Security Services” telt ongeveer
550 VTE. De voorbije jaren werd in deze dienst extra
geinvesteerd om de veiligheid van de reizigers en de
klanten in algemeen in de stations en op de treinen te
verzekeren.

De hele HR-activiteit met onder meer sociale om-

kadering, medische diensten, opleidingen via Train@
Rail, de klassieke personeelsadministratie en andere
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Rail, I'administration classique du personnel et les
autres services du méme type requiert également la
mobilisation de beaucoup de moyens humains.

Les autres services plus modestes, aux activités trés
diverses en soutien de la SNCB Holding et du Groupe
et qui recourent également a des ETP sont énumérés
ci-dessous, en commencant par ceux qui en emploient
le plus:

— les services de direction générale Corporate
Affairs, Communication et Legal Affairs;

— la direction Finances;

— la direction Strategy & Coordination;

— Corporate Prevention Services, le service de
prévention externe;

— le service Audit interne;

— le service Sécurité et Environnement;

— les directions de district.

Les pages 12 a 19 de la présentation montrent I’évo-
lution historique du cash-flow opérationnel ou EBITDA
(Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and
Amortization) (résultat avant intéréts, imp6ts et amor-
tissements) de la SNCB et du Groupe SNCB pour les
périodes 2005-2007 et 2008-2012.

M. Haek souligne un autre point important: le 1°" jan-
vier 2005, lorsque les pouvoirs publics ont repris une
grande partie des dettes historiques du Groupe SNCB,
ils ont demandé en contrepartie que le Groupe SNCB
mette tout en ceuvre pour stabiliser les dettes résiduelles
et éviter de recréer un effet boule de neige pour les
dettes au sein des Chemins de fer belges.

Des dispositions en ce sens ont été inscrites dans les
contrats de gestion tant de la SNCB-Holding que de la
SNCB et d’Infrabel. Chaque entité du groupe doit avoir
un plan d’entreprise réalisant la stabilisation des dettes,
et un plan consolidé doit également étre présenté pour
les trois entités réunies.

La SNCB Holding a élaboré un plan d’entreprise qui
s’est donné pour obijectif d’atteindre un EBITDA de
32 millions d’euros en 2005, de 50 millions d’euros en
2006 et de 58 millions d’euros en 2007. Sil’on considere
les réalisations enregistrées au cours de cette période,
on constate que chaque année, I’'on obtient des résul-
tats sensiblement meilleurs que ceux inscrits dans les
objectifs du plan d’entreprise.

Partant de ce constat, un second plan d’entreprise
a été élaboré pour la période 2008-2012. Pour 2008 et
2009, I’'on constate que les réalisations sont supérieures
aux objectifs fixés (111 millions d’euros au lieu de

CHAMBRE * 2e SESSION DE LA 53e LEGISLATURE

2010 ol

HR-services vergt ook de inzet van heel wat menselijke
middelen

Vervolgens heeft men nog volgende kleinere diensten
met zeer uiteenlopende activiteiten ter ondersteuning
van de NMBS-Holding, in volgorde van grootte wat
betreft het aantal VTE:

— de stafdiensten Corporate Affairs, Communicatie
en Legal Affairs;

— de directie Finances;

— de directie Strategy & Coordination;

— de externe preventiedienst Corporate Prevention
Services;

— de dienst Interne Audit;

— de dienst Veiligheid en Milieu;

— de districtsdirecties.

Op bladzijden 12 tot 19 van de presentatie vindt
men een historische evolutie terug van de operationele
cashflow of EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes,
Depreciation and Amortization) van de NMBS-Holding
en de NMBS-Groep voor de periodes 2005-2007 en
2008-2012.

De heer Haek stipt volgend belangrijk element aan:
op het ogenblik dat de overheid op 1 januari 2005 een
groot stuk van de historische schulden overneemt van
de NMBS-Groep, stelt de overheid als eis daartegenover
dat de NMBS-Groep in staat moet zijn de resterende
schulden stabiel te houden en te vermijden dat er op-
nieuw een soort rentesneeuwbal gecreéerd wordt van
schulden binnen de Belgische Spoorwegen.

Er zijn hiervoor bepalingen opgenomen in de be-
heerscontracten, zowel met de NMBS-Holding als met
de NMBS en met Infrabel. Elk onderdeel van de Groep
moet een ondernemingsplan hebben dat de stabili-
satie van de schulden realiseert én er moet ook een
geconsolideerd plan worden voorgelegd van de drie
onderdelen samen.

De NMBS-Holding heeft een ondernemingsplan ge-
maakt met als objectief het behalen van een EBITDA
van 32 miljoen euro in 2005, 50 miljoen euro in 20086,
58 miljoen euro in 2007. Voor wat de realisaties in die
periode betreft, moet men vaststellen dat er elk jaar op-
nieuw merkelijk betere resultaten worden bereikt dan de
vooropgestelde doelstellingen in het ondernemingsplan.

Op basis van deze vaststellingen werd een tweede
ondernemingsplan opgesteld voor de periode 2008-
2012. Voor 2008 en 2009 stelt men vast dat de rea-
lisaties hoger liggen dan de vooropgestelde doelen

KAMER * 2e ZITTING VAN DE 53e ZITTINGSPERIODE



75 millions d’euros en 2008 et 122 millions d’euros au
lieu de 115 millions d’euros en 2009).

L'on observe une tendance similaire chez Infrabel:
les résultats dépassent quelque peu les objectifs pré-
vus dans le plan d’entreprise, y compris pour 2008 et
2009 par rapport au nouveau plan d’entreprise. Pour
2012, 'EBITDA devrait atteindre 81 millions d’euros.

Pour la SNCB, le plan d’entreprise 2005 prévoyait une
amélioration systématique des résultats, ce qui a permis
de ramener le cash-flow opérationnel a — 22 millions
d’euros en 2007. Mais les réalisations de la SNCB ont
largement dépassé les objectifs escomptés: en 2006 et
2007, la SNCB a méme généré un cash-flow positif.
Le nouveau plan d’entreprise 2008-2012 a donc prévu
une amélioration systématique de I’EBITDA, qui devait
atteindre 100 millions d’euros pour 2010. Toutefois, les
résultats pour 2008 et 2009 se sont avérés en réalité
sensiblement inférieurs a ce que prévoyait le plan d’en-
treprise. Le secteur marchandises et, dans une moindre
mesure, celui des voyageurs ont été confrontés aux
suites de la crise économique. A telle enseigne qu’on
a enregistré fin 2009 un écart de 350 millions d’euros.

Si’on consolide ces chiffres pour le Groupe SNCB,
cela donne le résultat suivant: alors que le premier
plan d’entreprise prévoyait un EBITDA de 59 millions
d’euros pour 2007, I'on a atteint en réalité un EBITDA
de 150 millions d’euros. Autrement dit, il était méme
envisageable de résorber la dette. Ce résultat a mené
a I’élaboration d’un deuxieme plan d’entreprise 2008-
2012 trés ambitieux pour le Groupe SNCB. Cependant,
les résultats en 2009 étaient trés loin des objectifs fixés:
214 millions d’euros prévus dans le plan d’entreprise
par rapport a -115 millions d’euros comme résultat réel.

Sur la base de ces données et aprés une analyse
réalisée par le Boston Consulting Group, de nouveaux
objectifs corrigés ont été fixés pour les parties et I’en-
semble du Groupe SNCB: la SNCB-Holding et Infrabel
respectent grosso modo leur plan de marche.

En ce qui concerne la SNCB, le Boston Consulting
Group a fixé I’objectif pour 2012 & un EBITDA de -48 mil-
lions d’euros. En 2009, le résultat de la SNCB était de
-288 millions d’euros; il y a déja eu une amélioration en
2010 avec un résultat de -181 millions d’euros. L'objec-
tif de la SNCB est d’atteindre en 2012 un EBITDA de
-48 millions d’euros.

Pour le Groupe SNCB, cela signifie enregistrer un
EBITDA consolidé de 150 millions d’euros en 2012. Le
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(111 miljoen euro t.o.v. 75 miljoen euro in 2008 en
122 miljoen euro t.0.v. 115 miljoen euro in 2009).

Ook bij Infrabel stelt men een soortgelijke tendens
vast: de resultaten zijn iets beter dan de vooropgestelde
doelen in het ondernemingsplan, ook voor 2008 en
2009 ten opzichte van het nieuwe ondernemingsplan.
Voor 2012 zou de EBITDA 81 miljoen euro moeten
bedragen.

Voor de NMBS voorzag het ondernemingsplan van
2005 een stelselmatige verbetering van de resultaten,
wat in 2007 moest leiden tot — 22 miljoen euro opera-
tionele cashflow. De realisaties van de NMBS waren
echter aanzienlijk beter dan de vooropgestelde doelen:
in 2006 en 2007 genereerde de NMBS zelfs een posi-
tieve cashflow. Het nieuwe ondernemingsplan van 2008-
2012 voorzag dan ook een stelselmatige verbetering van
de EBITDA, tot een 100 miljoen EBITDA voor 2010. In
de realiteit bleken de resultaten voor 2008 en 2009 zijn
echter gevoelig slechter dan hetgeen voorzien in het
ondernemingsplan. De goederensector en in mindere
mate de reizeigerssector zijn immers geconfronteerd
geworden met de gevolgen van de economische crisis.
Zodoende kwam men eind 2009 zelfs uit op een verschil
van 350 miljoen euro.

Geconsolideerd voor de NMBS-Groep geeft dit het
volgende beeld: in het eerste ondernemingsplan was
voor 2007 een EBITDA vooropgesteld van 59 mil-
joen euro, terwijl er in werkelijkheid een EBITDA van
150 miljoen euro werd bereikt. Dit betekende dat er
zelfs mogelijkheid was tot schuldafbouw. Dit resultaat
leidde tot een zeer ambitieus tweede ondernemingsplan
2008-2012 voor de NMBS-Groep. In 2009 weken de
resultaten echter zeer sterk af van de vooropgestelde
doelen: 214 miljoen euro in het ondernemingsplan ten
opzichte van - 115 miljoen euro reéel resultaat.

Op basis van deze gegevens werden er, na analyse
door de Boston Consulting Group, nieuwe, gecorri-
geerde, doelstellingen bepaald voor de onderdelen én
voor de NMBS-Groep als geheel: de NMBS-Holding
blijft ongeveer op schema, evenals Infrabel.

Voor de NMBS heeft de Boston Consulting Group
de doelstelling 2012 geplaatst op — 48 miljoen euro
EBITDA. Voor 2009 bedroeg het operationeel resultaat
voor de NMBS -288 miljoen euro, voor 2010 was er reeds
een verbetering tot -181 miljoen euro. De doelstelling
voor de NMBS bestaat erin om tegen 2012 een EBITDA
van - 48 miljoen euro te halen.

Voor de NMBS-Groep betekent dit geconsolideerd
een EBITDA van 150 miljoen euro te behalen in 2012. De

KAMER ¢ 2e ZITTING VAN DE 53e ZITTINGSPERIODE



poc 53 1694/001 (Chambre/Kamer)
5-1070/1 (Sénat/Senaat)

Groupe SNCB devra certes encore fournir des efforts
supplémentaires pour y parvenir, mais ce n’est pas
impossible. Quoi qu’il en soit, il est important de réali-
ser cet objectif pour stabiliser la dette voire la réduire
a long terme.

Cet objectif est donc assorti d’un plan d’économie
pour le Groupe SNCB. Plus spécifiquement, en ce qui
concerne la SNCB Holding, ce plan comprend les élé-
ments suivants: recrutement sélectif (avec un taux de
remplacement du personnel fixé a 1 sur 3), abandon
progressif du recours a la consultance externe, I’inter-
nalisation de personnel spécialisé en IT et la baisse des
tarifs fixés dans les service level agreements prévoyant
une réduction du codt a partir de 2010 (ce qui réduit les
recettes pour la SNCB-Holding et les service centers
tout en faisant faire des économies aux autres direc-
tions et sociétés du Groupe SNCB et en entrainant une
augmentation de la productivité de la SNCB-Holding).

Les pages 21 et 22 de la présentation donnent un
apercu de la dette du Groupe SNCB.

Une premiére constatation concerne la dette hors
bilan; celle-ci a été fortement réduite (pointillés de la
diapositive 21).

La deuxieme constatation est le fait que le contrat
de gestion pour la SNCB évoque une stabilisation de
la dette, appelée “dette contrat de gestion” (représen-
tée en bleu foncé): il s’agit de la dette historique avec
les variations dues aux résultats d’exploitation et aux
événements et actions uniques de I’année qui ont un
impact financier. C’est, en d’autres termes, le barometre
de la santé de I’entreprise.

Le graphique représente encore des opérations spé-
ciales qui bénéficient en outre d’un financement spéci-
fique. Il s’agit de dettes qui sont totalement couvertes
du point de vue de leur remboursement en intéréts et
en capital, fOt-ce parfois a long terme.

Le graphique illustre un élément important, celui des
augmentations de capital de la SNCB. Il en a résulté
une augmentation de la dette financiére du Groupe
SNCB. LEBITDA a, lui aussi, connu des variations:
durant la période 2005-2007, il a fait s’Tamenuiser la dette
('entreprise générait, par ses activités, suffisamment
de moyens pour résorber la dette), mais au cours des
années suivantes, le résultat opérationnel négatif a fait
en sorte d’augmenter la dette.
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NBMS-Groep zal wel nog extra inspanningen moeten
leveren om tot dat resultaat te komen in 2012, maar het
is niet onmogelijk. Het behalen van dit doel is echter
belangrijk om de schuld te stabiliseren en zelfs op lange
termijn aan schuldafbouw te doen.

Met dit doel werd dan ook een besparingsplan
opgesteld voor de NMBS-Groep. Meer specifiek voor
wat de NMBS-Holding betreft, houdt dit in: selectieve
rekrutering (vervangingsratio personeel: 1 op 3), af-
bouw beroep op externe consultancy en in-sourcing
van gespecialiseerd |T-personeel, verlaging van de
tarieven voorzien in de service level agreements: vanaf
2010 komt er een kostprijsverlaging (minderopbrengst
voor de NMBS-Holding en de service centres, maar
het levert ook besparingen op bij de andere directies
en de andere ondernemingen van de NMBS-Groep
en zal leiden tot verhoging van de productiviteit bij de
NMBS-Holding).

Op de bladzijden 21 en 22 van de presentatie wordt
een overzicht gegeven van de schuld van de NMBS-
Groep.

Een eerste vaststelling is dat de schuld buiten balans
van de NMBS-Groep drastisch werd afgebouwd (stip-
pellijn op slide 21).

Een tweede vaststelling is dat het beheerscontract
voor de NMBS-Groep spreekt van een stabilisering
van de schuld, genaamd “schuld beheerscontract”
(donkerblauwe balk): dit betreft de historische schuld
mét de variaties veroorzaakt door de bedrijfsresultaten
en eenmalige gebeurtenissen en acties tijdens het jaar
die een financiéle impact hebben. Dit is met andere
woorden de barometer die de gezondheid van de on-
derneming vaststelt.

Voorts worden nog bijzondere operaties weergege-
ven die bovendien een bijzondere financiering kennen.
Het gaat om schulden die volledig afgedekt zijn qua
afbetaling van het kapitaal en de intresten, zij het soms
op lange termijn.

Een belangrijk element dat men uit de tabel kan afle-
zen betreft de kapitaalsverhogingen van de NMBS. Dit
heeft de financiéle schuld van de NMBS-Groep doen
stijgen. Een andere variabele is de EBITDA: in de peri-
ode 2005 - 2007 deed deze de schuld dalen (het bedrijf
genereerde door zijn operationale activiteiten voldoende
middelen om de schuld af te bouwen), de volgende jaren
moest het negatieve operationele resultaat in meerde-
ring gebracht worden van de schuld.
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En 2005, d’importants engagements de pension
ont aussi été rachetés pour le montant de 296 millions
d’euros.

A la fin 2006 et 2007, des augmentations de capital
ont également opérés a la SNCB.

De maniére globale, I’engagement avait été pris, lors
de la création du Groupe SNCB, d’augmenter le capital
jusqu’a 540 millions d’euros maximum pour la SNCB,
ce qui a d’ailleurs été fait.

En résumé, M. Haek constate la présence d’éléments
opérationnels permettant de réduire progressivement la
dette, mais il constate aussi qu’il y a certains éléments
qui, considérés individuellement, ont eu pour effet
d’accroitre la dette jusqu’a fin 2006 (charges du passé et
le financement d’engagements en matiére de pensions
dans le cadre du transfert du fonds de pensions & I’Etat).

En 2007 et 2008, I’endettement du Groupe SNCB
a diminué a un rythme accéléré. En 2008, le groupe a
réduit sa dette de 237 millions au moyen d’une opéra-
tion “one shot” consistant a vendre certains batiments
(Vente Bloc 2). Mais en 2008, I'EBITDA est, lui aussi,
positif, ce qui a contribué a une réduction de la dette.

Au cours des années suivantes, le cash-flow opéra-
tionnel est négatif, ce qui a donc eu pour effet d’aug-
menter a nouveau la dette.

Ala date du 31 décembre 2010, il y avait aussi 337 mil-
lions d’euros de dettes résultant de la débudgétisation
qui ont trait & une diminution en 2009 des dotations
d’investissement de la SNCB et Infrabel, débudgétisa-
tion intervenue a la demande des pouvoirs publics et
apres concertation avec eux. Cette débudgétisation est
la contribution du Groupe SNCB a I’assainissement des
finances publiques.

Les bandes orange figurant dans le tableau de la
page 21 pour les années 2008-2010 concernent les
créances des filiales commerciales de la SNCB-Hol-
ding a I’égard du Groupe SNCB. |l s’agit la de moyens
financiers investis par les filiales dans la société mére.

Ces filiales commerciales contribuent toutes postive-
ment au résultat d’exploitation positif du Groupe SNCB.

La page 22 de la présentation illustre I’évolution de
la dette du Groupe SNCB par entreprise. Il ressort du
tableau que la situation d’Infrabel est positive et stable.
Au cours des deux derniéres années, la dette de la
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In 2005 werden ook belangrijke pensioenengagemen-
ten overgenomen, nl. voor een bedrag van 296 miljoen
euro.

Ook einde 2006 en 2007 werden er kapitaalsverho-
gingen bij de NMBS doorgevoerd.

In totaal was er bij de oprichting van de NMBS-
Groep een engagement voor een kapitaalsverhoging
tot maximaal 540 miljoen euro voor de NMBS, wat ook
gebeurd is.

Samengevat stelt de heer Haek vast dat er operatio-
nele elementen zijn die van die aard zijn dat schuld kan
worden afgebouwd, maar dat er tegelijkertijd individuele
elementen zijn die voor gevolg hebben dat de schuld
toeneemt tot einde 2006, zoals lasten uit het verleden
en de financiering van pensioenengagementen in het
kader van de overdracht van het pensioenfonds naar
de overheid.

In 2007 en 2008 neemt de schuldenlast van de
NMBS-Groep versneld af. In 2008 heeft de NMBS-
Groep via een éénmalige verkoop van gebouwen
(Verkoop Blok 2) de schuld met 237 miljoen doen da-
len. Maar in 2008 is ook de EBIDTA positief en draagt
bijgevolg bij tot een schulddaling.

De daaropvolgende jaren is de operationele cash flow
negatief, wat de schuld dan ook opnieuw doet stijgen.

In de schuldpositie op datum van 31 december
2010 zit ook 337 miljoen euro schulden van debudget-
teringen die betrekking hebben op een vermindering
in 2009 van de investeringstoelagen van de NMBS en
Infrabel. Dit op vraag van en na overleg met de overheid.
Deze debudgettering is het aandeel van de NMBS-
Groep in de sanering van de openbare financién.

De oranje balkjes die voor de jaren 2008-2010 zijn op-
genomen in de tabel op bladzijde 21, hebben betrekking
op schuldvorderingen van de commerciéle filialen van
de NMBS-Holding ten aanzien van de NMBS-Groep.
Dit is dus geld dat de dochterondernemingen bij de
moedervennootschap beleggen.

Deze commerciéle filialen leveren stuk voor stuk
een positieve bijdrage tot het bedrijfsresultaat van de
NMBS-Groep.

Op bladzijde 22 van de presentatie wordt de evolutie
van de schuld van de NMBS-Groep per onderneming
weergegeven. Uit deze tabel kan men vaststellen dat de
toestand bij Infrabel positief en stabiel is. De schuld van
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SNCB a toutefois augmenté de fagon spectaculaire,
s’élevant a 783 millions d’euros au 31 décembre 2010.

En raison de cette situation budgétaire difficile de la
SNCB, la SNCB-Holding a procédé a plusieurs inter-
ventions en vue de soutenir la SNCB. La dette externe
de la SNCB est exclusivement une dette envers la
SNCB-Holding, qui a son tour fait appel aux marchés
des capitaux pour la financer.

Entre 2005 et 2007, des augmentations de capital
ont été effectuées a la SNCB par la SNCB Holding
a hauteur de 510 millions d’euros avec, en outre, un
montant cumulé de charges financiéres de I'ordre de
105 millions d’euros sur la période 2005-2010. Le total
est supporté par la SNCB Holding.

Il'y a en outre les opérations de Sale & Rent Back
pour le matériel roulant: I’obligation contractuelle de
payer le loyer pour le matériel roulant revient a la SNCB-
Holding, tandis que celle-ci ne facture ala SNCB que le
remboursement comptable proprement dit de la valeur
résiduelle de ce matériel. Le manque a gagner pour la
SNCB-Holding représente 831 millions d’euros en NPV
(net present value) sur la durée totale de ces contrats
(2005-2022). Il est question a ce jour d’une différence
de 588 millions d’euros entre ce qui la SNCB Holding
a effectivement payé au contractant S&R et ce qu’elle
a facturé a la SNCB.

La SNCB-Holding finance en outre les charges d’inté-
rét dans le cadre du transfert de pensions.

Enfin, le financement prévu de la restructuration de
I’activité cargo se chiffre & 135 millions d’euros, dont
une tranche de 30 millions a été libérée au premier
trimestre 2011.

A.2. Exposé introductif de M. Marc Descheemaeck,
administrateur délégué de la SNCB

En guise d’introduction, M. Descheemaecker précise
que sa présentation sera basée uniquement sur des
chiffres qui ont été révisés, contrdlés et approuvés par
le Collége des commissaires, dont font partie plusieurs
réviseurs, ainsi que par la Cour des comptes.

Seuls ces chiffres peuvent servir de base a la dis-
cussion.

Lintervenant cite tout d’abord quelques chiffres pour
souligner I'importance de I’entreprise SNCB: voir les
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de NMBS is de laatste twee jaar echter drastisch geste-
gen en staat op 31 december 2010 op 783 miljoen euro.

Omuwille van deze moeilijke budgettaire situatie van
de NMBS, heeft de NMBS-Holding een aantal inter-
venties gedaan ter ondersteuning van de NMBS. De
externe schuld van de NMBS is uitsluitend een schuld
ten aanzien van de NMBS-Holding die op haar beurt
ter financiering van deze schuld een beroep doet op
de kapitaalmarkt.

Tussen 2005 en 2007 werden kapitaalsverhogingen
doorgevoerd bij de NMBS door de NMBS-Holding ten
bedrage van 510 miljoen euro met daarenboven een
gecumuleerd bedrag aan financiéle lasten ten belope
van 105 miljoen euro over een periode 2005-2010. Het
totaal is voor rekening van de NMBS-Holding.

Voorts zijn er de Sales & Rent Back-operaties voor
rollend materieel: de contractuele verplichting voor de
betaling van de huur van het rollend materieel is voor
rekening van de NMBS-Holding terwijl de NMBS-Holding
enkel de eigenlijk boekhoudkundige afschrijving van de
restwaarde factureert aan de NMBS. Het gederfde verlies
voor de NMBS-Holding vertegenwoordigt in NPV (net
present value) over de totale looptijd van deze contracten
(2005-2022) 831 miljoen euro. Op vandaag gaat het om
een verschil van 588 miljoen euro tussen wat de NMBS-
Holding effectief heeft betaal aan de SéR-contractant en
heeft gefactureerd aan de NMBS.

De NMBS-Holding financiert voorts de intrestlasten
in het kader van de overdracht van pensioenen.

Ten slotte bedraagt de voorziene financiering van
de herstructurering Cargo-activiteit 135 miljoen euro,
waarvan een schijf van 30 miljoen euro in het eerste
trimester van 2011 werd vrijgemaak.

A.2. Inleidende uiteenzetting door de heer Marc
Descheemaecker, Gedelegeerd Bestuurder van de
NMBS

Bij wijze van inleiding wijst de heer Descheemaecker
erop dat in zijn presentatie enkel cijfers zijn opgenomen
die gereviseerd, gecontroleerd en goedgekeurd werden
door het College van commissarissen, waarvan verschil-
lende revisoren deel uitmaken, alsook het Rekenhof.

Het zijn enkel deze cijfers die voorwerp kunnen uit-
maken van debat.

In de eerste plaats geeft spreker een aantal cijfers
weer om het belang van de onderneming NMBS te
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pages 3 a 5 de la présentation PowerPoint jointe en
annexe Il au présent rapport.

Ces chiffres révelent que la SNCB a connu une crois-
sance invraisemblable: en dix ans (de 2000 a 2010), le
nombre de voyageurs transportés a augmenté de 54 %.

Cette croissance a engendré des problémes, mais
la SNCB aura ainsi malgré tout contribué grandement
a améliorer la mobilité.

En outre, il est un fait que la SNCB a encore grandi
depuis sa scission en trois sociétés. Durant cette pé-
riode, elle a aussi amélioré énormément la productivité
de I'appareil de production.

Parmi tous les opérateurs européens, la SNCB est
celui qui a connu la croissance la plus rapide.

Cette croissance implique de grands défis en matiere
de qualité et de sécurité: la ponctualité, la sécurité des
passagers et du personnel, le confort des passagers et
I’age de la flotte du matériel roulant restent des ques-
tions prioritaires.

Ces défis qualitatifs forment le cadre dans lequel les
réflexions financiéres doivent étre menées: pratiquer
des coupes budgétaires brutales qui auraient pour effet
de réduire le confort, la croissance, I’offre ou les possi-
bilités de notre flotte ne serait pas un choix stratégique
judicieux. Il faut agir aussi bien sur la qualité que sur
la quantité.

Le groupe doit veiller a ce que les services qui lui
sont fournis soient proposés au prix le plus compétitif:
chaque euro que I'on paie en trop pour ces services est
un euro que I’on ne peut pas consacrer aux passagers.

La page 7 de la présentation propose un apercu
des résultats de la SNCB, qui ont été approuvés sans
réserve par le Collége des commissaires. Ces résultats
ont fortement baissé depuis 2008, aprés avoir connu
une évolution positive jusqu’en 2007.

Lors de la création du Groupe SNCB en 2005,
toutes les activités de la SNCB étaient déficitaires: si
I’on compare un périmétre d’activités similaire entre
les années 2004 et 2005, on obtient un résultat négatif
de 134 millions d’euros. Les augmentations de capital
réalisées par la SNCB-Holding au profit de la SNCB
étaient nécessaires pour pouvoir résorber ce déficit.

Les résultats d’exploitation de la SNCB pour la
période 2006-2007 sont positifs et dépassent méme les
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onderstrepen: zie bladzijden 3 tot en met 5 van de ppt-
presentatie in Bijlage Il. bij dit verslag.

Uit deze cijfers blijkt dat de NMBS een onwaarschijn-
lijk groeipad heeft afgelegd: op tien jaar tijd (2000-2010)
heeft de NMBS een groei gekend van 54 % in het aantal
vervoerde reizigers.

Dit groeipad heeft voor problemen gezorgd, maar
de NMBS heeft op deze wijze toch in aanzienlijke wijze
bijgedragen tot meer mobiliteit.

Bovendien is het een gegeven dat, sedert de op-
splitsing van de NMBS in drie bedrijven, de NMBS nog
meer is gegroeid. De NMBS heeft in deze periode ook
een enorme verbetering van de productiviteit van het
productieapparaat gerealiseerd.

NMBS is, vergeleken met de andere Europese ope-
ratoren, het snelst gegroeid.

Deze groei brengt grote uitdagingen mee op het vliak
van kwaliteit en veiligheid: stiptheid, veiligheid van de
passagiers en van het personeel, comfort van de pas-
sagiers en de ouderdom van de vloot van het rollend
materieel, blijven belangrijke werkpunten.

Het zijn deze kwalitieve uitdagingen die het kader
vormen waarin de financiéle reflecties moeten worden
gevoerd: brutaal snijden in kosten die het comfort of
de groei of het aanbod of de mogelijkheden van onze
vloot verminderen, zou niet de juiste strategische keuze
zijn. Er moet zowel kwalitatief als kwantitatief worden
gewerkt.

De aangekochte diensten binnen de groep moeten de
meest concurrentiéle prijs krijgen: elke euro die teveel
aan deze diensten wordt uitgegeven, is een euro die
niet aan de passagier wordt besteed.

Op bladzijde 7 van de presentatie wordt een over-
zicht gegeven van de resultaten van de NMBS, zonder
voorbehoud goedgekeurd door het College van commis-
sarissen: de resultaten kenden een sterke vermindering
sedert 2008, na een positieve evolutie tot 2007.

Bij haar oprichting in 2005, waren al de activiteiten
van de NMBS verlieslatend: een vergelijkbare perimeter
tussen 2004 en 2005 bepaalt — 134 miljoen euro als
vergelijkbaar resultaat tussen de twee jaren. De kapi-
taalsverhogingen door de NMBS-Holding ten voordele
van de NMBS waren nodig om dit deficit te kunnen
wegwerken.

De exploitatieresultaten van de NMBS zijn voor de
periode 2006-2007 positief en overschrijden zelfs de
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projections prévues dans le plan d’entreprise initial. En
2007, la SNCB a donc pu s’atteler a des projets ambi-
tieux: la division Logistics a proposé des services a tous
les clients industriels belges, le nombre de voyageurs
transportés a augmenté de 4 a 5 % par an et, en tant
qu’opérateur international, la SNCB a créé un hub de
dimension européenne a partir et autour de Bruxelles, en
collaborant avec Eurostar, Thalys et d’autres sociétés.

La SNCB a dés lors élaboré un plan ambitieux pour
2010-2011avec I’'objectif d’atteindre un EBIDTA d’envi-
ron 100 millions d’euros, lequel devrait permettre, par
exemple, d’acquérir a terme un ou deux trains a grande
vitesse.

La SNCB est actuellement propriétaire d’une flotte de
Thalys, ainsi que de quelques rames Eurostar et Fyra.
Pour pouvoir remplacer un tel train le moment venu, la
SNCB aura besoin de 25 a 30 millions d’euros. C’est
pourquoi un cash-flow positif est indispensable.

Depuis la fin 2008, la crise économique affecte la
SNCB et plombe ses résultats. Les effets de la crise sont
encore perceptibles, malgré une amélioration sensible
en 2010, favorisée notamment par le caractére non
récurrent de certains éléments.

Au début novembre 2008, SNCB-Logistics a perdu
un tiers de son chiffre d’affaires en deux semaines.

Face a un tel phénomeéne, une entreprise privée réa-
git en réduisant ses colts, en licenciant du personnel
et en organisant un régime de chdémage technique,...
La SNCB ne dispose pas d’une telle flexibilité, car elle
ne peut tout simplement pas mettre un collaborateur
statutaire en chdémage technique.

Plus de la moitié des revenus d’exploitation de la
SNCB sont exposés aux effets du marché: la dotation
de I’Etat (910 millions d’euros) reste stable, compte
non tenu des effets de I'index, qui affectent le chiffre
d’affaires de la SNCB avec un décalage car ils se
concrétisent I’'année qui suit la hausse des colts indexés
(principalement les colts de personnel).

Les recettes de la vente (1.282 millions d’euros)
dépendent fortement de la conjoncture économique,
notamment pour Logistics. A cet égard, la tarification
pour les passagers ne peut varier que de fagon limitée
dans le cadre du contrat de gestion (cf. page 8 de la
présentation).
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projecties voorzien in het oorspronkelijke onderne-
mingsplan. In 2007 kon de NMBS dan ook ambitieuze
plannen koesteren: Logistics bood diensten aan aan
alle Belgische industriéle klanten, het aantal vervoerde
reizigers steeg met 4 tot 5 % per jaar en als internati-
onale operator organiseerde de NMBS vanuit en rond
Brussel een HUB op Europese maat via de participatie
in Eurostar, Thalys en andere maatschappijen.

De NMBS maakte dan ook een ambitieus plan op
voor 2010-2011 met ongeveer 100 miljoen te behalen
EBIDTA, die het bijvoorbeeld zou mogelijk maken om
op termijn één of twee hoge snelheidstreinen te kopen.

Op dit ogenblik is de NMBS eigenaar van een Thalys-
vloot en van enkele Eurostar-treinstellen en enkele
Fyra-treinstellen. Om ooit een dergelijke trein te kunnen
vervangen, heeft de NMBS tussen de 25 en 30 miljoen
euro nodig. Daarom heeft de NMBS nood aan een
positieve cashflow.

Sedert eind 2008 slaat de economische crisis toe bij
de NMBS en brengt haar resultaten naar beneden. De
effecten ervan zijn nog voelbaar, niettegenstaande een
gevoelige verbetering in 2010, met name, te wijten aan
niet recurrente elementen.

Begin november 2008 is NMBS-Logistics op twee
weken tijd een derde van zijn zakencijfer verloren.

Op zo’n fenomeen reageert een private onderne-
ming door de kosten te verlagen, mensen te ontslaan
en technische werkloosheid te organiseren,...Over
een dergelijke flexibiliteit beschikt de NMBS niet: een
statutaire medewerker kan nu eenmaal niet technisch
werkloos worden.

Meer dan de helft van de exploitatie-inkomsten van de
NMBS wordt blootgesteld aan effecten van de markt: de
staatsdotatie (910 miljoen euro) blijft stabiel, exclusief de
effecten van de index, die zich voordoen met een ver-
traging op het omzetcijfer van de NMBS, omdat zij van
kracht worden in het jaar dat volgt op de stijging van de
geindexeerde kosten (hoofdzakelijk personeelskosten).

De ontvangsten van de verkoop (1.282 miljoen euro)
zijn sterk afhankelijk van de economische conjunctuur,
met name bij Logistics. Daarbij kan de tarificatie voor
de passagiers slechts beperkt variéren in het kader van
het beheerscontract. (zie bladzijde 8 van de presentatie)
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Les codts d’exploitation de la SNCB sont eux aussi
influencés par des facteurs externes: indexation, tarifs
d’infrastructure, marché de I’énergie,...

Les colts de production (1.206 millions d’euros) sont
influencés par deux facteurs principaux:

— la tarification intragroupe pour la redevance
d’infrastructure;

— les effets exogénes, qui sont liés a la conjoncture
économique (énergie).

Les colts de personnel (1.152 millions d’euros) sont
influencés par:

— les effets mécaniques des augmentations de I'in-
dex (en 2008, par exemple, il y a eu trois sauts d’index);

— les accords pluriannuels, conclus avec les parte-
naires sociaux (voir page 9 de la présentation).

L'apercu a la page 10 de la présentation montre
clairement que la SNCB ne dispose pas d’une marge
de manoeuvre suffisante pour contréler son résultat
d’exploitation (EBITDA): le chiffre d’affaires total de la
SNCB s’éléve a environ 2,5 milliards d’euros. Ce chiffre
inclut la dotation de I’Etat, qui est affectée exclusivement
aux activités du transport intérieur des voyageurs.

La SNCB tient des comptes séparés pour les diffé-
rents secteurs et, en 2010, les comptes par secteur ont
aussi été intégralement approuvés par le College des
commissaires.

Les colts d’exploitation de la SNCB (qui s’élévent au
total a quelque 2,6 milliards d’euros) se décomposent
comme suit: 1,115 milliard d’euros de frais de personnel,
130 millions d’euros de colts de support pour la Holding
(par exemple, les colts TIC et les colts de location),
780 millions d’euros de colts liés a I'infrastructure,
I’énergie, etc. a payer a Infrabel, et 595 millions d’euros
d’autres frais généraux et de production.

Les colts de I’énergie ont explosé et sont en partie
responsables de I’endettement de la SNCB.

A titre de conclusion, M. Descheemaecker souligne
que I'image que I’on se fait de la SNCB qui recgoit une
manne de fonds publics pour faire rouler ses trains
correspond a une réalité propre au fonctionnement des
grands groupes. En tant que groupe, la SNCB se carac-
térise en effet par une structure de colts fixes trés rigide.

Si on analyse de maniére plus approfondie les années

prosperes 2005-2007 (voir la page 11 de la présenta-
tion), on constate qu’au cours de cette période, les résul-
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Ook de exploitatiekosten van de NMBS worden
beinvioed door externe factoren: indexering, tarieven
infrastructuur, energiemarkt,...

De productiekosten (1.206 miljoen euro) worden
beinvioed door twee hoofdfactoren:

— de intragroepstarificatie voor de infrastructuurhef-
fing;

— de exogene effecten, die verband houden met de
economische conjunctuur (energie).

De personeelskosten (1.152 miljoen euro) worden
beinvioed door:

— de mechanische effecten van de index-stijgingen
(in 2008 waren er bijvoorbeeld 3 indexsprongen);

— door deze van de meerjarenakkoorden, afgeslo-
ten met de sociale partners. (Zie bladzijde 9 van de
presentatie).

In het overzicht op bladzijde 10 van de presentatie
wordt duidelijk aangetoond dat de NMBS te weinig bewe-
gingsruimte heeft om zijn exploitatieresultaat (EBIDTA) te
controleren: het totale zakencijfer van de NMBS bedraagt
ongeveer 2,5 miljard euro. In dit zakencijfer zit ook de
staatsdotatie vervat, die uitsluitend is toegewezen aan de
activiteiten van het binnenlands reizigersvervoer.

De NMBS houdt voor de verschillende sectoren
gescheiden rekeningen en in 2010 werden ook de sec-
torrekeningen door het College van Commissarissen
volledig goedgekeurd.

De exploitatiekosten van de NMBS (totaal van on-
geveer 2,6 miljard euro) bestaan uit: 1,115 miljard euro
personeelskosten, 130 miljoen euro supportkosten voor
de Holding (bijvoorbeeld kosten voor ICT en huurkos-
ten), 780 miljoen euro kosten voor infrastructuur, energie
e.a. te betalen aan Infrabel en 595 miljoen euro andere
productie- en algemene kosten.

De energiekosten zijn zeer sterk toegenomen en
hebben mee de schuldpositie van de NMBS bepaald.

Bij wijze van conclusie wijst de heer Descheemaecker
erop dat het beeld dat bestaat dat “de NMBS heel veel
overheidsgeld krijgt om haar treinen te laten rijden” een
groepsgegeven is. De NMBS-Groep kent immers een
zeer rigide vaste kostenstructuur.

Bij een nadere analyse van de voorspoedige jaren
2005-2007 (zie bladzijde 11 van de presentatie) blijkt dat
de exploitatieresultaten voor die periode systematisch
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tats d’exploitation ont été systématiquement meilleurs
que ce que laissaient présager les prévisions, ce qui
s’explique par les efforts soutenus qui ont été déployés
et par le contréle des colts qui a été mis en place.

En 2005 et 2006, I’'amélioration des résultats est due
a deux effets combinés:

— une forte augmentation du volume dans tous les
secteurs avec un tassement en 2007;

— une augmentation proportionnellement moins
forte des colts de production: infrastructure, énergie
et autres;

— un contrdle des frais de personnel.

La page 12 de la présentation montre I'impact de la
crise financiére et économique de 2008 sur la SNCB:
celle-ci a été durement touchée par la crise a cause
de la distorsion provoquée par le recul des résultats
commerciaux de B-Logistics et 'augmentation des
colts de I’énergie.

L'impact de la crise sur les résultats de la SNCB s’est
surtout fait sentir en 2009.

Quoi qu’il en soit, I’'année 2010 a été une année dif-
ficile du point de vue des résultats d’exploitation parce
que 'amélioration de I’EBITDA a été imputée en partie
a des effets non récurrents (par exemple, les amendes
pour des livraisons tardives).

Les secteurs de la SNCB qui ont connu I’évolution
la moins favorable sont les secteurs “Service public”
et “Marchandises” (voir la page 13 de la présentation).

Au cours de la période 2005-2007, tous les secteurs
ont contribué & I’'amélioration des résultats d’exploitation
de la SNCB.

En 2007, la situation a commencé a se détériorer et,
depuis 2008, les secteurs “Marchandises” et “Service
public” enregistrent un recul important de leurs résultats
d’exploitation.

Cette dégradation s’explique essentiellement par la
perte du chiffre d’affaires du secteur “Marchandises” et
par la hausse des colts de I'infrastructure et de I'énergie
dans les deux secteurs précités.

Le secteur “Autre transport de voyageurs”, bien que
touché aussi par la crise, est parvenu, au cours de la
période 2005-2010, a conserver des résultats en équi-
libre ou a faire en sorte qu’ils soient positifs.

Pour illustrer son propos, M. Descheemaecker
indique a titre d’exemple qu’avant la crise financiére,
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beter zijn dan de plannen, dankzij volgehouden inspan-
ningen en kostcontrole.

In 2005 en 2006 zijn de betere resultaten toe te wijzen
aan twee gecombineerde effecten:

— een sterke stijging van het volume in alle sectoren
met een landing in 2007;

— een proportioneel minder hoge stijging van de
productiekosten: infrastructuur, energie en andere;

— een controle van de personeelskosten.

Op bladzijde 12 van de presentatie wordt geillustreerd
wat de impact van de financiéle en economische crisis
van 2008 was voor de NMBS: de crisis heeft de NMBS
hard geraakt door de scheeftrekking veroorzaakt door
de achteruitgang van de commerciéle resultaten van
B-Logistics en de stijging van de energiekosten.

Het effect van de crisis op de resultaten van de NMBS
heeft zich vooral laten voelen in 2009.

Hoe dan ook blijft 2010 een moeilijk jaar vanuit
exploitatie-oogpunt, omdat een deel van de verbetering
van de EBIDTA toegewezen is aan niet-recurrente ef-
fecten (bijvoorbeeld boetes op laattijdige leveringen).

Binnen de NMBS kenden de sectoren Openbare
Dienst en Goederen de minst gunstige evolutie.(zie
bladzijde 13 van de presentatie)

In de periode 2005-2007 hebben al de sectoren bij-
gedragen tot de verbetering van de exploitatieresultaten
van de NMBS.

Na een verslapping in 2007 tekenden de sectoren
“Goederen” en “Openbare Dienst” sedert 2008, een
belangrijke terugval van hun exploitatieresultaten op.

Belangrijkste toelichtende elementen waren: het
verlies van het omzetcijfer van de sector “Goederen”,
de kostenstijging voor de infrastructuur en de energie
voor beide sectoren.

De sector “Ander Reizigersvervoer”, hoewel ook door

de crisis getroffen, behoudt resultaten in evenwicht of
positief voor de hele periode 2005-2010.

Bij wijze van voorbeeld wijst de heer Descheemae-
cker erop dat Fortisbank vdér de financiéle crisis bijna
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la banque Fortis avait pour ainsi dire installé son siege
a bord d’une rame Thalys. Avec la crise financiére, ces
frais de voyage sont passés a la trappe, ce qui fut une
perte séche pour la SNCB Mobility.

Lintervenant a déja décrit précédemment I'impact
qu’a eu la crise sur les activités de la SNCB Logistics.

Le graphique intitulé “Détail de I’EBITDA réalisé par
secteur d’activités, 2005-2010” révele que le secteur
“Service non public” assaini en 2009 affiche a nouveau
un résultat négatif. Les secteurs “Marchandises” et “Ser-
vice public” plongent encore beaucoup plus nettement
dans le rouge.

Ala page 15 de la présentation, on trouve un apercu
de I’évolution des dettes du Groupe SNCB: entre
2005 et 2010, les dettes du Groupe SNCB ont aug-
menté de prés de 50 %. Six éléments d’analyse y sont
également détaillés:

— la création du Groupe SNCB;

— le paiement a I’Etat;

— la revente d’ABX Logistics;

— la réalisation d’actifs par la SNCB;

— le préfinancement du matériel roulant et de I’infras-
tructure;

— les conséquences de la crise.

Pour le reste, M. Descheemaecker renvoie a la pré-
sentation de M. Jannie Haek.

La SNCB n’a pas atteint son double objectif, qui
consistait & maintenir le résultat en équilibre et a stabi-
liser le taux d’endettement en 2010.

Comment cela se fait-il?

Avant la crise, la SNCB a enregistré des résultats
meilleurs que prévu. Un plan d’entreprise ambitieux a
alors été élaboré en 2007 sur la base de ces résultats.

Cependant, la SNCB n’a pas pu garder le cap a partir
de 2008. Elle est la société du Groupe qui est la plus
exposée a la crise économique. Comment la SNCB
passe-t-elle d’une dette de 2 milliards a un dette de
3 milliards alors qu’au cours des années précédentes,
elle dépassait pourtant le résultat escompté?

Aprés avoir maintenu une certaine stabilité avant la
crise grace a des mesures qui n’avaient pas été prévues
initialement (de meilleurs résultats, la revente d’actifs,
des investissements non réalisés), la SNCB s’est endet-
tée pour faire face au cash-drain dd a la crise et aux
opérations d’investissement. Elle n’a pas pu compter
sur I'apport de 684 millions d’euros prévu dans le plan
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haar hoofdkantoor had op de Thalystrein. Na de financi-
ele crisis werden dergelijke reiskosten op nul gebracht,
wat een verlies betekende voor NMBS Mobility.

Eerder gaf spreker reeds de impact van de crisis op
de activiteiten van NMBS Logistics.

Uit de grafiek “Details EBIDTA gerealiseerd per acti-
viteitensector, 2005-2010” blijkt dat in 2009 de gezond
gemaakte sector “Niet Openbare Dienst” terug een
negatief resultaat neerzet. “Goederen” en “Openbare
dienst” duiken nog veel verder in het rood.

Op bladzijde 15 van de presentatie wordt een over-
zicht gegeven van de evolutie van de schulden van de
NMBS-Groep: van 2005 naar 2010 zijn de schulden van
de NMBS Groep met bijna 50 % toegenomen. Er wordt
tevens ingegaan op 6 analyse-elementen:

— de oprichting van de NMBS-Groep;

— de betaling aan de Staat;

— de wederverkoop van ABX Logistics;

— de realisatie van activa door de NMBS;

— de voorfinanciering van rollend materieel en in-
frastructuur;

— de gevolgen van de crisis.

Voor het overige verwijst de heer Descheemaecker
naar de presentatie van de heer Jannie Haek.

De NMBS bereikte haar dubbele doelstelling niet,
namelijk evenwicht van het resultaat en het constant
houden van de schuldgraad in 2010.

Hoe komt dit?

V6or de crisis registreerde de NMBS betere resultaten
dan voorzien. Er is een ambitieus ondernemingsplan
ontwikkeld in 2007 op deze basis.

De NMBS heeft evenwel vanaf 2008 de kaap niet
kunnen behouden. Zijis de meest aan de economische
crisis blootgestelde vennootschap van de Groep. Hoe
komt de NMBS nu van 2 miljard schuld op 3 miljard
schuld, terwijl zij de jaren daarvoor toch voorsprong op
het resultaat had?

Na een zekere stabiliteit te hebben behouden voor
de crisis, dank zij oorspronkelijk niet voorziene maatre-
gelen (betere resultaten, wederverkoop van activa, niet
uitgevoerde investeringen), maakte de NMBS schulden,
om het hoofd te bieden aan de cash-drain veroorzaakt
door de crisis en de investeringsverrichtingen. Zij kon
niet rekenen op de 684 miljoen euro voorziene inbreng
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d’entreprise 2004. Par ailleurs, elle a di rembourser sa
dette Sales & Rent Back sans avoir jamais disposé du
capital nécessaire a cet effet.

Les chiffres pour la période 2005-2007, positifs a
premiére vue, cachent une réalité moins rose. Si la
SNCB avait mis en oeuvre son plan d’entreprise, tel qu’il
existait au 1°" janvier 2005, elle aurait encore accumulé
une dette supplémentaire de 359 millions d’euros. Elle
a démarré au 1° janvier 2005 sans liquidités et sans
créances, tout en étant le deuxieme employeur de
Belgique

Si la SNCB n’a pas enregistré de dettes nettes en
2007, c’est grace a plusieurs éléments que I'on retrouve
dans le graphique a la page 17 de la présentation:

— résultats meilleurs que prévu dans le plan initial;

— vente d’actifs qui n’était pas prévue dans le plan,
notamment la vente de plus d’un tiers des rames mar-
chandises;

— non-réalisation d’une partie du plan d’investisse-
ment prévu.

Cette décision de non-investissement était une bonne
chose a court terme, mais a long terme, les entreprises
qui n’investissent plus sur fonds propres dans leurs acti-
vités éprouvent des difficultés a maintenir leurs activités
qui ne sont pas subventionnées. La vente des actifs a
valeur stratégique était une bonne idée du point de vue
de la gestion de la dette, mais pas dans I'optique de la
réalisation du plan stratégique de la SNCB.

Durant la période 2008-2010, I’augmentation de la
dette de la SNCB (au 31 décembre 2010, la dette nette
totale s’éléeve a 783 millions d’euros) est due principa-
lement & la dégradation de I’EBITDA (voir le graphique
en page 18 de la présentation, annexe Il). Les causes
en sont les suivantes:

— la crise, avec un recul cumulé du cash EBITDA de
577 millions d’euros;

— I’'opération de préfinancement du nouveau matériel
roulant, a concurrence de 146 millions d’euros en 2009;

— la réalisation des investissements, financés sur
fonds propres pour une valeur nette de 84 millions
d’euros (par exemple, le matériel roulant HST).

En fait, a la SNCB, le matériel roulant a 'usage du
service public est mis a disposition par I’Etat belge.
La SNCB recoit une dotation pour I’exploiter, mais
I'investissement est totalement et correctement pris en
charge par I’Etat.
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in het ondernemingsplan 2004. Zij heeft overigens haar
Sales & Rent Back-schuld moeten terugbetalen, waar-
voor zij nooit het kapitaal ter beschikking had.

De op het eerste zicht positieve cijfers voor de periode
2005-2007, verbergen echter een realiteit die minder
positief is. Mocht de NMBS haar ondernemingsplan heb-
ben uitgevoerd, zoals het op 1 januari 2005 bestond, dan
had de NMBS nog een bijkomende schuld opgebouwd
van 359 miljoen euro. Op 1 januari 2005 is de NMBS
gestart, zonder cash, zonder schuldvorderingen, maar
zij was wel de tweede grootste werkgever in Belgié.

Als de NMBS geen netto schulden heeft in 2007, is dit
te danken aan meerdere elementen, die men terugvindt
in de grafiek op bladzijde 17 van de presentatie:

— betere resultaten dan voorzien in het oorspron-
kelijke plan;

— verkoop van activa die in het plan niet voorzien
waren, o.a. meer dan één derde van de treinstellen
voor vrachtvervoer;

— niet verwezenlijking van een deel van het voorziene
investeringsplan.

Deze niet-investering was op korte termijn een goede
zaak, maar op lange termijn is het voor ondernemingen
die niet meer investeren in hun activiteiten op eigen
fondsen, moeilijk om hun activiteiten te behouden die
niet worden gesubsidieerd. Vanuit het oogpunt van
schuldbeheer was het verkoop van activa met een
strategische waarde een goed zaak, maar vanuit het
oogpunt van de verwezenlijking van het strategisch plan
van de NMBS niet.

In de periode 2008-2010 is de toename van de schuld
van de NMBS (totale netto schuld op 31 december
2010 bedraagt 783 miljoen euro) hoofdzakelijk toe te
schrijven aan de verslechtering van de EBITDA (zie
grafiek op bladzijde 18 van de presentatie in Bijlage
I.): oorzaken zijn:

— de crisis met een gecumuleerde terugval van de
EBITDA cash met 577 miljoen euro;

— de prefinancieringsverrichting van nieuw rollend
materieel voor een bedrag van 146 miljoen euro in 2009;

— de uitvoering van de investeringen, gefinancierd
op eigen fondsen voor een netto waarde van 84 miljoen
euro (bijvoorbeeld het rollend materieel HST).

Bij de NMBS is het zo dat het rollend materieel voor
de openbare dienstverlening, ter beschikking wordt ge-
steld door de Belgische Staat. De NMBS ontvangt een
dotatie voor de exploitatie ervan, maar de investering
wordt volledig en correct gedragen door de Staat.
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Etant donné qu’a partir de 2005, la SNCB a été
obligée de participer a I’'amortissement des opérations
de Sales & Rent-Back dés I'instant ou celles-ci étaient
refacturées a des tiers, comme de telles opérations
avaient déja été réalisées dans le passé, il a fallu les
inclure dans les charges de la SNCB, en plus des frais
d’exploitation, en les assimilant a des amortissements.

Sur une période de 5 ans, cette situation a eu un
impact d’environ 250 millions d’euros, somme qui a
également été imputée sur I’EBITDA de la SNCB.

La SNCB dispose d’une flotte de sept trains Thalys,
lesquels ont été modernisés en accord avec les chemins
de fer néerlandais, francais et allemands.

A la page 19 de la présentation (Annexe Il), un gra-
phigue présente un apercu du cash EBITDA réalisé sur
la période 2005-2010.

La pire année fut 2009; pour la période 2008-2010,
la SNCB aboutit a un EBITDA cumulé de -577 millions
d’euros.

Les pertes opérationnelles cumulées (EBITDA) 2008-
2010 de la SNCB se montent a 577 millions d’euros et
participent a hauteur de 73 % dans 'augmentation de
la dette de la société durant cette période.

Plusieurs facteurs externes expliquent cette évolution:

— I'impact de la crise sur le chiffre d’affaires Logis-
tics en Europe (- 339 millions d’euros), heureusement

compensé en partie par une amélioration du chiffre
d’affaires Mobility (+ 256 millions d’euros);

— le paiement des locations SRB (+ 121 millions
d’euros pour 2008-2010 et + 122 millions d’euros pour
2005-2007);

— l"augmentation substantielle des charges d’élec-
tricité (+ 125 millions d’euros);

— les accords sociaux et les indexations (+ 231 mil-
lions d’euros).

Pour ce qui concerne I'augmentation substantielle
des charges d’électricité, M. Descheemaecker pointe
I’action en justice encore pendante que la SNCB a
intentée contre le fournisseur d’électricité a propos de
la tarification. Le juge n’a pas encore statué en la cause.

La page 20 de la présentation donne quelques pré-

cisions a propos des opérations SRB: depuis 2005,
ces opérations ont participé a hauteur de 243 millions
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De in het verleden uitgevoerde Sales & Rent-Back-
operaties hebben voor gevolg dat, aangezien de NMBS
vanaf 2005 verplicht werd deze operaties mee te helpen
afbetalen, eens dat deze verder gefinancierd werden
aan derde partijen, in de kostenrekening van de NMBS
niet alleen exploitatiekosten moesten worden gedekt,
maar ook een verkapte vorm van afschrijvingen werd
ingevoerd.

Over een periode van 5 jaar had dit een impact van
ongeveer 250 miljoen euro, die ook ten laste van de
EBIDTA van de NMBS is gekomen.

De NMBS beschikt over een vioot van zeven
Thalystreinen die werden gemoderniseerd, dit in af-
spraak met de Nederlandse, Franse en Duitse Spoor-
wegen.

Op bladzijde 19 van de presentatie van Bijlage Il vindt
men in een grafiek een overzicht van de EBITDA cash,
gerealiseerd voor de periode 2005-2010.

Het zwaarste jaar was het jaar 2009; voor de periode
2008-2010 komt de NMBS op een cumul EBIDTA van
-577 miljoen euro.

De gecumuleerde operationele verliezen (EBIDTA)
2008-2010 van de NMBS bedragen 577 miljoen euro
en verklaren 73 % van de schuldtoename van de ven-
nootschap in deze periode.

Meerdere externe elementen verklaren deze evolutie:

— impact van de crisis op het omzetcijfer Logistics
in Europa (- 339 miljoen euro), gelukkig voor een deel

gecompenseerd door een verbetering van Mobility ( +
256 miljoen euro);

— betaling van de huren SRB ( + 121 miljoen euro
voor 2008-2010 en + 122 miljoen euro voor 2005-2007);

— belangrijke toename van de elektriciteitskosten (+
125 miljoen euro);

— sociale akkoorden en indexeringen (+ 231 miljoen
euro).

Voor wat de belangrijke toename in de elektriciteits-
kosten betreft, wijst de heer Descheemaecker op het
hangende rechtsgeding dat de NMBS tegen de ener-
gieleverancier heeft ingespannen in verband met de ta-
rificatie. Men wacht nog op de uitspraak van de rechter.

Op bladzijde 20 van de presentatie wordt meer uitleg

gegeven over de SRB verrichtingen: sedert 2005 droe-
gen deze verrichtingen voor 243 miljoen euro bij tot de
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d’euros a la dette de la SNCB par I'intermédiaire de
son EBITDA, alors qu’elle-méme ne disposait pas des
liquidités correspondantes.

Conjuguée a la crise, la mise en oeuvre du plan 2005-
2007 initial aurait donné lieu a une dette de quelque
1,2 milliard d’euros en 2010.

Ce fut dés lors une trés bonne chose que la SNCB
ait pu ajuster son plan dés le 1°" janvier 2005, vendre
des actifs et une grande partie de la flotte du transport
de marchandises, améliorer ses résultats et développer
de maniére spectaculaire le transport de voyageurs.

Ala page 22 de sa présentation, M. Descheemaecker
montre que la SNCB n’aurait pas eu de dettes en 2010 si
la SNCB-Holding avait respecté son engagement
d’apporter les actifs requis pour le fonds de roulement
lors de sa création.

La page 23 de la présentation propose une compa-
raison du niveau d’endettement de la SNCB et de la
SNCB-Holding avec celui de leurs principaux concur-
rents européens. Il ressort de cette comparaison que
la SNCB et le Groupe SNCB présentent un niveau
d’endettement relativement faible, mais que leur pro-
bléme se situe plutét au niveau de la réalisation d’un
EBITDA positif.

Tel est dés lors le plus grand défi a relever par la
SNCB et le Groupe SNCB.

M. Descheemaecker plaide donc au sein du conseil
d’administration pour la réalisation d’un EBITDA net-
tement supérieur a celui prévu actuellement dans le
planning 2012-2015. Un EBITDA de 0 en 2015 signifierait
en effet que la dette continue & augmenter sous I’effet
des investissements sur fonds propres et du paiement
du SRB.

La SNCB doit dés lors non seulement souscrire a
I’objectif de 150 millions d’euros mais aussi améliorer
significativement son EBITDA.

En outre, il faut garantir la réalisation des défis opé-
rationnels en termes de qualité et de sécurité:

— accroissement du nombre de voyageurs;

— amélioration de la ponctualité;

— amélioration de la sécurité des passagers et du
personnel;

— ameélioration du confort des passagers;

— modernisation de la flotte du matériel roulant.
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schuld van de NMBS via zijn EBIDTA terwijl zij zelf niet
beschikte over de overeenstemmende cash.

Samen met de crisis, zou de uitvoering van het
oorspronkelijke plan 2005-2007 geleid hebben tot een
schuld van ongeveer 1,2 miljard euro in 2010.

Het is dan ook een zegen geweest dat de NMBS
haar plan heeft bijgesteld reeds op 1 januari 2005 en
dat zij activa en een groot deel van de vloot van het
goederenvervoer heeft verkocht en haar resultaten heeft
verbeterd en op spectaculaire wijze het reizigersvervoer
heeft doen stijgen.

Op bladzijde 22 van zijn presentatie toont de heer
Descheemaecker aan dat de NMBS geen schulden
zou hebben in 2010 mocht de NMBS-Holding haar ver-
bintenis hebben nageleefd om de vereiste activa voor
het werkingskapitaal in te brengen bij haar oprichting.

Op bladzijde 23 van de presentatie wordt het schul-
denniveau van de NMBS en de NMBS-Holding verge-
leken met hun belangrijkste Europese concurrenten.
Uit deze vergelijking blijkt dat de NMBS en de NMBS-
Groep een relatief zwak schuldenniveau vertonen, maar
dat hun probleem eerder ligt in het realiseren van een
positieve EBIDTA.

Dat is dan ook de grootste uitdaging voor de NMBS
en de NMBS-Groep.

De heer Descheemaecker pleit er in de schoot van
de Raad van Bestuur dan ook voor om te komen tot
een beduidend betere EBIDTA dan op dit ogenblik is
voorzien in de planning voor 2012-2015. Een EBIDTA
0in 2015 zou immers een verdere stijging van de schuld
betekenen door de investeringen op eigen vermogen en
door de betaling van de SRB.

De NMBS moet dan ook niet alleen de doelstelling
van 150 miljoen euro onderschrijven, maar haar EBIDTA
moet ook aanzienlijk worden verbeterd.

Daarenboven moeten de operationele uitdagingen op
het vlak van kwaliteit en veiligheid gewaarborgd blijven:

— verhoging van het aantal reizigers;

— verbeteren van de stiptheid;

— verbeteren van de veiligheid van de passagiers
en van het personeel;

— verbeteren van het comfort van de passagiers;

— up to date houden van de vloot van het rollend
materieel.
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En guise de conclusion, M. Descheemaecker sou-
ligne encore les points suivants:

— Garantir I’équilibre des liquidités dans le contexte
économique que nous avons connu récemment et
dans le cadre d’une structure de groupe trés spécifique
constitue pour la SNCB un trés grand défi, qu’il faut
relever a tout prix.

— La SNCB a toujours anticipé une situation de
cash-drain, car il fallait assainir toutes les activités de
la société. Ce cash-drain n’a pas été financé et ce non-
financement a été compensé par des mesures portant
sur les fonds propres, alors que I’offre pour les clients
s’étendait (nombre de trains-km).

— D’un point de vue opérationnel, les facteurs
suivants ont contribué a un cash-drain des activités
d’exploitation:

+ la crise économique et la tarification de I’électricité,
deux éléments non prévisibles (455 millions d’euros);

+ le paiement du loyer SRB entre 2005 et 2010 sans
compensation financiere (243 millions d’euros).

— En outre, certaines circonstances spécifiques, hors
exploitation de la société, ont contribué a I’accroisse-
ment de la dette du Groupe et de la SNCB:

+ I’opération “pension” de la fin 2005 (296 millions
d’euros);

+ le préfinancement de I’achat de matériel roulant
SNCB (146 millions d’euros) et de I'investissement en
infrastructures d’Infrabel (200 millions d’euros);

+ I'opération ABX (81 millions d’euros).

A.3 M. Geert Pauwels (SNCB Logistics)
Nouveau statut

Depuis le 1¢" février 2001, la SNCB Logistics est pas-
sée du statut d’entreprise publique au sein du Groupe
SNCB a celui d’entreprise privée, qui doit étre rentable
Fannée prochaine. Sur la proposition de I'actuelle ministre
de la Fonction publique et des Entreprises publiques,
la Commission européenne a marqué son accord sur
l'octroi, a des conditions strictes, d’'une aide ultime pour
un total de 355 millions d’euros. Dorénavant, les autres
entreprises du Groupe SNCB sont tenus de respecter les
conditions du marché lorsqu’il fournissent des services
a la SNCB Logisitcs. Les principes de la gouvernance
d’entreprise (“corporate governance”) impliquent que la
SNCB Logistics doit considérer la société mére et méme
I'Etat comme de simples actionnaires (& 6,86 % pour
la SNCB Holding et a 93,14 pour la SNCB Société de
transports). La tache la plus difficile sera I'exécution d’un
accord social conclu en novembre 2010. A long terme,
la SNCB Logistics travaillera principalement avec des
collaborateurs contractuels; tous les nouveaux collabo-
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Bij wijze van conclusie onderlijnt de heer Deschee-
maecker nog de volgende punten:

— Het is een zeer grote uitdaging voor de NMBS
het cash-evenwicht te hebben onder de recente eco-
nomische voorwaarden en in het kader van een erg
specifieke groepsstructuur. Toch moet deze uitdaging
worden gerealiseerd.

— Erwerd altijd een cash-drain geanticipeerd omdat
al de activiteiten van de vennootschap moesten worden
gesaneerd. Deze cash-drain werd niet gefinancierd.
De niet financiering werd gecompenseerd door maat-
regelen op het niveau van de eigen fondsen, terwijl het
aanbod voor de klanten groter werd (aantal trein-km).

— Operationeel gezien droegen volgende factoren bij
tot een cash-drain van de exploitatie-activiteiten:

+ de economische crisis en de tarificatie van de
elektriciteit die niet te voorzien zijn (455 miljoen euro);

+ de betaling van de huur SRB tussen 2005 en
2010 zonder financiéle compensatie (243 miljoen euro).

— Daarbij droegen de specifieke omstandigheden,
exclusief exploitatie van de vennootschap, bij tot de
groei van de Groepsschuld en van de NMBS, met name:

+ de “pensioen”-verrichting van eind 2005 (296 mil-
joen euro);

+ de prefinanciering van de aankoop van rollend
materieel NMBS ( 146 miljoen euro) en van investering
in infrastructuur van Infrabel (200 miljoen euro);

+ de verrichting ABX (81 miljoen euro).

A.3 De heer Geert Pauwels (NMBS Logistics)
Nieuw statuut

Sedert 1 februari 2011 is NMBS Logistics van over-
heidsbedrijf binnen de NMBS-Groep een privébedrijf
geworden, dat volgend jaar rendabel moet zijn. De Eu-
ropese Commissie heeft onder strenge voorwaarden,
op voordracht van de huidige minister van Ambtena-
renzaken en Overheidsbedrijven, ingestemd met een
ultieme steunmaatregel van in totaal 355 miljoen euro.
Voortaan moeten de andere bedrijven van de NMBS-
Groep de marktvoorwaarden respecteren wanneer ze
diensten leveren aan NMBS Logistics. De beginselen
van deugdelijk bestuur (“corporate governance”) impli-
ceren dat de NMBS Logistics de moedermaatschappij
en zelfs de Staat moet beschouwen als aandeelhou-
ders zonder meer (& 6,86 % voor de NMBS Holding
en a 93,14 voor de NMBS Vervoersmaatschappij). De
moeilijkste opgave is de uitvoering van een in november
2010 gesloten sociaal akkoord. NMBS Logistics zal op
lange termijn voornamelijk met contractuele medewer-
kers werken; alle nieuwe medewerkers worden aan
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rateurs sont recrutés aux conditions du marché et seront
contractuels. Les filiales (comme Inter Ferry Boats et
Xpedys) doivent étre bénéficiaires en 2012.

Evolution du transport de marchandises

En 2008, une année exceptionnelle, les pertes récur-
rentes ne s’élevaient qu’a 85 millions d’euros, ceci en
présence d’un chiffre d’affaires de 350 millions d’euros.
En 2009, la crise se fit ressentior durement. En 2009 et
en 2010, le secteur cargo de la SNCB, malgré un ac-
croissement du chiffre d’affaires (de 267 & 300 millions
d’euros) a présenté des déficits respectifs de 162 et
112 millions d’euros. Ce déficit en baisse ne devrait plus
s’élever qu’a 41 millions d’euros en 2011 et devrait étre
totalement résorbé en 2012. Cela implique toutefois un
changement radical des mentalités et une lourde opé-
ration de rentabilisation. SNCB Logistics fait appel au
personnel de gare statutaire de la société de transport
SNCB par I'intermédiaire de SNCB Freight Services, a
des conducteurs de train statutaires par I'intermédiaire
de SNCB Technics, ainsi que pour I’entretien de matériel
roulant aux conditions du marché.

Transfert de personnel

Le personnel excédentaire de la SNCB doit réinté-
grer cette méme SNCB. Ces trois derniéres années,
2000 personnes en moins furent affectées a I’activité
fret. Ceci fut le résultat de départs naturels ou d’un
changement de fonction au sein du Groupe SNCB. I
va de soi que tout cela a fait I’objet d’une concertation
avec les partenaires sociaux.

Une ultime mesure d’aide

L’aide publique approuvée par la Commission euro-
péenne représente un total de 355 millions d’euros.

Ce montant se subdivise en trois parties:

1° 210 millions d’euros de dette historique ne doivent
plus étre comptabilisés;

2° 115 millions d’euros peuvent étre compensés par
I’adaptation des tarifs de la SNCB et de la SNCB Holding
pour I’occupation de leur personnel statutaire, jusqu’a
20 % plus cher que le personnel contractuel recruté aux
conditions du marché;

3° 30 millions d’euros proviennent d’une injection de
capital dans les caisses de SNCB Logistics.
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marktvoorwaarden gerekruteerd en zijn contractueel.
Ook dochterondernemingen (zoals Inter Ferry Boats en
Xpedys) moeten in 2012 winstgevend zijn.

Evolutie vrachtvervoer

In 2008, een bijzonder goed jaar, bedroeg het recur-
rente verlies slechts 85 miljoen euro bij een omzet van
350 miljoen euro. In 2009 sloeg de crisis toe. In 2009 en
2010 maakte de sector cargo van de NMBS bij een
stijgende omzet (van 267 miljoen euro naar 300 mil-
joen euro) toch nog verlies van respectievelijk 162 en
112 miljoen euro. Dit dalende verlies zou in 2011 slechts
nog 41 miljoen euro bedragen en in 2012 helemaal zijn
weggewerkt. Dit impliceert evenwel een radicale men-
taliteitsverandering en een zware rendabiliseringsope-
ratie. NMBS Logistics doet beroep op statutair stations-
personeel van de NMBS Vervoersmaatschappij via
NMBS Freight Services, op statutaire treinbestuurders
via NMBS Technics alsook voor het onderhoud van
rollend materieel aan marktvoorwaarden.

Overdracht personeel

Het overtallig personeel van de NMBS dient naar
diezelfde NMBS terug te keren. De jongste drie jaar
werden voor de vrachtactiviteiten reeds 2 000 personen
minder ingezet. Dit gebeurde door natuurlijke afvloeiing
of door het toewijzen van een andere functie binnen de
NMBS-Groep. Uiteraard is dit steeds verlopen in overleg
met de sociale partners.

Ultieme steunmaatregel

De door de Europese Commissie goedgekeurde
staatssteun bedraagt in totaal 355 miljoen euro.

Dit bedrag omvat driérlei:

1°210 miljoen euro historische schuld moet niet meer
worden geboekt;

2° 115 miljoen euro mag worden gecompenseerd via
aangepaste tarieven van de NMBS en de NMBS Holding
voor het gebruik van hun statutair personeel, tot 20 %
duurder dan contractueel personeel dat marktconform
is gerecruteerd;

3° 30 miljoen euro komt via een kapitaalinjectie in de
kas van NMBS Logistics terecht.
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Cette mesure d’aide est assortie de conditions
strictes:

1° c’est la derniére fois que SNCB Logistics peut faire
appel a un financement public; un crédit a été souscrit
aupres d’ING, mais il n’a pas encore été utilisé a ce jour;

2° I’aide doit étre réduite a un minimum absolu; tout
ce qui excéde les 30 millions d’euros précités et la
compensation pour I'occupation du personnel statu-
taire (cf. supra) doit étre emprunté sur le marché des
capitaux privé;

3° le marché du transport de marchandises doit étre
encore plus libéralisé qu’il ne I’est actuellement, méme
si ce marché est déja considérablement libéralisé en
Belgique; on peut songer a cet égard aux installations
d’approvisionnement en carburant, aux activités de tri
“last mile”, aux ateliers d’entretien, aux terminaux, etc.;

4° tous les contrats, méme ceux qui sont conclus
avec la société méere, doivent désormais étre conformes
au marché;

5° SNCB Logistics doit adapter les principes de
bonne administration (gouvernance d’entreprise), ce qui
implique que les entreprises qui font partie du Groupe
SNCB et méme I’Etat doivent étre traités comme des
actionnaires, le pouvoir décisionnel ultime étant dans
les mains du conseil d’administration.

Perspectives d’avenir

1° La transformation d’une entreprise publique défi-
citaire et monopoliste en une entreprise privée lucrative
et concurrentielle implique un grand nombre de change-
ments, qui doivent faire I’objet d’un accompagnement.
Ainsi, le paysage IT a été entierement modifié. Un nou-
veau management a également été mis en place afin
de renforcer I’organisation. Les procédures et méme le
rapportage doivent étre adaptés.

2° Le plan d’action doit étre exécuté intégralement en
vue de réaliser la transformation ambitieuse mais néces-
saire mentionnée au 1°. La réduction opérationnelle
des colts a été réalisée au travers I'introduction d’un
nouveau plan de transport, une réduction du personnel
de gare de 45 %, des conducteurs de trains de 43 % et
de I'utilisation de locomotives de 40 %.

3° Le dialogue social doit étre poursuivi. C’est pour
I’instant la tache la plus difficile. Pas moins de sept
groupes de travail ont été mis sur pied, mais jusqu’a
présent, aucun accord n’a été conclu sur le transfert
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Deze steunmaatregel is aan strenge voorwaarden
onderworpen:

1° het is de laatste keer dat NMBS Logistics beroep
mag doen op publieke financiering; een lening werd bij
ING afgesloten, maar is tot dusver nog niet opgenomen;

2° de steun moet tot een absoluut minimum worden
herleid; alles bovenop de voornoemde 30 miljoen euro
en de compensatie voor het beroep dat wordt gedaan
op statutair personeel (zie hoger) moet op de particuliere
kapitaalmarkt worden geleend;

3° de goederenvervoersmarkt moet nog meer worden
vrijgemaakt dan thans het geval is, al is deze markt in
Belgié al behoorlijk geliberaraliseerd; hierbij wordt ge-
dacht aan tankinstallaties, “last mile”-rangeeractiviteiten,
onderhoudswerkplaatsen, terminals, enzovoort;

4° alle contracten, zelfs die met de moedermaat-
schappij, moeten voortaan marktconform zijn;

5° NMBS Logistics moet de beginselen van deug-
delijk bestuur (‘corporate governance’) aanpassen,
die impliceren de ondernemingen die behoren tot de
NMBS Groep en zelfs de Staat als aandeelhouders te
behandelen, waarbij de ultieme beslissingsmacht bij de
raad van bestuur ligt.

Toekomstperspectieven

1° De omvorming van een verliesgevend over-
heidsbedrijf met een monopolie tot een winstgevend
concurrentieel privébedrijf impliceert een groot aantal
veranderingen, die begeleid moeten worden. Zo werd
het IT-landschap volledig gewijzigd. Ook werd nieuw
management aangetrokken om de organisatie te ver-
sterken. Procedures en zelfs de rapportering moeten
worden aangepast.

2° Het actieplan moet onverkort worden uitgevoerd
om de ambitieuze maar noodzakelijke omvorming waar-
van sprake onder 1° te realiseren. De operationele kos-
tenreductie werd gerealiseerd tussen 2008 en 2010 door
de introductie van een nieuw transportplan, de reductie
van stationspersoneel met 45 %, van treinbestuurders
met 43 % en van het gebruik van locomotieven met
40 %.

3° De sociale dialoog moet worden voortgezet. Dit
is op dit ogenblik de moeilijkste opgave. Er werden niet
minder dan zeven werkgroepen op poten gezet maar tot
dusver is er — op uitzondering van de overdracht van
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du personnel de la SNCB, a I’exception du transfert de
30 contractuels.

4° ’environnement concurrentiel — en Belgique, une
dizaine de concurrents sont actifs, méme si le chiffre
d’affaires provient pour plus de 80 % du transport inter-
national — oblige la SNCB Logistics a fournir de gros
efforts en vue de transporter davantage de volume,
d’autant plus que le transport routier n’est pas soumis a
un systéme d’indemnités. En ce sens, les projets relatifs
a l’introduction d’une taxe kilométrique rencontrent une
approbation totale.

5° L'objet social — le transport de marchandises
intermodal, qui, aprées I’année prochaine, ne pourra plus
compter sur le soutien des pouvoirs publics — ne peut
étre perdu de vue, mais peut uniquement étre réalisé
une fois que le transport de marchandises par rail aura
compléetement résorbé son retard concurrentiel.

A.4 M. Luc Lallemand (Infrabel)
Objectifs

Infrabel a une mission sociale — gérer I'infrastruc-
ture en faveur du transport ferroviaire — qui suppose
néanmoins une gestion financiére saine et dont le plan
stratégique repose sur quatre piliers: le souci de la
sécurité (souligné une nouvelle fois depuis I'accident
de Buizingen en février 2010), de la ponctualité (un
probleme récurrent), de la capacité (impliquant la réa-
lisation de travaux importants) et de I’orientation client
(en premier lieu & ’égard des opérateurs ferroviaires).

Résultats

Depuis sa création en 2005, Infrabel a, de maniére
globale, toujours fait des bénéfices, sauf en 2010, ou
elle avait enregistré quelque 3 millions d’euros de
pertes (aprés déduction de toutes les charges fixes
possibles). En 2009, la baisse du volume du transport
de marchandises a entrainé une chute vertigineuse du
chiffre d’affaires.

Si les résultats opérationnels se sont écartés de
temps a autre du plan stratégique BRIO, ils n’ont jamais
plongé dans le rouge.

En 2008 — une année exceptionnelle — le bénéfice
opérationnel a méme atteint 83,9 millions d’euros pour
ne plus représenter que 25,1 millions d’euros en 2010;
la différence de 59 millions d’euros — environ 70 % —
s’explique toutefois par une réduction de la dotation
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30 contractuelen — geen akkoord omtrent de overdracht
van personeel van de NMBS.

4° De concurrentiéle omgeving — in Belgié zijn een
tiental concurrenten actief, toch wordt de omzet voor
meer dan 80 % uit internationaal verkeer gehaald —
noopt NMBS Logistics grote inspanningen te leveren om
meer volumes te vervoeren, temeer daar het wegvervoer
niet aan een systeem van vergoedingen is onderworpen.
In die zin worden de ontwerpen omtrent de invoering van
een kilometerheffing zonder meer toegejuichd.

5° Het maatschappelijk doel — intermodaal goe-
derenvervoer, dat na volgend jaar niet meer op over-
heidssteun kan rekenen — mag niet uit het oog worden
verloren, maar kan slechts gerealiseerd worden nadat
het goederenvervoer per spoor zijn concurrentiéle ach-
terstand volledig heeft weggewerkt.

A.4 De heer Luc Lallemand (Infrabel)
Doelstellingen

Infrabel heeft een maatschappelijke opdracht — de
infrastructuur beheren ten dienste van het spoorvervoer
— die evenwel een gezond financieel beheer veronder-
stelt en waarvan het strategisch plan op vier pijlers rust:
de zorg voor de veiligheid (nog maar eens benadrukt
sedert het ongeval van februari 2010 in Buizingen), voor
de stiptheid (een weerkerend zeer), de capaciteit (die het
organiseren van belangrijke werkzaamheden impliceert)
en de klantgerichtheid (in de eerste plaats ten opzichte
van de spooroperatoren).

Resultaten

Sedert haar oprichting in 2005 is Infrabel globaal
steeds winstgevend geweest, op een slordige 3 mil-
joen euro in 2010 na (na aftrek van alle mogelijke vaste
lasten). In 2009 daalde, door de volumedaling in het
goederenvervoer, het omzetcijfer drastisch.

De operationele resultaten weken wel eens af van
het strategisch plan BRIO, maar doken nooit in de rode
cijfers.

In 2008 — een uitzonderlijk jaar — bedroeg de opera-
tionele winst zelfs 83,9 miljoen euro om in 2010 slechts
nog 25,1 miljoen euro te bedragen; het verschil van
59 miljoen euro — om en bij 70 % — is evenwel te wij-
ten aan een vermindering van de overheidsdotatie met
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publique de 26 millions d’euros, une augmentation des
colts de la SNCB Holding de 21 millions d’euros et la
constitution d’une provision — suite a I’introduction de
normes IFRS — de 10 millions d’euros pour couvrir des
frais de personnel.

Infrabel travaille & long terme. Un tiers de ses moyens
sont affectés a la gestion de projet. Les bénéfices sont
réinvestis dans le réseau et la sécurité de celui-ci (voir
dia a I’'annexe 2. Résultats Infrabel 2005-2010”).

Leffectif du personnel a été ramené, en I'espace
de cing ans, de 14 500 ETP environ & un peu moins
de 12 300 ETP, ce qui est pratiguement totalement
conforme, voire inférieur a ce qui avait été fixé dans le
plan stratégique BRIO, a une exception prés en 2006.

La contribution cumulative d’Infrabel a la réduction
de la dette du groupe SNCB a été supérieure a ce qui
avait été fixé initialement.

Ayant de nombreux projets en chantier, une entreprise
comme Infrabel doit néanmoins disposer de réserves
suffisantes pour pouvoir faire face aux imprévus, comme
récemment la crise financiére et I’accident a Buizingen.

Processus de rationalisation

Un plan d’économies devrait rapporter quelque
35 millions d’euros en 2011.

Ainsi, il est prévu de ramener le nombre de cabines
de signalisation de 321 en 2004 2218 en 2011, de 31 en
2014 a 10en 2020 ainsi que de diminuer le nombre de
dispatchings régionaux (réduction de cing a un, allant
de pair avec une augmentation de la qualité) et de
magasins (550 en 2005 contre 37 en 2010, selon un
nouveau concept technologique), tandis que le nombre
d’ateliers serait ramené de cing a quatre.

Perspectives d’avenir

Trois facteurs de risque peuvent perturber I’évolution
stratégique programmée:

1° une réduction de la dotation de I’Etat

Durant la période 2009-2011, la dotation de I’Etat a
été inférieure aux montants prévus dans le plan de ges-
tion initial. Toute diminution aura une incidence négative

sur le service public.

2° une détérioration de la capacité

CHAMBRE * 2e SESSION DE LA 53e LEGISLATURE

2010 ol

poc 53 1694/001 (Chambre/Kamer)
5-1070/1 (Sénat/Senaat)

26 miljoen euro, een verhoging van de kosten van de
NMBS Holding met 21 miljoen euro en het aanleggen
— ingevolge de invoering van IFRS-normen — van een
provisie voor personeelskosten van 10 miljoen euro.

Infrabel werkt op lange termijn. Een derde van haar
middelen gaan naar projectbeheer. De winst wordt
geherinvesteerd in het netwerk en in de veiligheid van
dit netwerk (zie slide in bijlage “2. Resultaten Infrabel
2005-2010").

De evolutie van het personeelsbestand is op vijf
jaar tijd geévolueerd van circa 14 500 fte’s naar iets
minder dan 12 300 fte’s, nagenoeg helemaal in lijn en
zelfs onder het geplande streefcijfer — op een enkele
uitzondering in 2006 na — met wat vooropgesteld werd
door het strategisch plan BRIO.

De bijdrage van Infrabel aan de schuldafbouw van
de NMBS Groep is cumulatief hoger geweest dan aan-
vankelijk vooropgesteld.

Toch moet een bedrijf als Infrabel, door het feit dat
het veel projecten op stapel heeft staan, over voldoende
reserves beschikken om onvoorziene schokken en
aderlatingen, zoals recentelijk de financiéle crisis en het
ongeval in Buizingen, te kunnen opvangen.

Rationaliseringsproces

Een besparingsplan moet in 2011 35 miljoen euro
opleveren.

Zo is een daling van het aantal seinhuizen gepland
van 321in 2004 naar 218 in 2011 naar 31 in 2014 en 10in
2020, alsook van het aantal regionale dispatchings (van
vijf naar één, gepaard gaande met een verhoging van
de kwaliteit) en magazijnen (van 550 in 2005 naar 37 in
2010, volgens een vernieuwd technologisch concept),
terwijl het aantal werkplaatsen van vijf tot vier wordt
teruggebracht.

Toekomstperspectieven

Drie risicofactoren kunnen de geplande strategische
evolutie verstoren:

1° Een verlaging van de overheidsdotatie

In de periode van 2009 tot 2011 bedroeg de over-
heidsdotatie minder dan vooropgesteld in het oorspron-
kelijk beheersplan. ledere verlaging zal een negatieve
impact hebben op de openbare dienstverlening.

2° Een verslechtering van de capaciteit
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Les besoins en mobilité sont en constante augmenta-
tion. Si I’'on ne libére pas des moyens supplémentaires
pour une extension de capacité (dans la liaison Nord-
Sud mais aussi dans le port d’Anvers), cette croissance
pourrait étre freinée.

3° une dégradation du réseau

Les lignes électriques datent pour I’essentiel de la fin
de la Seconde Guerre mondiale. A certains endroits,
I’infrastructure est largement dépassée. La redevance
d’infrastructure n’a pas augmenté en termes nets. Le
réseau, déja trés dense si on le compare avec celui des
pays voisins, s’étend un peu plus chaque année (TGV,
RER,...). Et enfin, il y a la sécurité, mise tout particulie-
rement en évidence aprés I'accident de Buizingen, qui
requiert des investissements dans I’installation accé-
lérée des systémes de freinage automatique TBL1+ et
ETCS. Tout cela n’est pas compensé par des recettes
supplémentaires.

B. — QUESTIONS ET OBSERVATIONS DES
MEMBRES

M. Steven Vandeput (N-VA, Chambre) constate des
différences entre les chiffres de I’EBITDA de la SNCB
Holding en 2010 et la présentation faite par M. Haek.
MM. Haek et Descheemaecker citent également des
chiffres différents quant a la situation financiére conso-
lidée du Groupe SNCB. Quels sont, pour le Groupe
SNCB, les chiffres de ’EDITBA qui ont été approuvés
par le collége des commissaires?

20 % du chiffre d’affaires s’avére généré en dehors du
Groupe SNCB, dans des filiales. Les CEO confirment-ils
que toute une série de services, comme I’'ICT, se voient
présenter des factures plus élevées au sein du Groupe
SNCB qu’en dehors de celui-ci?

Le conseil d’administration de la SNCB Holding s’est-
il déja prononcé sur les économies proposées par le
comité de direction, qui représenteraient 59,5 millions
d’euros et environ 2 % des charges d’exploitation? Est-il
encore possible de réaliser d’autres économies?

Selon les médias, M. Haek a déclaré que la scission
de I'opérateur historique en trois sociétés coltait 50 a
100 millions d’euros par an, en particulier en raison des
postes de dépenses pour les problemes juridiques et
le personnel. Comment cette augmentation des codts
peut-elle étre limitée?
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De mobiliteitsbehoeften gaan in stijgende lijn. Indien
geen extra middelen worden vrijgemaakt voor capaci-
teitsuitbreiding (in de Noord-Zuidverbinding maar ook in
de Antwerpse haven), zou deze groei wel eens afgeremd
kunnen worden.

3° Een verslechtering van het netwerk

De elektriciteitsleidingen dateren grotendels van na
de Tweede Wereldoorlog. De infrastructuur is op som-
mige plaatsen fel verouderd. De infrastructuurvergoe-
ding is netto niet gestegen. Het in vergelijking met onze
buurlanden reeds zeer dichte netwerk breidt zich jaar na
jaar uit (hst, GEN, ...). En ten slotte is er de veiligheid,
extra onder de aandacht gebracht na het ongeval in
Buizingen, waardoor geinvesteerd moet worden in de
versnelde installatie van de automatische remsystemen
TBL1+ en ETCS. Dit alles wordt niet gecompenseerd
door extra inkomsten.

B. — VRAGEN EN OPMERKINGEN
VAN DE LEDEN

De heer Steven Vandeput (N-VA, Kamer) stelt
verschillen vast tussen de EBITDA-gegevens van de
NMBS-Holding in 2010 en de door de heer Haek gege-
ven presentatie. Ook halen de heren Haek en Deschee-
maecker uiteenlopende cijfers aan over de geconsoli-
deerde financiéle situatie van de NMBS-Groep. Wat zijn
voor de NMBS-Groep de EBITDA-gegevens die door
het college van commissarissen werden goedgekeurd?

20 % van de omzet blijkt buiten de NMBS-Groep
te worden gegenereerd, in dochtervennootschappen.
Bevestigen de CEO’s dat allerlei diensten, zoals ICT,
binnen de NMBS-Groep duurder worden gefactureerd
dan buiten de Groep?

Heeft de raad van bestuur van de NMBS-Holding
zich al uitgesproken over de door het directiecomité
voorgestelde besparingen, die 59,5 miljoen euro zou-
den bedragen en ongeveer 2 % van de bedrijfskosten
zouden uitmaken? Zijn nog meer besparingen haalbaar?

De heer Haek heeft volgens de media verklaard dat
de opsplitsing van de historische operator in drie ven-
nootschappen jaarlijks 50 tot 100 miljoen euro kost,
vooral door de uitgavenposten voor juridische aangele-
genheden en personeel. Hoe kan die kostenverhoging
worden beperkt?
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M. Descheemaecker estime-t-il que la SNCB aurait
déja pu équilibrer ses colts et ses dépenses si elle
n’avait pas eu, en son sein, un service marchandises
en difficulté? Qu’en colterait-il de rompre complétement
les liens avec ce segment?

Pourquoi le transport de marchandises enregistre-t-il
en 2010 un résultat inférieur de 50 millions d’euros aux
estimations? Cette différence s’explique-t-elle principa-
lement par la situation économique ou les colts n’ont-
ils pu étre suffisamment maitrisés? L'équilibre au sein
de SNCB Logistics demeure-t-il un objectif réalisable
dans la mesure ou les résultats prévus pour la division
marchandises de la SNCB n’ont déja pas été atteints?

Les bons résultats enregistrés par la SNCB en
2007 et 2008 peuvent-ils étre notamment attribués a la
non-réalisation d’entretiens prévus? L’augmentation du
nombre de voyageurs observée au cours des années
écoulées contribue-t-elle & une amélioration du résultat
d’exploitation? Si I'augmentation du nombre de voya-
geurs se poursuit, les colts augmenteront-ils dans les
mémes proportions? Infrabel est-elle disposée a ne
pas relever la tarification de I'infrastructure ferroviaire
dans les mémes proportions que le nombre de trains-
kilométres?

M. Francois Bellot (MR, Sénat) demande pourquoi
les systémes de freinage sur les voies des gares de
Monceau et de Ronet n’ont pas été réalisés apres que
les décisions en la matiére avaient été prises dans les
années nonante. Faute d’investissements, les opéra-
teurs désireux de se lancer sur le marché du transport
de marchandises ne peuvent utiliser une infrastructure
moderne. Les investissements réalisés dans le port
d’Anvers sont calculés pour transporter 2 400 conte-
neurs, alors qu’en réalité seuls 1 300 conteneurs sont
transportés; pour Monceau et Ronet (400 et 100), les
chiffres sont nettement plus bas. A la lumiére du pro-
jet de regroupement de Logistics, jugez-vous utile de
conserver les centres de tri de Monceau et de Ronet?
Quelle société choisirait encore les voitures du type
P400 sachant qu’elles ne peuvent étre utilisées sur la
ligne des Vosges, qui prolonge la ligne belge Athus-
Meuse?

Selon le rapport annuel 2010 de la SNCB Holding, la
dette totale passe de 2,960 milliards d’euros en 2005 a
2,8033 milliards d’euros en 2010, alors que, dans le
méme document, il est fait état d’une dette de 7,806 mil-
liards d’euros. Comment cet écart peut-il s’expliquer?

L'intervenant rappelle qu’en 2005, I’Etat a repris les
dettes du Groupe SNCB a concurrence de 7,4 milliards
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Is de heer Descheemaecker van oordeel dat de
NMBS haar kosten en uitgaven al in evenwicht had kun-
nen brengen indien zij in haar schoot geen noodlijdende
goederendienst zou hebben gehad? Wat zou de prijs
zijn van het volledig doorknippen van de banden met
dit segment?

Waardoor behaalt het goederenvervoer in 2010 een
slechter resultaat dan geraamd voor een bedrag van
50 miljoen euro? Is de economische situatie de hoofd-
oorzaak van het verschil of konden de kosten onvol-
doende worden beheerst? Blijft het bereiken van een
evenwicht binnen NMBS Logistics in 2012 haalbaar
indien de geraamde resultaten voor de goederendivisie
van de NMBS al niet worden gehaald?

Kunnen de goede financiéle resultaten van de NMBS
in 2007 en 2008 mede worden verklaard doordat ge-
pland onderhoud niet werd uitgevoerd? Draagt de reizi-
gersgroei van de afgelopen jaren bij tot een verbetering
van het bedrijfsresultaat? Als de reizigersgroei zich
verder doorzet, zullen de kosten dan in evenredige mate
toenemen? Is Infrabel bereid om de heffing voor het
gebruik van de spoorweginfrastructuur niet in dezelfde
mate te laten stijgen als het aantal treinkilometers?

De heer Francois Bellot (MR, Senaat) vraagt waarom
de remmen op de sporen van de stations van Monceau
en Ronet niet zijn verwezenlijkt nadat daarover in de
jaren’90 beslissingen werden genomen. Het gevolg van
dit ontbreken van investeringen is dat operatoren die op
de markt van het goederenvervoer actief willen worden
niet van moderne infrastructuur gebruik kunnen maken.
De investeringen in de haven van Antwerpen zijn gedi-
mensioneerd om 2 400 containers te vervoeren, terwijl
er in werkelijkheid slechts 1 300 containers worden
vervoerd; voor Monceau en Ronet (400 en 100) gaat
het om veel lagere cijfers. Acht u het, in het licht van de
hergroepering van Logistics, zinvol om de sorteercentra
van Monceau en Ronet te behouden? Welke vennoot-
schap zou voor rijtuigen van het type P400 kiezen in
de wetenschap dat zij niet kunnen worden gebruikt op
de lijn van de Vogezen, die in het verlengde van de
Belgische lijn Athus-Meuse ligt?

Volgens het jaarverslag van de NMBS-Holding van
2010 evolueert de totale schuld van 2,960 miljard euro
in 2005 naar 2,8033 miljard euro in 2010, terwijl in het-
zelfde document van een schuld van 7,806 miljard euro
gewag wordt gemaakt. Hoe kan dat verschil worden
verklaard?

De spreker herinnert aan het feit dat de Staat in
2005 de schulden van de NMBS-Groep heeft overge-
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d’euros pour stabiliser ainsi les dettes du Groupe a un
niveau de 2,415 milliards d’euros. Si, aujourd’hui, la
dette consolidée du Groupe SNCB s’éléve a 3,1 milliards
d’euros, il est évident qu’il ne s’agit plus d’une stabilisa-
tion. Les perspectives d’avenir ne permettent pas non
plus d’espérer une amélioration dans les années a venir.

En 2010, les frais de consultance s’élevaient a
226 millions d’euros, un montant qui n’a jamais été
aussi élevé. A quels types de consultance a-t-on surtout
fait appel? Quels sont les objectifs de cette politique?

Un effet négatif de la concentration poussée des
cabines de signalisation est la vulnérabilité du réseau:
s’il y a une panne dans une cabine de signalisation qui
gere 300 kilométres de voies (ce qui sera le cas dés que
le nombre de cabines de signalisation aura été ramené
a 10), cette panne aura un impact bien plus grand que si
elle survenait dans une cabine de signalisation qui gére
une plus petite partie du réseau. L'intervenant rappelle
a cet égard les problemes graves et persistants qui
ont fait suite a I'incendie de la cabine de signalisation
d’Etterbeek. Cette option stratégique a-t-elle été éva-
luée en profondeur? N’accroit-t-elle pas fortement la
vulnérabilité du réseau?

Le 31 décembre 2010, la valeur de la participation de
la SNCB dans le Holding SNCB a été fixée a 1,410 mil-
liard d’euros. D’autre part, il y a aussi une dépréciation
de 1,312 milliard d’euros, de sorte que la participation
nette ne représente que 98,6 millions d’euros.

M. David Geerts (sp.a, Chambre) signale que les
exposeés introductifs ont davantage renforcé que dimi-
nué son inquiétude a propos de la situation financiére
du Groupe SNCB.

Environ 60 % des recettes de la SNCB sont générés
par le transport des voyageurs (subventions publiques
et produits des ventes); le transport des marchandises
ne génére que 8 % des recettes.

Quel est le pourcentage des dépenses qui est affecté
aux activités commerciales, en particulier au transport
des marchandises? Bien que le transport des marchan-
dises ait été libéralisé depuis quelques temps déja,
M. Descheemaecker explique que cette activité n’a
jamais été rentable. Quelles sont les mesures qui ont
par conséquent été prises dans le passé afin de limiter
ce caractere déficitaire, en particulier parce que I’Union
européenne n’accepte pas le subventionnement croisé
entre le service public et le transport de marchandises
et qu’iln’y a donc pas d’autre option que de rentabiliser
le transport de marchandises?
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nomen voor een bedrag van 7,4 miljard euro om zo de
schulden van de Groep te stabiliseren op een niveau
van 2,415 miljard euro. Als vandaag de geconsolideerde
schuld van de NMBS-Groep 3,1 miljard euro bedraagt,
is het duidelijk dat van een stabilisatie niet langer sprake
is. De toekomstvooruitzichten laten evenmin toe om in
de volgende jaren een verbetering te verwachten.

De consultancykosten bedroegen in 2010, 226 mil-
joen euro, een hoger bedrag dan ooit tevoren. Op welke
types van consultancy werd voornamelijk een beroep
gedaan? Wat zijn de doelstellingen van het betreffende
beleid?

Een negatief gevolg van de verregaande concentratie
van seinhuizen is de kwetsbaarheid van het netwerk:
als er een defect is in een seinhuis dat instaat voor het
beheer van 300 kilometer spoor (wat het geval zal zijn
zodra het aantal seinhuizen tot 10 gereduceerd is), is
de impact veel groter dan bij een defect in een seinhuis
dat instaat voor een kleiner gedeelte van het netwerk.
De spreker verwijst in dat verband naar de ernstige
en langdurige problemen als gevolg van de brand in
het seinhuis van Etterbeek. Werd deze beleidsoptie
grondig geévalueerd? Wordt het netwerk er niet zeer
kwetsbaar door?

Op 31 december 2010 werd de waarde van de partici-
patie van de NMBS in de NMBS-Holding op 1,410 miljard
euro bepaald. Anderzijds is er ook een waardeverminde-
ring voor een bedrag van 1,312 miljard euro, waardoor
de netto participatie slechts 98,6 miljoen euro bedraagt.

De heer David Geerts (sp.a, Kamer) geeft aan dat
zijn bezorgdheid over de financiéle toestand van de
NMBS-Groep door de inleidende uiteenzettingen eerder
is toegenomen dan verminderd.

Ongeveer 60 % van de inkomsten van de NMBS
worden gegenereerd door het reizigersvervoer (staats-
subsidies en verkoopinkomsten); goederenvervoer is
slechts verantwoordelijk voor 8 % van de recette.

Welk percentage van de uitgaven betreft commerciéle
activiteiten, in het bijzonder goederenvervoer? Ondanks
het feit dat het goederenvervoer al enige tijd geliberali-
seerd is, verklaart de heer Descheemaecker dat deze
activiteit nog nooit rendabel is geweest. Welke maatre-
gelen werden dienvolgens in het verleden genomen om
het verliesgevende karakter te beperken, in het bijzonder
omdat de Europese Unie kruissubsidiéring tussen de
openbare dienst en het goederenvervoer niet aanvaardt
en er dus geen andere optie is dan het rendabel maken
van het goederenvervoer?
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L’ardoise financiéere actuelle est claire, mais peu de
solutions sont proposées pour remédier a la probléma-
tique évoquée. Dans la pratique, comment redressera-
t-on cette situation défavorable?

Lors de la création de la SNCB Logistics, il avait été
décidé que la SNCB accorderait une compensation de
115 millions d’euros a la SNCB Logistics, en particulier
en raison du colt plus élevé des agents statutaires
transférés a la nouvelle entreprise (par comparaison aux
agents contractuels dans le secteur). Quelle est la partie
de ce montant qui a déja été dépensée aujourd’hui? Le
mécanisme consistant a faire supporter certains frais
de la SNCB Logistics par la SNCB est-il bien 1égal,
en particulier eu égard au fait que le transport des
marchandises est ainsi, dans les faits, financé par des
moyens publics?

Le nombre de locomotives est réduit de 40 unités.
Qu’advient-il des locomotives inutilisées? Quel est
I'impact financier de cette opération? Comment Infrabel
justifie-t-elle le fait que I’entreprise ait fixé, lors de I’octroi
de sillons, un tarif différent pour le transport des mar-
chandises et le service public? Est-ce bien [égitime? M.
Lallemand compare avec les Pays-Bas, ou la tarification
des sillons doit couvrir moins de colts qu’en Belgique,
mais comment se présente la situation dans d’autres
pays de I’Union européenne?

M. Guido De Padt (Open VlId, Sénat) constate que la
situation financiére actuelle du Groupe SNCB apparait
clairement, mais son développement futur manque
de clarté. Il est urgent de prendre des mesures, en
conclusion de I’intense collaboration entre les trois
sociétés du Groupe SNCB, comme le demande a juste
titre la ministre qui a les entreprises publiques dans ses
attributions.

La structure tripartite du Groupe SNCB doit-elle
étre maintenue? La liquidation de la SNCB Holding,
qui pourrait se fondre dans les deux autres sociétés,
permettrait sans doute de réaliser d’importantes éco-
nomies, comme I’a déja suggéré M. Haek? La plupart
des pays ont opté pour deux sociétés, un gestionnaire
de I’infrastructure et une entreprise de transport.

Le Groupe SCNB doit se concentrer sur les éléments
essentiels de sa responsabilité: sécurité, ponctualité et
confort des voyageurs. Il y a un manque de transparence
en ce qui concerne les (sous-)filiales des trois socié-
tés, dont le nombre s’éléverait déja a trente; méme le
ministre compétent n’en a apparemment pas un apergu
clair. De méme, les onéreux contrats de consultance
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Het huidige financiéle plaatje is duidelijk, maar er
worden weinig oplossingen voor de geschetste proble-
matiek aangereikt. Hoe zal de ongunstige situatie in de
praktijk worden rechtgetrokken?

Bij de oprichting van NMBS Logistics werd beslist
dat de NMBS een compensatie van 115 miljoen euro
aan NMBS Logistics zou toekennen, in het bijzonder
wegens de hogere kostprijs van naar het nieuwe bedrijf
overgedragen statutair aangestelden (in vergelijking met
contractuelen in de sector). Hoeveel van dat bedrag
werd vandaag al uitgegeven? Is het mechanisme om
bepaalde kosten van NMBS Logistics te laten dragen
door de NMBS wel wettelijk, in het bijzonder omdat goe-
derenvervoer in de feiten daardoor wordt gefinancierd
uit openbare middelen?

Het aantal locomotieven wordt met 40 verminderd.
Wat gebeurt er met de ongebruikte locomotieven? Wat
is de financiéle impact van deze operatie? Hoe verant-
woordt Infrabel dat het bedrijf bij de toekenning van
rijpaden een verschillende tarifering heeft vastgesteld
voor goederenvervoer en openbare dienst? Is dit wel
legitiem? De heer Lallemand vergelijkt met Nederland,
waar de tarifering van rijpaden minder kostendekkend
moet zijn dan in Belgié, maar hoe is de situatie in andere
landen van de Europese Unie?

De heer Guido De Padt (Open VId, Senaat) stelt vast
dat de huidige financiéle toestand van de NMBS-Groep
goed in kaart wordt gebracht, maar hij mist een klare
visie op de toekomstige ontwikkeling. Het nemen van
maatregelen is dringend geworden en moet het sluit-
stuk zijn van een intense samenwerking tussen de drie
vennootschappen van de NMBS-Groep, zoals door de
minister bevoegd voor overheidsbedrijven terecht wordt
gevraagd.

Moet de drieledige structuur van de NMBS-Groep
worden behouden? Wellicht zou de opheffing van de
NMBS-Holding, die kan opgaan in de twee andere
vennootschappen, belangrijke besparingen opleve-
ren, zoals door de heer Haek reeds werd geopperd.
In de meeste landen werd geopteerd voor twee ven-
nootschappen, een infrastructuurbeheerder en een
vervoersonderneming.

De NMBS-Groep moet zich toeleggen op de kernele-
menten van haar verantwoordelijkheid: veiligheid,
stiptheid en comfort ten gunste van de reizigers. Er
heerst een gebrek aan transparantie over de (klein)
dochterondernemingen van de drie vennootschappen,
waarvan het aantal reeds dertig zou bedragen; zelfs de
bevoegde minister blijkt daar geen duidelijk overzicht
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sont recouverts d’un voile d’opacité; une analyse cri-
tique de la nécessité de ces dépenses s’impose.

Le statut du personnel du Groupe SNCB est une
question sensible. Dans le cadre du plan “delta to mar-
ket”, le surcolt du personnel statutaire est compensé
a l'intention de la SNCB Logistics pour un montant de
115 millions d’euros. Quelle serait la situation finan-
ciere de la SNCB si tous les agents des chemins de fer
travaillaient & des conditions conformes au marché?
Une hausse des tarifs peut-elle étre évitée pour les
voyageurs en cas d’approche plus orientée marché?

La SNCB Logistics conclut-elle des accords de coo-
pération avec des opérateurs étrangers? Cela semble
nécessaire, des lors que le transport de marchandises
constitue souvent une activité transfrontaliere nécessi-
tant de parcourir de longues distances.

Les colts d’électricité de la SNCB ont augmenté de
125 millions d’euros en I’espace de trois ans, ce qui
représente une augmentation des colts considérable.
Une grande consommatrice telle que la SNCB ne
peut-elle pas mieux se couvrir contre les fluctuations
de prix sur le marché, et limiter ainsi les répercussions
négatives pour la santé financiere?

M. Christophe Bastin (cdH, Chambre) estime que la
situation financiére risque de devenir intenable et que
les membres du personnel et les voyageurs le pergoivent
déja. Atteignant un niveau record de 3 milliards d’euros,
la dette cumulée impose des réformes draconiennes a
court terme, en particulier dans le secteur du transport
de marchandises. Lincitation de I’Union européenne
a utiliser le transport ferroviaire en tant que mode de
transport efficace en termes économique et écologi-
quement durable ne va pas toujours dans le méme
sens que les décisions du Groupe SNCB en matiere de
démantélement du service, par exemple, la suppression
de la gare de formation de Ronet.

Les prix des services des entreprises de consultance
ne sont-ils pas excessifs? Comment I’augmentation
de ce poste de dépenses de 161 millions d’euros en
2009 a 226 millions d’euros en 2010 peut-elle s’expli-
quer? Lexpertise des membres du personnel du Groupe
SNCB ne peut-elle étre mieux valorisée, notamment par
I’extension des possibilités de formation?

Mme Linda Musin (PS, Chambre) regrette qu’elle
ait d0 d’abord apprendre les nouvelles alarmantes
concernant la situation financiere du Groupe SNCB par
I’intermédiaire des médias.
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van te hebben. Ook de dure consultancycontracten
worden in een waas van ondoorzichtigheid gehuld; een
kritische analyse van de noodzaak van die uitgaven is
noodzakelijk.

Het statuut van het personeel van de NMBS-Groep
is een gevoelige aangelegenheid. In het kader van het
“delta to market”-plan wordt de meerprijs van statutair
personeel aan NMBS Logistics gecompenseerd voor
een bedrag van 115 miljoen euro. Hoe zou de financiéle
toestand van de NMBS-Groep zijn indien alle spoorweg-
medewerkers aan marktconforme voorwaarden werden
tewerkgesteld? Kan een stijging van de tarieven voor
de reizigers bij een meer marktgerichte aanpak worden
vermeden?

Gaat NMBS Logistics samenwerkingsverbanden
met buitenlandse operatoren aan? Dit lijkt nodig omdat
het goederenvervoer vaak een grensoverschrijdende
activiteit is, waarvoor lange afstanden moeten worden
afgelegd.

De elektriciteitskosten van de NMBS zijn in drie jaar
tijd gestegen met 125 miljoen euro, een forse kostentoe-
name. Kan een grootverbruiker als de NMBS zich niet
beter indekken tegen prijsschommelingen op de markt,
waardoor de negatieve repercussies voor de financiéle
gezondheid worden beperkt?

De heer Christophe Bastin (cdH, Kamer) is van oor-
deel dat de financiéle toestand onhoudbaar dreigt te
worden en nu reeds door personeelsleden en reizigers
wordt gevoeld. De gecumuleerde schuldgraad heeft met
3 miljard euro een recordpeil bereikt en noopt tot drasti-
sche hervormingen op korte termijn, zeker in de sector
van het goederenvervoer. De aanmoediging door de Eu-
ropese Unie van spoorwegvervoer als een economisch
efficiénte en ecologisch duurzame vervoermodus spoort
niet steeds met beslissingen van de NMBS-Groep over
de afbouw van dienstverlening, bijvoorbeeld de afschaf-
fing van het rangeerstation van Ronet.

Worden de diensten van consultancybedrijven niet
overdreven duur betaald? Hoe kan de stijging voor deze
kostenpost van 161 miljoen euro in 2009 naar 226 mil-
joen euro in 2010 worden verklaard? Kan de expertise
van personeelsleden van de NMBS-Groep niet beter
worden gevaloriseerd, met name door een uitbreiding
van de vormingsmogelijkheden?

Mevrouw Linda Musin (PS, Kamer) betreurt dat zij
de onheilsberichten over de financiéle toestand van
de NMBS-Groep eerst via de media heeft moeten
vernemen.
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Le colt des contrats de consultance semble excessif.
Quelles étaient les dépenses consenties en la matiere
par chacune des sociétés au cours des trois années
écoulées? De quelles missions s’agit-il dans la pratique?
S’agit-il de missions de nature juridique, en matiére
de communication, en vue de I’exécution d’un audit
stratégique? L'augmentation de ce poste de dépenses
s’avere nettement plus importante que ’'augmentation
des dépenses consécutive a I'indexation des salaires
des agents. Une valorisation de I’expertise présente en
interne peut contribuer sensiblement a I’assainissement
financier du Groupe SNCB.

Lintervenante déceéle une contradiction dans I’exposé
de M. Descheemaecker: d’une part, les secteurs service
public et transport de marchandises ont connu I’évo-
lution la moins favorable (p. 13 de la présentation) et,
d’autre part, I'impact de la crise sur le chiffre d’affaires
du transport de marchandises a, durant la méme
période, été pour partie compensé par une amélioration
de Mobility, le service public (p. 14 de la présentation).
Comment concilier ces deux affirmations?

Les médias ont déja fait état de différentes pistes de
réflexion en vue d’améliorer la situation financiére: une
réduction de I’offre, une diminution de I’emploi dans les
ateliers, ’'emploi a temps patrtiel, ... Une réduction de
I’offre est inacceptable a la lumiére de la progression
rapide et permanente du nombre de voyageurs dans le
service public, qui se poursuit malgré la détérioration
de la ponctualité.

Comment peut-on expliquer I’évolution financiére
défavorable? On s’attendrait précisément a ce que
I’augmentation du nombre de voyageurs, la hausse des
prix des titres de transport et la réduction des effectifs
débouchent sur une amélioration de la situation finan-
ciére. C’est également ce que I’on escompte apres avoir
analysé les chiffres disponibles: le transport intérieur
de voyageurs obtient un résultat positif de 3,3 millions
d’euros et le transport international de voyageurs enre-
gistre un excédent de 8 millions d’euros.

Le CEO de la SNCB confirme-t-il la suppression
programmée de plus de 700 emplois dans les ateliers?
Comment cette réduction de postes sera-t-elle répartie
géographiquement? Une telle décision est-elle compa-
tible avec I’amélioration de la sécurité, telle qu’elle a été
annoncée dans le cadre des activités de la commission
spéciale Sécurité du rail? Recourra-t-on, en compensa-
tion, davantage a la sous-traitance, qui est souvent plus
colteuse que le travail presté par son propre personnel?
L’entretien des voitures sera-t-il a I’avenir partiellement
confié a I’étranger?
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De kostprijs van consultancycontracten lijkt buiten-
sporig. Hoeveel gaf elke vennootschap in de afgelopen
drie jaar daaraan uit? Om welke opdrachten gaat het in
de praktijk? Betreft het opdrachten van juridische aard,
op het vlak van communicatie, tot uitvoering van een
strategische audit? De stijging van deze kostenpost blijkt
veel groter te zijn dan de uitgavenverhoging als gevolg
van de indexering van de lonen van de medewerkers.
Een valorisatie van de intern aanwezige expertise kan
een betekenisvolle bijdrage leveren tot de financiéle
gezondmaking van de NMBS-Groep.

De spreekster ontwaart een contradictie in de uiteen-
zetting van de heer Descheemaecker: enerzijds kenden
de sectoren openbare dienst en goederenvervoer de
minst gunstige evolutie (p. 13 presentatie), anderzijds
werd de impact van de crisis op het omzetcijfer van het
goederenvervoer in dezelfde periode voor een deel
gecompenseerd door een verbetering van Mobility, de
openbare dienst (p. 14 presentatie). Hoe kunnen deze
twee stellingen met elkaar worden gerijmd?

In de media kwamen reeds verschillende denkspo-
ren voor een verbetering van de financiéle situatie aan
bod: een vermindering van het aanbod, afbouw van de
tewerkstelling in de werkplaatsen, deeltijdse tewerk-
stelling, ... Een vermindering van het aanbod is niet
aanvaardbaar in het licht van de permanente en snelle
aangroei van het reizigersaantal in de openbare dienst,
die zich ondanks de slechtere stiptheid doorzet.

Hoe kan de ongunstige financiéle evolutie worden
verklaard? Men zou juist verwachten dat de toename
van het reizigersaantal, de prijsstijging van de vervoer-
bewijzen en de vermindering van het aantal personeels-
leden tot een betere financiéle toestand zouden leiden.
Dit is ook de verwachting na analyse van het beschik-
bare cijfermateriaal: het binnenlands reizigersvervoer
bereikt een positief resultaat van 3,3 miljoen euro en het
internationaal reizigersvervoer behaalt een overschot
van meer dan 8 miljoen euro.

Bevestigt de CEO van de NMBS de geplande afschaf-
fing van meer dan 700 jobs in de werkplaatsen? Hoe
zou die afbouw geografisch worden verdeeld? Is derge-
lijke beslissing verenigbaar met de verbetering van de
veiligheid, zoals in het vooruitzicht gesteld in het kader
van de werkzaamheden van de bijzondere commissie
Spoorwegveiligheid? Zal ter compensatie meer een be-
roep worden gedaan op onderaanneming, wat meestal
duurder is dan werk dat door eigen personeelsleden
geleverd wordt? Zal een deel van het onderhoud van
de rijtuigen in de toekomst in het buitenland gebeuren?
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La restructuration du transport de marchandises est
nécessaire pour maintenir la viabilité du secteur a terme,
mais aussi pour lever les incertitudes régnant chez les
travailleurs. La SNCB Logistics déclare nouer le dia-
logue social avec les acteurs pertinents, mais semble,
dans la pratique, plutét éluder le dialogue. Qui décide
au demeurant qui sont les interlocuteurs pertinents?

Les autorités politiques devront, dans le futur, éga-
lement pouvoir continuer & prendre connaissance,
en toute transparence, de I’évolution du transport de
marchandises, maintenant que cette activité est réa-
lisée dans une filiale de la SNCB; I'affirmation selon
laquelle la SNCB Logistics ne peut accorder un droit
de regard sur ces projets parce qu’elle est active sur un
marché trés concurrentiel, est inacceptable. M. Pauwels
escompte que la SNCB Logistics pourra atteindre I’équi-
libre financier en 2012, mais il est avare en explications
sur les raisons de croire en la possibilité d’atteindre cet
objectif.

M. Pauwels peut-il commenter ses activités chez
Interferryboats (IFB), son employeur précédent? Quel
est le rOle joué par IFB dans la restructuration de la
SNCB Logistics?

M. Tanguy Veys (VB, Chambre) constate une grande
inquiétude parmile personnel, ce qui ressort surtout des
gréves. Quelles mesures sont-elles prises pour remé-
dier au mécontentement des collaborateurs internes?
Linquiétude résulte notamment des nombreuses infor-
mations publiées dans les médias, des informations
qui ne sont pas toujours exactes mais qui ne sont pas
suffisamment réfutées par la direction. Le Groupe
SNCB va-t-il mettre en place une meilleure politique
de communication interne et externe? Optera-t-il pour
plus de transparence en ce qui concerne les projets et
les enquétes menées?

Quels postes de colts ont augmenté plus que les
autres au cours des derniéres années?

Quelles lecons a-t-on tirées du rapport de la Cour
des comptes sur les marchés publics dans le domaine
des systemes de sécurité? Une approche plus stricte
permet-elle de réaliser des économies substantielles
en la matiere?

Pourquoi se rend-on seulement compte maintenant
des effets néfastes de la scission de la SNCB historique
en trois sociétés, notamment les colts supplémen-
taires? Ces effets n’étaient-ils pas déja prévisibles au
moment ou cette décision a été prise?

La SNCB affirme que I'entreprise publique n’aurait

pas eu de dettes en 2010 si, lors de la constitution, la
SNCB-Holding avait respecté son engagement d’appor-
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De herstructurering van het goederenvervoer is
noodzakelijk om de sector op termijn leefbaar te houden,
maar ook om de onzekerheid bij de werknemers weg
te nemen. NMBS Logistics verklaart de sociale dialoog
aan te gaan met de relevante actoren, maar lijkt in de
praktijk het gesprek eerder uit de weg te gaan. Wie be-
slist overigens wie de relevante gesprekspartners zijn?

De politieke overheid moet ook in de toekomst in volle
transparantie kennis kunnen blijven nemen van de evo-
lutie van het goederenvervoer, ook nu die activiteit bin-
nen een dochteronderneming van de NMBS plaatsvindt;
de stelling dat NMBS Logistics geen inzage kan geven
in haar plannen omdat ze op een zeer concurrentiéle
markt actief is, is niet aanvaardbaar. De heer Pauwels
verwacht dat NMBS Logistics in 2012 een financieel
evenwicht kan bereiken, maar legt te weinig uit waarom
die doelstelling haalbaar is.

Kan de heer Pauwels toelichting geven bij zijn acti-
viteiten bij Interferryboats (IFB), zijn vorige werkgever?
Welke rol speelt IFB bij de herstructurering van NMBS
Logistics?

De heer Tanguy Veys (VB, Kamer) stelt grote on-
gerustheid bij het personeel vast, wat vooral blijkt uit
stakingen. Welke maatregelen worden genomen om
het ongenoegen bij de eigen medewerkers weg te ne-
men? De bezorgdheid is onder meer een gevolg van
de vele berichten in de media, die niet altijd kloppen,
maar door de directie onvoldoende worden weerlegd.
Zal de NMBS-Groep werk maken van een beter intern
en extern communicatiebeleid? Zal worden geopteerd
voor meer transparantie over de plannen en gevoerde
onderzoeken?

Welke kostenposten zijn in de afgelopen jaren meer
dan andere gestegen?

Welke lessen worden getrokken uit het verslag van
het Rekenhof over de overheidsopdrachten op het vlak
van veiligheidssystemen? Kunnen ter zake door een
striktere benadering belangrijke besparingen worden
behaald?

Waarom dringt pas nu het besef door van de nadelige
gevolgen van de opsplitsing van de historische NMBS
in drie vennootschappen, onder meer de extra kosten?
Was dit niet reeds voorspelbaar op het ogenblik dat de
beslissing daarover werd genomen?

De NMBS stelt dat het overheidsbedrijf in 2010 geen

schulden zou hebben gehad indien de NMBS-Holding
bij de oprichting haar verbintenis om de vereiste activa

KAMER * 2e ZITTING VAN DE 53e ZITTINGSPERIODE



32

ter les actifs requis. Comment la SNCB-Holding justifie-
t-elle qu’elle ne I'ait pas fait?

La SNCB-Holding a récemment organisé un congres
européen qui a rassemblé 440 participants et colté
550 000 euros. De telles dépenses sont-elles accep-
tables pour une entreprise confrontée a des difficultés
financiéres?

Selon M. Descheemaecker, la situation financiére du
groupe SNCB est plus favorable que celle de certains
opérateurs étrangers. Cette constatation n’est pas per-
tinente, étant donné que la charge de la dette constitue
un probléme en soi.

La non-exécution du plan d’entreprise au cours de la
période 2005-2007 aurait permis, pendant ces années,
d’assurer un équilibre financier qui ne pourrait plus
étre respecté a moyen terme. La SNCB défend-elle
cette non-exécution? Celle-ci n’est-elle pas la cause
des problemes actuels de sécurité, de capacité et de
ponctualité?

M. Servais Verherstraeten (CD&V, Chambre) constate
que les trois sociétés du Groupe SNCB se renvoient
souvent la responsabilité. Comment se déroule la
collaboration entre la SNCB-Holding, la SNCB et
Infrabel? Est-il possible de créer une synergie et un
gain d’efficience par différentes formes d’intégration
(dédoublement, harmonisation des processus, achats
communs, consultance)? Il conviendrait certainement
d’envisager une structure de matrice pour la politique
des ressources humaines, des TIC, et des achats. Y
travaille-t-on déja?

A-t-il été possible de limiter les frais de consultance
pendant la crise économique, qui a exercé une pression
a la baisse sur les prix de ce type de service? Quelles
sont les dépenses de consultance de chaque société?
La procédure des marchés publics s’applique-t-elle a
la consultance?

L’écart entre le prix estimé et le prix réel lors de la
construction de nouvelles gares ferroviaires est impor-
tant (plus d’un tiers d’augmentation pour la gare de
Liege, 40 % d’augmentation pour la gare de Mons).
Qu’est-ce qui explique ces dépassements? S’agit-il
d’une tendance générale objectivable? L’estimation
initiale a-t-elle été mal effectuée?

Il ressort d’une étude de la CREG, I’'organe de régula-
tion du secteur du gaz et de I’électricité, qu’un seul gros
consommateur paie deux fois plus par kWh qu’un gros
client comparable. Lintervenant a appris de maniére
informelle qu’il s’agirait du Groupe SNCB. Le Groupe
SNCB confirme-t-il cette information? Quelles sont les
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in te brengen zou hebben nageleefd. Hoe motiveert de
NMBS-Holding dat ze dit niet heeft gedaan?

De NMBS-Holding heeft recentelijk een Europees
congres georganiseerd met 440 deelnemers en een
kostenplaatje van 550 000 euro. Zijn dergelijke uitga-
ven wel aanvaardbaar voor een bedrijf met financiéle
moeilijkheden?

Volgens de heer Descheemaecker is de financiéle
toestand van de NMBS-Groep gunstiger dan bij opera-
toren in het buitenland. Deze vaststelling is niet relevant
omdat de schuldenlast op zich een probleem vormt.

De niet-uitvoering van het ondernemingsplan in de
periode 2005-2007 zou in die jaren gezorgd hebben voor
een financieel evenwicht, dat op middellange termijn
niet meer haalbaar zou zijn. Verdedigt de NMBS die
niet-uitvoering? Is ze niet de oorzaak van de huidige
problemen inzake veiligheid, capaciteit en stiptheid?

De heer Servais Verherstraeten (CD&V, Kamer) stelt
vast de drie vennootschappen van de NMBS-Groep
in veel gevallen verantwoordelijkheid doorschuiven
naar elkaar. Hoe verloopt de samenwerking tussen
de NMBS-Holding, de NMBS en Infrabel? Kunnen
synergie en efficiéntiewinst worden gecreéerd door
verschillende vormen van integratie (ontdubbeling, pro-
cesafstemming, gezamenlijke aankopen, consultancy)?
Een matrixstructuur verdient zeker overweging voor het
humanresources-, ICT- en aankoopbeleid. Wordt daar
reeds aan gewerkt?

Konden de kosten voor consultancy worden beperkt
tijdens de economische crisis, die een neerwaartse druk
op de prijzen van dergelijke dienstverlening heeft uitge-
oefend? Wat zijn de uitgaven voor consultancy van elke
vennootschap? Is de markt voor overheidsopdrachten
op consultancy van toepassing?

Het verschil tussen de geraamde en de werkelijke
prijs bij de bouw van nieuwe treinstations is groot (meer
dan een derde verhoging voor het station van Luik, 40 %
verhoging voor het station van Mons). Wat verklaart die
overschrijdingen? Gaat het om een objectiveerbare
algemene trend? Werd de aanvankelijke raming foutief
opgesteld?

Uit een studie van de CREG, de regulator van de
gas-en elektriciteitssector, blijkt dat één grootverbruiker
per KwH dubbel zo veel betaalt als een vergelijkbare
grote afnemer. De spreker heeft informeel vernomen
dat het om de NMBS-Groep zou gaan. Bevestigt de
NMBS-Groep dit? Welke stappen worden gezet om dit
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démarches entreprises pour remédier a ce probleme?
Ou en est la procédure judiciaire en question?

Mme Valérie De Bue (MR, Chambre) rappelle que
M. Haek estime les dépenses supplémentaires résultant
de la scission de la SNCB historique en trois sociétés
a un montant de 50 a 100 millions d’euros. Quelles
réformes structurelles juge-t-il souhaitables pour réaliser
des économies??

La gestion du personnel au sein du Groupe SNCB
est-elle plus colteuse que dans le secteur privé?

La SNCB semble devoir supporter toutes les consé-
quences négatives de la restructuration du groupe
SNCB; c’est ainsi que le projet “delta to market” a pour
conséquence que la SNCB assume des dettes sup-
plémentaires d’un montant de 115 millions d’euros en
compensation des colts supplémentaires de membres
du personnel statutaires qui ne travaillent plus pour la
SNCB. Cela entraine une baisse de la qualité du ser-
vice public, le transport intérieur de voyageurs, qui est
pourtant essentiel dans notre futur modéle de mobilité.

Quel est I'impact, au niveau du groupe SNCB, du
montant de 658 millions d’euros qui n’a pas été versé
a la SNCB par la SNCB Holding? Comment la SNCB
Holding justifie-t-elle sa décision de ne pas effectuer ce
versement lors de la constitution des sociétés?

Mme Marie Arena (PS, Sénat) s’inquiete de I'impact
de la libéralisation sur les services publics. La libéralisa-
tion du marché ferroviaire n’a en rien donné lieu a des
réductions de prix, a un élargissement de I'offre ou a
une amélioration de la qualité; en outre, la libéralisation
du secteur de I’énergie, qui a également échoué, a des
conséquences financiéres négatives pour le secteur
ferroviaire. Il convient de réaliser de toute urgence une
évaluation approfondie des conséquences de la libéra-
lisation dans différents secteurs.

Le Groupe SNCB tient-il compte, lors de I’évaluation
de ses revenus et dépenses futurs, de la croissance
prévue de 30 % du nombre de voyageurs?

On ne peut imputer tous les problemes du Groupe
SNCB a la crise économique; ainsi, le recul de la ponc-
tualité a d’autres causes. Il est cependant possible que
la situation financiére défavorable empéche d’investir
suffisamment en cas de croissance importante du
nombre de voyageurs, ce qui déboucherait sur une
insuffisance de la capacité disponible et un recul de la
ponctualité.
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probleem aan te pakken? Wat is de stand van zaken in
de betreffende rechtszaak?

Mevrouw Valérie De Bue (MR, Kamer) brengt in
herinnering dat de heer Haek de bijkomende uitgaven
als gevolg van de opsplitsing van de historische NMBS
in drie vennootschappen op 50 tot 100 miljoen euro
raamt. Welke structuurhervormingen acht hij wenselijk
om besparingen te realiseren?

Is het beheer van het personeel binnen de NMBS-
Groep duurder dan in de privésector?

De NMBS lijkt alle negatieve gevolgen van de her-
structurering van de NMBS-Groep te moeten dragen;
zo leidt het project “delta to market” ertoe dat de NMBS
bijkomende schulden ten bedrage van 115 miljoen euro
op zich neemt ter compensatie van de meerkosten
van statutaire personeelsleden die niet langer voor de
NMBS werken. Dit leidt tot een afbouw van de kwaliteit
van de openbare dienst, het binnenlands reizigersver-
voer, dat nochtans zeer belangrijk is in ons toekomstig
mobiliteitsmodel.

Wat is de impact op het niveau van de NMBS-Groep
van de niet door de NMBS-Holding aan de NMBS inge-
brachte activa van 658 miljoen euro? Hoe motiveert de
NMBS-Holding haar beslissing om bij de oprichting van
de vennootschappen deze inbreng niet uit te voeren?

Mevrouw Marie Arena (PS, Senaat) is ongerust over
de impact van de liberalisering op de openbare dienst.
De vrijmaking van de spoorwegmarkt heeft geenszins
geleid tot prijsverlagingen, een ruimer aanbod of kwa-
liteitsverbetering; bovendien heeft de liberalisering van
de energiesector, die eveneens mislukt is, ongunstige
financiéle gevolgen voor de spoorwegsector. Een gron-
dige evaluatie van de gevolgen van de liberalisering in
verschillende sectoren moet dringend worden gemaakt.

Houdt de NMBS-Groep bij de raming van haar
toekomstige inkomsten en uitgaven rekening met de
verwachte groei van het reizigersaantal met 30 %?

Niet enkel de economische crisis kan verantwoorde-
lijk worden gesteld voor alle problemen van de NMBS-
Groep; zo heeft de achteruitgang van de stiptheid
andere oorzaken. De ongunstige financiéle toestand
kan mogelijk wel verhinderen dat bij een belangrijke
reizigersgroei voldoende wordt geinvesteerd, waardoor
op termijn de beschikbare capaciteit tekortschiet en de
stiptheid achteruitgaat.
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Pour I'organisation du transport de marchandises, il
semble que I'on suive exclusivement la logique d’une
entreprise privée, alors que ce secteur peut étre un
instrument pour le développement économique des
Régions. La SNCB Logistics élabore-t-elle une vision en
matiere de multimodalité? Le rail doit étre une alternative
réelle aux autres modes de transport, en particulier le
transport par route, qui lui fait actuellement une concur-
rence déloyale; I'instauration d’une taxe kilométrique
pourrait supprimer cette inégalité.

Le Groupe SNCB est confronté a des postes vacants
non pourvus, surtout en ce qui concerne les ingénieurs
et le personnel technique qualifié. Organise-t-il des
parcours de formation pour les membres du personnel,
qui pourraient passer a ce genre de professions? Y
a-t-il des contacts privilégiés avec les établissements
d’enseignement qui organisent ce type de formation?

L’intervenante conclut qu’il ne suffit pas de regarder le
passé et le présent: la vision d’avenir du Groupe SNCB
doit étre formulée de maniére plus concréte.

M. Ronny Balcaen (Ecolo-Groen!, Chambre) déduit
des exposés introductifs que les sociétés du Groupe
SNCB doivent payer trop cher certains services externes
qui leur sont fournis. Quelles actions sont entreprises en
vue de remédier a cette situation? Une utilisation éco-
nome des moyens est nécessaire pour pouvoir assurer
un transport qualitatif des voyageurs.

Aucune vision claire des mesures a prendre ne
ressort des présentations; I'inquiétude fondée sur
I’analyse de la situation actuelle demeure donc jusqu’a
présent. C’est pourquoi I'intervenant aimerait prendre
connaissance d’un document de réflexion concernant
des économies, qui aurait été présenté le 31 mai au
conseil d’administration. Quelles mesures sont envisa-
gées? Quelles décisions ont déja été prises? La SNCB
confirme-t-elle que la sécurité et la ponctualité sont ses
principales priorités, alors qu’elle ne vise plus une aug-
mentation de la capacité, de sorte qu’une suppression
des trains les moins fréquentés est possible?

Le développement du transport de marchandises
par rail constitue un défi important, en particulier parce
gu’actuellement, il n’est pas concurrentiel par rapport a
d’autres modes de transport. La SNCB Logistics respec-
tera-t-elle I’accord qui a été conclu entre la SNCB et les
syndicats représentatifs? La direction considéere-t-elle
que les objectifs de cet accord sont encore d’actualité?
Les activités de I’entreprise sont importantes pour le
développement économique, mais également pour
I’aménagement du territoire et la mobilité. Quels sont
les projets concernant le trafic diffus?
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Voor de organisatie van het goederenvervoer lijkt
uitsluitend de logica van een privébedrijf te worden
gevolgd, terwijl deze sector een instrument voor eco-
nomische ontwikkeling voor de Gewesten kan zijn.
Ontwikkelt NMBS Logistics een visie op multimodaliteit?
Het spoor moet een reéel alternatief zijn voor andere
vervoersmodi, in het bijzonder voor het vervoer over de
weg, dat nu aan deloyale concurrentie doet; de invoering
van een kilometerheffing kan die ongelijkheid opheffen.

De NMBS-Groep heeft te kampen met niet-ingevulde
vacatures, vooral voor ingenieurs en technisch ge-
schoold personeel. Organiseert ze opleidingstrajecten
voor personeelsleden, die de overstap naar dergelijke
beroepen zouden kunnen maken? Zijn er bevoorrechte
contacten met onderwijsinstellingen die dit type van
vorming inrichten?

De spreekster besluit dat een blik op verleden en
heden niet volstaat: de toekomstvisie van de NMBS-
Groep moet concreter worden geformuleerd.

De heer Ronny Balcaen (Ecolo-Groen!, Kamer) leidt
uit de inleidende uiteenzettingen af dat bepaalde externe
dienstverlening aan de vennootschappen van de NMBS-
Groep te duur wordt gefactureerd. Welke actie wordt
ondernomen om daar tegen in te gaan? Een zuinige
aanwending van middelen is nodig om een kwalitatief
reizigersvervoer te kunnen verzekeren.

Uit de presentaties komt geen duidelijke visie over
de te nemen maatregelen naar voor; de ongerustheid
op basis van de analyse van de huidige toestand blijft
daardoor tot nu toe overeind. De spreker zou daarom
graag kennis nemen van een reflectiedocument met
betrekking tot besparingen, dat op 31 mei aan de raad
van bestuur zou zijn voorgesteld. Welke maatregelen
worden overwogen? Welke beslissingen werden reeds
genomen? Bevestigt de NMBS dat veiligheid en stiptheid
de belangrijkste prioriteiten zijn, terwijl capaciteitsgroei
niet meer wordt nagestreefd, waardoor een afschaf-
fing van de minst bezette treinen tot de mogelijkheden
behoort?

De ontwikkeling van het goederenvervoer per spoor
is een belangrijke uitdaging, in het bijzonder omdat het
momenteel niet concurrerend is met andere vervoers-
modi. Zal NMBS Logistics de overeenkomst naleven die
werd afgesloten tussen de NMBS en de representatieve
vakbonden? Acht de directie de doelstellingen in die
overeenkomst nog actueel? De activiteiten van het be-
drijf zijn belangrijk voor de economische ontwikkeling,
maar ook voor de ruimtelijke ordening en de mobiliteit.
Welke plannen zijn er voor het verspreid vervoer?
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Le Groupe SNCB a-t-il besoin de subventions pu-
bliques supplémentaires? M. Haek a attiré I’attention sur
le fait que les subventions par kilométre-voyageur ont
fortement baissé. L'orateur estime qu’il faut en premier
lieu utiliser de maniére plus efficace les moyens actuels,
mais n’exclut pas qu’une augmentation des subventions
puisse étre souhaitable lors de la conclusion des pro-
chains contrats de gestion.

M. Stefaan Van Hecke (Ecolo-Groen!, Chambre)
déplore le manque de transparence: alors que toutes
sortes de plans d’économie “fuitent” dans les médias,
la direction s’abstient de toute communication officielle
sur les projets et mesures. Au cours de son exposé
introductif, M. Descheemaecker n’a rien révélé non plus
des mesures qui seront prises, ni méme des pistes de
réflexion qui sont examinées. Si les rumeurs au sujet
de la réduction de I'offre devaient se confirmer, il serait
porté atteinte, de maniére inacceptable, aux services
offerts au voyageur: une entreprise publique doit se
garder de prendre des mesures qui ne se justifient que
dans le but de maximaliser les profits.

Dans les projets, il manque une stratégie visant a
rendre le transport ferroviaire plus attrayant pour les
voyageurs. Ainsi, la politique tarifaire ne va pas dans
le bon sens (suppression du billet “Un jour a la mer” et
de la carte de réduction de 50 %) et la suppression du
premier ou du dernier train sur un trajet fait en sorte que
davantage de voyageurs feront de nouveau usage d’un
moyen de transport privé.

Le Groupe SNCB est une des victimes des prix élevés
de I’électricité facturés par Electrabel. Pourquoi cepen-
dant le Groupe paie-t-il deux fois plus cher que les gros
consommateurs qui ont un profil similaire? Sile Groupe
SNCB s’est engagé contractuellement a payer un cer-
tain prix, une décision du juge sera sans doute favorable
a Electrabel. A-t-on négocié un éventuel contrat avec
d’autres fournisseurs d’énergie? Est-on suffisamment
attentif a la promotion de I’efficacité énergétique?

Lintervenant souhaite savoir comment Infrabel fixe
les tarifs pour les opérateurs ferroviaires.

Le dossier du transport des marchandises par rail
n’a pas qu’un aspect économique. Il a également un
aspect social important: comment dévier le plus possible
de transport de marchandises par route vers d’autres
modes de transport plus durables, notamment le trans-
port par rail? Rien que pour ces raisons déja, la SNCB
Logistics doit continuer d’exister. Le législateur doit
aider I’entreprise en instaurant une taxe kilométrique qui

CHAMBRE * 2e SESSION DE LA 53e LEGISLATURE

2010 ol

35

Heeft de NMBS-Groep bijkomende staatssubsidi-
ering nodig? De heer Haek heeft er op gewezen dat
de subsidie per reizigerskilometer sterk is gedaald. De
spreker is van oordeel dat in eerste instantie de huidige
middelen efficiénter moeten worden aangewend, maar
sluit niet uit dat een verhoging van de subsidies bij de
afsluiting van de volgende beheersovereenkomsten
wenselijk kan zijn.

De heer Stefaan Van Hecke (Ecolo-Groen!, Kamer)
betreurt het gebrek aan transparantie: terwijl allerlei
besparingsplannen in de media worden gelekt, ont-
houdt de directie zich van officiéle mededelingen over
de plannen en maatregelen. Ook tijdens de inleidende
uiteenzetting geeft de heer Descheemaecker geen in-
zage van de maatregelen die zullen worden genomen,
zelfs niet van de denksporen die worden onderzocht.
Als de geruchten over de inkrimping van het aanbod
zouden kloppen, dan wordt de dienstverlening aan de
reiziger aangetast op een onaanvaardbare wijze: een
overheidsbedrijf dient zich te onthouden van maatrege-
len die enkel verantwoordbaar vanuit zijn doelstellingen
van winstmaximalisatie.

In de plannen ontbreekt een strategie om spoorweg-
vervoer voor reizigers aantrekkelijker te maken. Zo gaat
het met het tariefbeleid de verkeerde kant uit (afschaffing
van het ticket “Dag aan Zee” en van de kaart voor 50 %
korting) en zorgt de afschaffing van de eerste of laatste
trein op een traject ervoor dat mensen weer meer van
privévervoer gebruik maken.

De NMBS-Groep is een van de slachtoffers van de
hoge elektriciteitsprijzen die Electrabel aanrekent. Wat
is echter de oorzaak van het feit dat de Groep dubbel
zo veel betaalt als grootverbruikers met een gelijkaardig
profiel? Als de NMBS-Groep zich contractueel verbon-
den heeft tot betaling van een bepaalde prijs, dan zal
een uitspraak van de rechter wellicht in het voordeel
van Electrabel zijn. Werd onderhandeld met andere
energieleveranciers over een mogelijk contract? Wordt
er voldoende aandacht besteed aan de bevordering van
energie-efficiéntie?

De spreker wenst te vernemen op welke wijze Infrabel
de tarieven voor de spoorwegoperatoren vaststelt.

Het dossier van het goederenvervoer per spoor is
niet enkel een economisch verhaal. Het heeft ook een
belangrijk maatschappelijk aspect: hoe kan zoveel
mogelijk goederenvervoer over de weg worden afge-
leid naar meer duurzame vervoersmodi, onder meer
spoorwegvervoer? Alleen al om die reden moet NMBS
Logistics blijven bestaan. De wetgever moet het bedrijf
helpen door de invoering van een kilometerheffing,
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rendrait le transport par route moins attrayant; la SNCB
Logistics, de son cété, a pour mission de rechercher
de maniére proactive des clients potentiels. Quelles
mesures d’encadrement susceptibles d’aider I’entre-
prise la SNCB Logistics attend-elle de I'autorité?

C. — REPONSES DES INVITES

C. 1. M. Jannie Haek (SNCB Holding)

Communication

Les résultats financiers, conformément aux principes
de bonne gouvernance, sont communiqués et explicités
par la SNCB Holding a son assemblée générale des
actionnaires en présence de la presse. Cette commu-
nication se déroule dans le respect de la stratégie de
communication du Groupe SNCB.

Conséquences de la scission

Le modele tripartite qui a été choisi a I’époque a
incontestablement généré des avantages d’échelle
(dans le domaine des HR — Ressources humaines, TIC,
Technologie de I'information, et de la communication,
des gares, de la sécurité, etc.). La question de savoir
s’il est nécessaire, voire souhaitable, d’approfondir la
scission n’est pas vraiment pertinente a I’heure actuelle.

Libéralisation du transport ferroviaire

Eu égard au fonctionnement du marché — qui
implique que la qualité augmente et que les colts
diminuent — I’Europe a choisi de briser le monopole
des services publics utilitaires. Dans I’intervalle, il a été
démontré que le secteur pouvait également poursuivre
sa croissance sans concurrence significative.

L’Europe s’est d’abord attaquée aux secteurs d’uti-
lité publique les plus faciles: le secteur aérien et le
secteur des télécoms. Les secteurs nécessitant des
capitaux importants ont été désintégrés sans que cela
s’accompagne du fonctionnement du marché envisagé.
Les colts ont augmenté et les avantages promis se
font attendre.

Actuellement, d’aucuns plaident au niveau européen
pour la révision des directives ferroviaires. Certains
voudraient aller encore plus loin dans le dégroupage,
par exemple de tous les services d’appui ferroviaires.
L'orateur indique qu’un dégroupage plus poussé entrai-
nera davantage de co(ts sans qu’on ait la garantie qu’un
marché se crée automatiquement.
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die vervoer over de weg minder aantrekkelijk maakt;
NMBS Logistics van haar kant heeft de opdracht om
proactief op zoek te gaan naar potentiéle klanten. Welke
flankerende maatregelen die het bedrijf kunnen helpen,
verwacht NMBS Logistics van de overheid?

C. — ANTWOORDEN VAN DE GENODIGDEN

C.1 De heer Jannie Haek (NMBS Holding)

Berichtgeving

De financiéle resultaten worden volgens de principes
van deugdelijk bestuur door de NMBS-Holding aan haar
algemene aandeelhouders meegedeeld en toegelicht en
daar is de pers eveneens aanwezig. Dit gebeurt conform
de communicatiestrategie van de NMBS-Groep.

Consequenties opsplitsing

Het drieledig model waar destijds voor gekozen werd
heeft ontegensprekelijk schaalvoordelen teweegge-
bracht (op het gebied van HR — Human Resources —,
ICT — Information and Communication Technology —,
stations, sociale veiligheid, enzovoort). Of een verder-
gaande opsplitsing nodig of zelfs wenselijk is, is op dit
ogenblik niet zo relevant.

Liberalisering spoorvervoer

Europa heeft omwille van de marktwerking — waar-
door de kwaliteit zou stijgen en de kosten verminderen
— gekozen voor het doorbreken van de monopolies
in de nutssectoren. Intussen is aangetoond dat de
reizigerssector ook kan groeien zonder betekenisvolle
concurrentie.

Europa heeft eerst de gemakkelijkste nutssectoren
aangepakt: de luchtvaart en de telecomsector. De kapi-
taalintensieve sectoren werden gedesintegreerd zonder
dat dit gepaard ging met de vooropgestelde marktwer-
king. De kosten zijn gestegen en de voorgespiegelde
voordelen blijven uit.

Thans wordt op Europees niveau gepleit voor een
herziening van de richtlijnen inzake spoorvervoer. Er
gaan stemmen op om nog verder te gaan in de zoge-
naamde “unbundling”, bijvoorbeeld van de rail-related
services. De spreker wijst erop dat verdere “unbundling”
wel meerkosten kan teweegbrengen zonder dat hierop
per se een marktwerking volgt.

KAMER ¢ 2e ZITTING VAN DE 53e ZITTINGSPERIODE



poc 53 1694/001 (Chambre/Kamer)
5-1070/1 (Sénat/Senaat)

Différence dans les chiffres

Les chiffres consolidés (-81 millions d’euros) per-
mettent une comparaison avec la SNCB historique.
Lors de la consolidation d’Infrabel et de la SNCB Hol-
ding avec toutes ses filiales (85 entreprises au total) un
autre chiffre apparait au niveau des pertes (- 93 millions
d’euros). D’autre part, I’'EBITDA que la SNCB publie
sur base de ses comptes non consolidés (- 126 mil-
lions d’euros) contient d’autres éléments qui lors d’une
consolidation de type cas-EBITDA ne sont logiquement
pas repris, plus particulierement le montant des PIMS
(Passenger Irregularity Management) de I'ordre de
48 millions d’euros. Ces revenus ne générent pas de
cash. La différence provient bien souvent du fait que I'on
utilise plusieurs méthodes comptables et revalorisations,
et du fait que les loyers afférents au matériel roulant ne
peuvent plus étre repris dans les résultats d’exploitation

Consultance

Le Groupe SNCB n’arien a cacher en la matiére. En
I’occurrence, il ne s’agit pas uniquement de consultance
au sens classique du terme, a savoir de la consultance
de management, laquelle représente moins de 2 millions
d’euros. L'étude d’un bureau d’architecte ou d’une filiale
propre spécialisée en ce qui concerne la transformation
d’une gare, de par sa nature un investissement a activer,
reléve également de cette catégorie. L'augmentation
de ce poste est essentiellement due a I'application
des normes IFRS — nécessaires pour contracter les
emprunts sur le marché des capitaux —, ce qui a pour
effetqu’une grosse partie des frais de consultance (60,8
millions d’euros) sont désormais inscrits sous le poste
“exploitation” et non plus sous le poste “investisse-
ments”, comme c’était le cas auparavant.

Dépréciation de la SNCB

Cette dépréciation de 98 millions d’euros a été réa-
lisée conformément aux normes ISFR, qui déterminent
la valeur actualisée des flux de trésorerie futurs.

Filiales

Les filiales exercent généralement des activités
commerciales (comme Eurostation, Technirail, efc.),
qui contribuent néanmoins a I'objet social du Groupe
SNCB et ne sont ni déficitaires ni de nature a perturber
le marché. Ces activités ont pour la plupart été filialisées
pour éviter le subventionnement croisé.

Estimations des gares

La gare de Liege-Guillemins a déja fait I'objet de
nombreuses questions parlementaires, qui ont obtenu
une réponse en temps voulu.
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Verschil cijfers

De geconsolideerde cijfers (- 81 miljoen euro) maken
een vergelijking met de historische NMBS mogelijk. Bij
de consolidatie van Infrabel en de NMBS-Holding met
al hun dochterondernemingen (in totaal 85 onderne-
mingen) verschijnt een ander verliescijfer (- 93 miljoen
euro). Anderzijds omvat het EBITDA-cijfer dat de NMBS
op basis van haar enkelvoudige rekeningen publiceert
(- 126 miljoen euro) andere elementen die bij de con-
solidatie volgens cash-EBITDA logischerwijze niet wer-
den weerhouden, met name het beslag van de PIM’s
(Passenger Irregularity Management) ten belope van
48 miljoen euro. Deze inkomsten leveren geen cash.
Vaak ligt het verschil aan de aanwending van verschil-
lende boekhoudkundige methodes en herwaarderingen,
alsook aan de huurgelden voor rollend materieel, die
niet meer in het exploitatieresultaat opgenomen kun-
nen worden.

Consultancy

De NMBS-Groep heeft ter zake niets te verbergen.
Het betreft hier niet alleen consultancy in de klassieke
zin van het woord, namelijk management consultancy,
goed voor minder dan 2 miljoen euro bij de NMBS-Hol-
ding. Het studiewerk van een architectenbureau of van
een eigen gespecialiseerd filiaal voor de verbouwing van
een station, in wezen een te activeren investering, valt
ook onder deze boekhoudkundige normen. De verho-
ging van deze post is vooral te wijten aan de toepassing
van de IFRS-normen — nodig om op de kapitaalmarkt
leningen aan te gaan — waardoor een aanzienlijk deel
van de consultancykosten (60,8 miljoen euro) in plaats
van op de post “investeringen”, zoals voorheen ge-
beurde, op de post “exploitatie” worden geboekt.

Waardevermindering NMBS

Deze waardevermindering van 98 miljoen euro ge-
beurde conform IFRS-normen, waarvoor de toekomstige
verwachte geactualiseerde cashflow als uitgangspunt
geldt.

Dochterondernemingen

De filialen verrichten meestal commerciéle activiteiten
(zoals Eurostation, Transurb, enzovoort), die niettemin
bijdragen tot het maatschappelijk doel van de NMBS
Groep en niet verliesgevend zijn. Deze activiteiten
werden meestal gefilialiseerd om marktverstoring en
kruissubsidiéring uit te sluiten.

Ramingen stations

Over het station van Luik Guillemins werden reeds
ettelijke parlementaire vragen gesteld, waarop te zijner
tijd werd geantwoord.

KAMER * 2e ZITTING VAN DE 53e ZITTINGSPERIODE



38

Tarifs ICTRA

ICTRA réalise un chiffre d’affaires d’environ 102 millions
d’euros et un bénéfice d’environ 1,5 million d’euros. ICTRA
fournit donc une contribution positive au résultat de la Hol-
ding. Le fait de travailler aussi pour des clients extérieurs a
la SNCB est une bonne chose, tant pour la tarification que
pour le benchmarking (avec des clients tels qu’Euronext,
RTL, Mobistar, etc.). C’est demblée rassurant pour les
clients au sein du Groupe SNCB. Cette approche nest
évidemment pas possible dans le domaine de la gestion
des ressources humaines, par exemple.

Perspectives futures

Le Boston Consulting Group a cartographié les pro-
blémes susceptibles de se poser a I'avenir. La dette
de la SNCB comporte 703 millions d’euros de pertes
provenant du transport international des passagers et du
transport de marchandises. Les activités commerciales
déficitaires ne peuvent étre maintenues. Dans ce sens,
I’autonomisation de SNCB Logistics depuis le 1¢" février
2011 constitue une évolution positive. Les liens artificiels
créés par le prét de moyens par la SNCB doivent étre
rompus le plus rapidement possible.

Apport d’actifs

Concernant le non-apport par la SNCB-Holding de
658 millions d’euros a la SNCB: cette décision a été
prise en 2004 par les organes de gestion de la vieille
SNCB, mais également par ceux de la nouvelle SNCB
en 2005.

C.2 M. Marc Descheemaeker (société de transport
SNCB)

Informations

La presse publie un nombre incalculable d’histoires
a dormir debout, mais des fuites sont également sciem-
ment organisées ayant pour objectif ou, en tout cas, pour
conséquence de déstabiliser la SNCB.

Quelques exemples:
1) Les réviseurs n’auraient pas approuvé les comptes
de la SNCB. En fait, ils venaient d’entamer leur mission.

2) Loffre de trains serait réduite de 10 %. En fait, les
10 % de trains les moins occupés ont fait I’'objet d’une
analyse, notamment en vue de réaliser des économies
d’énergie.
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Tarieven ICTRA

Inzake IT-tarieven boekt het filiaal Syntigo een omzet
van om en bij 102 miljoen euro en een winst van om en
bij 1,5 miljoen euro. Aldus levert dit een positieve bijdra-
ge tot het resultaat van de Holding. Het feit ook klanten
van buiten de NMBS Groep te bedienen is een goede
zaak zowel voor de tarifring als voor de benchmarking
(met klanten als Euronext, RTL, Mobistar, enzovoort).
Het is meteen een gerusstelling voor klanten binnen de
NMBS Groep.

Toekomstperspectieven

De Boston Consulting Group heeft de toekomstige
problemen in kaart gebracht. In de schuld van de NMBS
zit 703 miljoen euro verlies uit het internationaal reizi-
gersvervoer en het goederentansport. Commerciéle
activiteiten die verliesgevend zijn, mogen niet in stand
worden gehouden. In die zin is het goed dat NMBS Lo-
gistics met ingang van 1 februari 2011 is verzelfstandigd.
De kunstmatige banden via uitlening van middelen door
de NMBS moeten dan ook zo vlug mogelijk worden
doorgeknipt.

Inbreng van activa

Inzake de niet-inbreng door de NMBS-Holding van
658 miljoen auro bij de NMBS, deze beslissing werd in
2004 genomen door de beheersorganen van de oude
NMBS maar ook door die van de nieuwe NMBS in 2005.

C.2 De heer Marc Descheemaeker (NMBS
Vervoersmaatschappij)

Berichtgeving

Er verschijnen in de pers ongelooflijk veel indianen-
verhalen maar ook worden wetens en willens perslekken
georganiseerd die tot doel of in ieder geval tot gevolg
hebben de NMBS te destabiliseren.

Een aantal voorbeelden:

1) De revisoren zouden de rekeningen van de NMBS
niet hebben goedgekeurd. In feite hadden ze hun op-
dracht nog maar net aangevat.

2) Het treinaanbod zou met 10 % worden verminderd.
In feite werd een analyse gemaakt van de 10 % minst
bezette treinen met het oog op onder meer energiebe-
sparingen.
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3) Des guichets ou des arréts seraient fermés. En fait,
des alternatives ont été prévues a trés courte distance.

Seules les mesures décidées peuvent étre publiées,
non les pistes de réflexion. Les premiers informés sont
les organes de gestion, ensuite les partenaires sociaux
et les parties prenantes et, en dernier lieu, le public.

Conséquences de la scission

Les concurrence, méme entre des composantes
dont les missions sont différentes, peut stimuler la per-
formance. Les mémes discussions avaient lieu au sein
de la SNCB historique, mais les divergences de vues
étaient moins mises en exergue.

Libéralisation du transport ferroviaire

Il s’agit en 'occurrence d’un vaste débat. Le transport
de voyageurs serait libéralisé pour 2017-2019. Le secteur
n’y est cependant pas encore réellement préparé. Le
prochain contrat de gestion devra étre conclu pour une
longue période.

Ecart entre les chiffres

Il ne faut tirer aucune conclusion, quelle qu’elle soit,
de I’écart apparaissant au niveau du résultat opération-
nel. Tous les comptes sont vérifiés par deux réviseurs
d’entreprises ainsi que par la Cour des comptes. L'écart
provient d’un traitement comptable différent. Il est en
tout cas reconnu que le bénéfice opérationnel est insuf-
fisant pour stabiliser la dette.

Consultance
Ce poste a été réduit de 40 % en 2010.

L'automatisation de I’ “economic resource planning”
a été comptabilisé sous ce poste pendant 2 ou 3 ans, ce
qui a permis d’avoir un meilleur apercu des ateliers, des
stocks, etc. Auparavant, ce planning était en quelque
sorte fait au crayon et au papier, un apergu n’étant dans
ce cas disponible qu’aprés quelque six mois. Il s’agit
assurément d’un bon investissement, dont la SNCB
récolte et récoltera également au cours des années a
venir les fruits.

De méme, il a fallu faire appel aux services d’un
cabinet d’avocat spécialisé en droit anglais en ce qui
concerne notre participation a Eurostar. Cette dépense
d’un million d’euros par an était, elle aussi, absolument
nécessaire.
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3) Loketten of stopplaatsen zouden worden gesloten.
In feite werd voorzien in alternatieven op zeer korte
afstand.

Alleen genomen maatregelen kunnen de wereld
worden ingestuurd, niet denkpistes. Eerst worden de
beheersorganen ingelicht, vervolgens de sociale part-
ners en de stakeholders en slechts in laatste instantie
het brede publiek.

Consequenties opsplitsing

Competitie, zelfs tussen onderdelen die een verschil-
lende opdracht hebben, kan ook de performantie stimu-
leren. Binnen de historische NMBS hadden dezelfde
discussies plaats doch werden de meningsverschillen
terzake minder in de kijker geplaatst.

Liberalisering spoorvervoer

Het betreft hier een ruim debat. Het reizigersver-
voer zou voor 2017-2019 worden geliberaliseerd. De
sector is hier echter nog niet klaar voor. Het volgende
beheerscontract behoort voor een lange periode te
worden afgesloten.

Verschil cijfers

Het verschil van het operationeel resultaat hoeft niet
tot welke conclusie ook te leiden. Alle rekeningen wor-
den gecontroleerd door twee bedrijfsrevisoren alsook
door het Rekenhof. Het verschil wordt gegenereerd
door een verschillende boekhoudkundige verwerking.
Erkend wordt in ieder geval dat te weinig operationele
winst wordt gegenereerd om de schuld te statibiliseren.

Consultancy
In 2010 werd deze post met 40 % gereduceerd.

Tijdens 2 a 3 jaar werden onder deze post de au-
tomatisering van de “economic resource planning”
geboekt, waardoor een beter overzicht werd bekomen
van de werkplaatsen, voorraden, enzovoort. Voorheen
werd deze planning als het ware met potlood en papier
gedaan, waardoor slechts na een zestal maand een
overzicht kon worden bekomen. Dit was absoluut een
goede investering, waarvan de NMBS thans maar ook
de volgende jaren de vruchten zal plukken.

Ook inzake onze participatie in Eurostar diende
beroep te worden gedaan op een in Engels recht ge-
specialiseerd advocatenkantoor. Ook deze uitgave van
een miljoen euro per jaar was absoluut noodzakelijk.
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Filiales

Le secteur du transport de fret — qui a perdu des
volumes importants par suite de la récente crise écono-
mique — a été transféré a la SNCB Logistics. Moyen-
nant une mesure d’aide non récurrente de 135 millions
d’euros au total (95 millions d’euros a titre de provision
pour frais) destinée a rendre cette entreprise conforme
au marché, elle devra étre autosuffisante. Les services
non discriminatoires (tels que les activités de triage),
effectués par des agents statutaires, ne sont pas encore
rentables.

Le transport de voyageurs ne compte pas de nom-
breuses filiales; il s’agit en I'occurrence généralement
de participations, comme dans Eurostar, par exemple.

Facture énergétique

Electrabel est le seul fournisseur d’électricité capable
de répondre au modele de consommation de pointe
propre a la SNCB — sa consommation électrique aux
heures de pointes. Aucun autre fournisseur n’est en
mesure de le concurrencer. Au début du processus de
libéralisation, Electrabel était plus souple. Par la suite,
les tarifs ont connu une hausse draconienne inexpli-
cable. La SNCB n’avait d’autre choix que de dénoncer
cet abus de position dominante a la justice. La SNCB
doit a cet effet prouver les dommages subis — d’un
montant de quelque 80 millions d’euros. D’autres grands
consommateurs peuvent s’adresser a des fournisseurs
d’électricité alternatifs. Du fait de son modeéle spécifique
de consommation de pointe, la SNCB n’est pas en
mesure d’en faire autant.

Mesures d’économie

A la suite de fuites dans la presse, des rumeurs
insensées ont circulé a ce sujet. On essaie seulement
d’augmenter la productivité avec les moyens dispo-
nibles, pas de réduire I’offre de trains.

Selon un autre bobard, 700 emplois seraient perdus
en raison des mesures d’économies. En I’'occurrence
également, il a seulement été suggéré d’augmenter la
productivité avec les moyens disponibles. A la suite de
la mise en service des Desiro et des locomotives 10-18,
on compte méme engager de nouveaux collaborateurs
pour 2017.

Entretien a I’étranger

Les ateliers de la SNCB ne peuvent pas faire face
a tous les besoins. Pour le moment, 1 700 wagons
attendent un entretien devant les ateliers. Ce nombre
devrait étre sous peu limité a un millier. On ne fait appel
que de maniére ponctuelle aux ateliers a I’étranger, es-
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Dochterondernemingen

De sector vrachtvervoer — die ingevolge de recente
economische crisis veel volumes verloor — werd over-
gedragen aan NMBS Logistics. Mits een eenmalige
steunmaatregel van in totaal 135 miljoen euro (95 mil-
joen euro ten titel van kostenvoorziening) om dit bedrijf
marktconform te maken, zal het zelfbedruipend moeten
worden. Niet-discriminatoire diensten (zoals rangeer-
prestaties ...), die met statutair personeel worden ver-
richt, zijn nog niet rendabel.

Het reizigersvervoer telt niet veel filialen; het betreft
hier meestal participaties, zoals bijvoorbeeld in Eurostar.

Energiefactuur

Electrabel is de enige leverancier van elektriciteit die
aan het aan de NMBS eigen piekconsumptiemodel —
haar elektriciteitsverbruik tijdens de spitsuren — kan
voldoen. Geen enkele andere energieleverancier kan
de concurrentie aan. In het begin van het liberaliserings-
proces was Electrabel meegaander. Naderhand echter
gingen de tarieven op onverklaarbare wijze drastisch
omhoog. De NMBS had geen andere keuze dan dit
misbruik van dominante positie bij de rechtbank aan
te klagen. De NMBS moet daartoe haar schade — ten
bedrage van circa 80 miljoen euro — aantonen. Andere
grootverbruikers kunnen zich wenden tot alternatieve
energieleveranciers. De NMBS heeft omwille van haar
specifieke piekconsumptiemodel niet dezelfde moge-
lijkheid.

Besparingsmaatregelen

Hierover werden via perslekken indianenverhalen
verspreid. Er wordt alleen gepoogd de productiviteit
met de beschikbare middelen te verhogen, niet het
treinaanbod te reduceren.

Een andere kwakkel was dat 700 jobs verloren zou-
den gaan ten gevolge van de besparingsmaatregelen.
Ook hier werd alleen gesuggereerd de productiviteit met
de beschikbare middelen te verhogen. Ingevolge de
ingebruikneming van de Desiro en de 10-18 locs zouden
voor 2017 zelfs nieuwe krachten worden aangeworven.

Onderhoud buitenland

De werkplaatsen van de NMBS kunnen niet alles
aan. Er staan op dit ogenblik 1 700 wagons voor de
werkplaatsen op onderhoud te wachten. Dit aantal zou
eerlang tot een duizendtal moeten worden beperkt. Op
buitenlandse werkplaatsen wordt slechts op punctuele
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sentiellement dans des pays — par exemple en Europe
de I’Est — ou les wagons concernés circuleront. Ces
ateliers s’avérent en outre étre encore moins chers. A
la lumiére des économies qui s’imposent, ce n’est pas
sans importance.

Marchés publics

C’est une illusion de penser que, sil’on se conforme
strictement a la législation sur les marchés publics, on
obtiendra les meilleurs prix. C’est malgré tout ce que
I’on fait, avec toutes les procédures possibles devant le
Conseil d’Etat, par exemple. Un comité d’audit interne
y veille.

Réduction progressive de la dette

Le probléme principal est que trop peu de liquidités
sont générées pour stabiliser la dette, et, a fortiori, pour
la réduire.

Ponctualité

Une poursuite de I'augmentation du nombre de voya-
geurs peut entrainer une détérioration du confort, mais
aussi de la ponctualité. La mise en service de nouveau
matériel roulant jouera un réle crucial dans I’'amélioration
des objectifs en matiére de ponctualité.

Dotation publique

En ces temps d’économies, tout porte a croire que
la dotation publique n’augmentera pas. La SNCB devra
faire davantage avec des moyens identiques. Les frais
généraux peuvent encore étre réduits.

C.3 M. Geert Pauwels (SNCB Logistics)

Plan d’entreprise

Le plan avancé pour sortir du rouge est réaliste. ||
vise en premier lieu a réduire les colts, d’'une part, et
a développer le volet commercial, d’autre part. Le seul
élément qui échappe a un contréle total concerne les
volumes et le facteur social. Passer & des conditions
de travail conformes au marché n’est pas une sinécure.
La mesure d’aide d’'un montant total de 115 millions
d’euros, qui a été approuvée par 'Europe a la demande
de la ministre de la Fonction publique et des Entreprises
publiques, prévoit une enveloppe de 20 millions d’euros
laquelle est destinée a compenser le fait qu’il faut travail-
ler avec un personnel statutaire qui est 15 a 20 % plus
cher qu’un personnel contractuel. Le prét consenti par
ING n’a pas encore été utilisé. Lentreprise est donc loin
d’étre en faillite.
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wijze beroep gedaan, meestal in landen — bijvoorbeeld
in Oost-Europa — waar de betreffende wagons zullen
worden ingezet. Deze werkplaatsen blijken bovendien
ook nog goedkoper. In het licht van de levensnoodza-
kelijk besparingen is dit niet zonder belang.

Overheidsopdrachten

Het is een illusie te denken dat het strikt volgen van
de wetgeving op de overheidsopdrachten ook de best
mogelijke kostprijs oplevert. Toch wordt deze wetgeving,
met alle mogelijke procedures voor de Raad van State
bijvoorbeeld, strikt gevolgd. Een intern auditcomité
waakt hierover.

Afbouw schuld

Het kernprobleem is dat te weinig cash wordt gege-
nereerd om de schuld te stabiliseren, laat staan af te
bouwen.

Stiptheid

Een verdere groei van het aantal reizigers kan een
verslechtering van het comfort met zich meebrengen,
maar ook van de stiptheid. De ingebruikneming van
nieuw rollend materieel zal een cruciale rol spelen in
de verbetering van de doelstellingen inzake stiptheid.

Overheidsdotatie

De overheidsdotatie zal hoogstwaarschijnlijk in tijden
van besparing niet stijgen. De NMBS zal meer moeten
doen met dezelfde middelen. De overheadkosten kun-
nen nog worden verminderd.

C.3 De heer Geert Pauwels (NMBS Logistics)

Ondernemingsplan

Het plan om uit de rode cijfers te geraken is realis-
tisch. Het stelt vermindering van de kosten enerzijds en
commerciéle ontwikkeling anderzijds voorop. Het enige
element waarover geen totale controle kan worden
verkregen, betreft de volumes alsook de sociale factor.
De overgang naar marktconforme arbeidsvoorwaarden
is geen sinecure. De steunmaatregel voor een totaal-
bedrag van 115 miljoen euro die op voordracht van de
minister van Ambtenarenzaken en Overheidsbedrijven
door Europa werd goedgekeurd bevat een pakket van
20 miljoen euro dat dient ter compensatie voor het feit
dat met statutair personeel moet worden gewerkt, dat
15 a 20 % duurder is dan contractueel personeel. De
door ING toegestane lening werd nog niet opgenomen.
Het bedrijf is dus verre van failliet.
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Transfert du transport des marchandises

Il N’est aucunement question d’'un transfert, ni de
Monceau, ni de Ronet, a Anvers. La SNCB Logistics
doit réduire les colts. Un des facteurs pour ce faire est
lorganisation plus efficace de son systeme de produc-
tion. Ceci implique I'adaptation des plans de transport
du transport intermodal et du transport diffus. Cela ne
permettra pas uniqguement de réduire les colts mais aussi
d’affiner l'offre commerciale et de mieux répondre aux
demandes du marché. La SNCB Logistics introduit un
nouveau concept de transports a I'aide de navettes entre
la Belgique et I'ltalie pour le transport de conteneurs. Les
clients préférent en effet des trajets plus rapides, plus
directs et plus fréquents. Il arrive aussi fréquemment que
les clients présentent des conteneurs plus gros (P 400),
lesquels ne peuvent transiter par la ligne Athus-Meuse;
afin de satisfaire ces clients et de ne pas perdre ces
trafics, la SNCB Logistics se voit contrainte d’'emprunter
une autre route.

Accords de coopération européens

La SNCB Logistics a des accords de coopération
structurels avec, d’une part, Deutsche Bahn (Cobra)
pour les trafics entre la Belgique, les Pays-Bas et
I’Allemagne, avec la SNF, CFL et SBB Cargo (Sibelit),
d’autre part, pour les trafics en direction de la Suisse
et de I'ltalie. Lentreprise se positionne activement au
plan européen. La SNCB Logistics s’est engagée dans
I’accord social de ne pas vendre son activité dans les dix
années a venir; elle n’en voit d’ailleurs pas la nécessité.

Dialogue social

Les transferts ont été examinés au sein des groupes
de travail créés a cet effet. Ces discussions n’ont toute-
fois abouti & aucun résultat jusqu’a présent.

Un conseil d’entreprise mixte sera créé pour les
contractuels et les statutaires. Un accord doit étre conclu
avec les syndicats représentatifs pour déterminer qui
siegera au conseil précité. Concrétement, les syndicats
n’ont pas encore réagi a ce propos.

Inter Ferry Boats (IFB)

L'opérateur qui s’occupe des conteneurs a également
établi un plan d’action pour accroitre sa rentabilité. Son
succes dépendra toutefois aussi de la disponibilité des
wagons.

Réserve réviseurs
Les réviseurs ont posé des questions mais n’ont pas
refusé d’approuver les comptes.
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Transfer goederenvervoer

Er is geen sprake van transfer van Monceau noch
van Ronet naar Antwerpen. NMBS Logistics dient
kosten te besparen en een van de factoren om dat te
doen is het meer doeltreffend organiseren van haar
productiesysteem. Hieronder vallen de aanpassingen
van de transportplannen voor intermodaal vervoer en
verspreid vervoer. Dit laat niet alleen toe om kosten
te besparen, maar ook om de productie beter af te
stemmen op het commerciéle aanbod en de vraag van
de markt. Zo introduceert NMBS Logistics een nieuw
transportconcept met shuttlediensten tussen Belgié en
Italié voor het containervervoer. Klanten kiezen immers
voor snellere, directe en meer frequente verbindingen.
Ook zetten klanten vaker grote containers (P 400) in, die
niet kunnen vervoerd worden over delijn Athus-Meuse;
om die klanten tegemoet te komen en die trafiek niet te
verliezen is NMBS Logistics verplicht een andere route
aan te bieden.

Europese samenwerkingsverbanden

NMBS Logistics heeft structurele samenwerkings-
verbanden, enerzijds met Deutsche Bahn (Cobra)
voor trafieken tussen Belgié, Nederland en Duitsland;
anderzijds met SNCF, CFL en SBB Cargo (Sibelit) voor
trafiek naar Zwitserland en Italié. Het bedrijf positioneert
zich actief op Europees vlak. NMBS Logistics heeft zich
in het sociaal akkoord geéngageerd om de activiteit
gedurende de volgende tien jaar niet te verkopen en
ziet daar ook de noodzaak niet van in.

Sociale dialoog

De transfers werden besproken in de daartoe op-
gerichte werkgroepen. Deze besprekingen hebben tot
dusver evenwel nog generlei resultaat opgeleverd.

Voor contractuelen en statutairen wordt een gemeng-
de ondernemingsraad opgericht. Er moet een akkoord
worden gesloten met de representatieve vakbonden om
te weten wie in voornoemde raad zal zetelen. Concreet
is hier vanwege de vakbonden nog geen antwoord op
gegeven.

Inter Ferry Boats (IFB)

De operator voor de containers heeft ook een actie-
plan opgesteld om rendabeler te worden. Het succes
hiervan hangt echter ook af van de beschikbaarheid
van wagons.

Voorbehoud revisoren
De revisoren hebben vragen gesteld maar niet ge-
weigerd de rekeningen goed te keuren.
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Développement régional

La premiére préoccupation de la SNCB Logistics
est de devenir rentable et sa seconde est d’étre com-
pétitive. Grace a ses plateformes multimodales, la
navigation intérieure est encouragée a Anvers, Liége
et Charleroi. Cependant, le développement régional qui
accompagne éventuellement ces activités n’est qu’un
objectif secondaire.

Trafic diffus

Loffre n’est pas réduite en matiére de trafic diffus.
Neuf dixiemes de ce trafic sont internationaux. C’est
pourquoi la SNCB Logistics a conclu une alliance avec
X-Rail. La SNCF a abandonné le trafic diffus. L' Espagne
a également réduit son offre. Dans le nord de la France,
la SNCB Logistics a 300 wagons en activité.

Transport intermodal

Ce type de transport, qui encourage également le
transport de conteneurs, est actuellement subventionné.
[l est important pour Anvers, Zeebrugge, Charleroi et
Athus. Tous les opérateurs bénéficient de ce subven-
tionnement et il serait préférable d’encore le poursuivre
pour 2013. Il joue également un réle social.

Travaux d’infrastructure

La premiére priorité est le deuxieme désenclavement
ferroviaire du port d’Anvers. Toutefois, d’autres inves-
tissements seront également les bienvenus ailleurs.

C.4 M. Luc Lallemand (Infrabel)

Facture énergétique

Le fournisseur d’énergie abuse manifestement du
fait qu’aucun autre fournisseur ne peut répondre aux
besoins spécifiques du transport ferroviaire, caracté-
risé par son modéle de consommation de pointe. Une
complémentarité a été recherchée en vain avec d’autres
gros consommateurs (comme, par exemple, BASF).

Entretien de l'infrastructure

S’appuyant sur des recherches menées a I’étran-
ger sur les meilleures pratiques possibles, Infrabel
tient compte du co(t du cycle de vie (“life cycle cost”).
Lorsqu’une caténaire est en panne, on opte pour sa
réparation ou pour son remplacement selon ce qui
constitue la meilleure solution en fin de compte. Au
cours de la période 2005-2008, le chiffre d’affaires a
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Regionale ontwikkeling

De eerste zorg van de NMBS Logistics is rendabel
worden. De tweede zorg, concurrentieel zijn. Via haar
multimodale platformen wordt de binnenscheepvaart in
Antwerpen, Luik en Charleroi gestimuleerd. Toch is de
regionale ontwikkeling die eventueel met deze activi-
teiten gepaard gaat slechts een afgeleide doelstelling.

Verspreid vervoer

Het aanbod inzake verspreid vervoer wordt niet
gereduceerd. 90 % hiervan is internationaal. NMBS
Logistics is dan ook een alliantie aangegaan met X-Rail.
De SCNF is gestopt met verspreid vervoer. Ook Spanje
heeft zijn aanbod verminderd. In Noord-Frankrijk is de
NMBS Logistics met 300 wagons in de weer.

Intermodaal vervoer

Dit soort vervoer, dat ook het containervervoer stimu-
leert, wordt momenteel gesubsidieerd en is belangrijk
voor Antwerpen, Zeebrugge, Charleroi en Athus. De
subsidie geldt voor alle operatoren en wordt best nog
voor 2013 voortgezet. Ook maatschappelijk is het re-
levant.

Infrastructurele werken

Topprioriteit is de tweede spoorontsluiting in de ha-
ven van Antwerpen. Maar ook elders zijn bijkomende
investeringen welkom.

C.4 De heer Luc Lallemand (Infrabel)

Energiefactuur

De energieleverancier maakt blijkbaar misbruik
van het feit dat geen enkele andere leverancier in de
specifieke behoeften van het spoorvervoer — met zijn
piekconsumptiemodel — kan voorzien. Er is tevergeefs
met andere grootverbruikers (zoals onder meer BASF
...) gezocht naar complementariteit.

Onderhoud infrastructuur

Infrabel houdt — nadat in het buitenland onderzoek
werd verricht naar de best mogelijke praktijken — reke-
ning met de zogeheten “life cycle cost”. Wanneer een
bovenleiding defect is, wordt nu eens gekozen voor een
herstelling, dan weer voor een vernieuwing, naargelang
van wat uiteindelijk de beste oplossing kan zijn. In de pe-
riode 2005-2008 is het omzetcijfer fel gestegen door een
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fortement augmenté en raison de I’augmentation des
volumes. Cependant, I'augmentation du nombre de
trains a également entrainé une usure plus importante
des voies. L'utilisation de nouvelles locomotives accen-
tue l'usure. Il n’est absolument pas vrai que le produit
net augmente lorsque le trafic s’intensifie.

Gares de triage

Une bosse de triage automatique comme celle
d’Anvers Nord permet de traiter 1 400 wagons par jour.
Pour atteindre la rentabilité, un minimum de 600 wagons
par jour est nécessaire. Ronet traite a peine 100 wagons
par jour et n’entre dés lors pas en considération pour
une installation automatique. Une autre technique de
triage, manuelle, est appliquée. A Monceau, le triage
est presque totalement automatisé mais plus avec des
wagons isolés. On ne sait pas exactement pourquoi les
investissements nécessaires n’ont pas été faits a la fin
des années 90.

Consultance

Environ 16 a 20 % de la gestion de projets est
constiuée d’études de tracés.Précedemment, ces frais
d’études étaient intégrés dans les frais de projet, ce qui
n’est plus possible depuis I'instauration récente des
normes IFRS. En 2008, les frais de consultance s’éle-
vaient a 14 millions d’euros, pour passer a 23 millions
d’euros en 2009 (dont 9 millions d’euros consacrés a
I’introduction du SAP-System Application and Products
et retomber en 2010 a 12 millions d’euros.

Ces colt peuvent étre répartis comme suit:

— 4,6 millions ont été consacrés a ICTRA, la firme
informatique du Groupe SNCB pour des prestations
opérationnelles,

— 1 million a été consacré a SAP — voir ci-dessus
—et

— 1,5 million a été investi dans des études de
sécurité: aprés I’accident de Buizingen, la signalisation
appliqguée en Suisse a été étudiée en détail;

— 1,8 million a été consacré a la logistique-
(approvisionnement) — considérée auparavant comme
une tadche administrative, ainsi qu’a la certification
ISO, qui implique le recours obligatoire a des experts
externes;

— 0,5 million a été consacré a une étude de capa-

cité via un benchmarking portant sur les Pays-Bas et
Network Rail,
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stijging van de volumes. Meer treinen betekent evenwel
ook meer slijtage aan de sporen. De inzet van nieuwe
locs heeft meer slijtage tot gevolg. Het is absoluut niet
zo dat de netto-opbrengst bij intensiever verkeer stijgt.

Rangeerstations

Een automatische rangeerheuvel zoals in Antwerpen
Noord verwerkt 1 400 wagons per dag. Om rendabel
te zijn is er een dagelijks minimum van 600 wagons
nodig. Ronet verwerkt nauwelijks 100 wagons per dag
en komt derhalve niet in aanmerking voor een automa-
tische installatie; er wordt een andere rangeertechniek
gebruikt, en die is manueel. In Monceau gebeurt het
rangeren bijna helemaal automatisch, evenwel niet meer
met geisoleerde wagons. Het is ongewis waarom eind
jaren negentig de nodige investeringen niet zijn gebeurd.

Consultancy

Ongeveer 16 a 20 % van het projectbeheer bij Infrabel
slaat op tracéstudies. Voorheen werden consultancy-
kosten verwerkt in de projectkosten. Sedert de recente
invoering van de IFRS-normen is dit niet meer mogelijk.
In 2008 bedroegen de consultancykosten 14 miljoen
euro, in 2009 stegen ze tot 23 miljoen euro (waarvan
9 miljoen euro voor de invoering van SAP-System
Application and Products) om in 2010 opnieuw naar
12 miljoen euro te zakken.

Deze kunnen als volgt worden ingedeeld:

— 4,6 miljoen euro hiervan ging naar ICTRA, het
informaticabedrijf van de NMBS-Groep voor operatio-
nele prestaties,

— 1 miljoen euro werd besteed aan SAP — zie ho-
ger—en

— 1,5 miljoen euro naar studies in verband met de
veiligheid: na het ongeval in Buizingen werd de seinge-
ving in Zwitserland in detail bestudeerd;

— 1,8 miljoen euro ging naar logistiek — bevoorrading
die voorheen werd aangemerkt als een administratieve
taak — en naar ISO-certificering waarbij het beroep op
externe deskundigen verplicht is;

— 0,5 miljoen euro werd gespendeerd aan een
capacatiteitsstudie voor benchmarking in Nederland en
Network Rail;
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— 0,7 million a été utilisé dans le cadre du programme
de formation d’Infrabel;

— enfin, 8,3 millions représentent le montant total des
différentes études réalisées dans le cadre de projets
d’investissement, colts qui ne sont plus activables suite
a la mise en place des normes IFRS.

Concentration des cabines de signalisation

Cette opération revét un intérét essentiel pour toutes
les priorités stratégiques d’Infrabel. Largument selon
lequel une telle concentration aurait pour effet d’aug-
menter les distances a parcourir pour résoudre les
problémes qui se présentent sur le réseau ne fait pas
le poids face a I’efficacité bien plus grande d’équipes
mobiles composées d’ingénieurs experts et pourvues
de véhicules d’intervention rapides. Un processus simi-
laire a du reste déja été mené a bien chez nos voisins:
les Pays-Bas comptent 16 cabines de signalisation et
I’Allemagne, a peine 20, alors que la France en posséede
2 000. Une meilleure ponctualité, une sécurité renforcée
(par le biais de I'installation du TBL1+ et de I’ETCS), une
plus grande capacité et une meilleure rentabilité, tous
ces objectifs dépendent de la concentration des cabines
de signalisation. En revanche, si rien ne change a ce
niveau, nous ne pouvons espérer aucune amélioration.

Indemnité d’infrastructure

La SNCB Logistics assure 87 % du transport de
marchandises. La redevance d’infrastructure differe en
I’espece de celle afférente au transport de voyageurs.
Si on les compare a ceux pratiqués aux Pays-Bas, en
France et en Allemagne, les tarifs d’Infrabel sont les
plus bas, et ce, pour tous les segments du marché.
Malheureusement, le transport par route bénéficie d’un
avantage concurrentiel illicite.

Filiales
Infrabel n’a qu’une seule filiale importante: TUC-Rail,
le bureau d’études.

Capacité

Pour augmenter la capacité de maniére drastique
— il est question d’une augmentation du transport de
voyageurs a concurrence de 60 a 80 % d’ici 2020 —,
il faudra consentir des investissements considérables,
certainement a Bruxelles et — pour le transport de
marchandises — a Anvers Nord. Si ces investissements
ne peuvent pas étre réalisés par le biais d’'une augmen-
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— 0,7 miljoen euro werd gebruikt voor het vormings-
programma van Infrabel;

— 8,3 miljoen euro ten slotte is het totaalbedrag van
diverse studies verricht in het raam van investeringspro-
jecten, kosten die niet meer activeerbaar zijn ten gevolge
van de invoering van de IFRS-normen.

Concentratie seinhuizen

Deze operatie is essentieel voor alle strategische
prioriteiten van Infrabel. Het argument als zouden de
afstanden om de problemen op het net te verhelpen
groter worden, weegt niet op tegen het feit dat mobiele
ploegen met snelle interventiewagens, bemand met
deskundige ingenieurs, veel efficiénter zijn. In de buur-
landen is overigens hetzelfde proces reeds voltooid:
Nederland telt 16 seinhuizen, Duitsland amper 20 terwijl
Frankrijk er nog 2000 telt. Het verbeteren van de stipt-
heid, het verhogen van de veiligheid (door de installatie
van TBL1+ en ETCS), het verruimen van de capaciteit en
het opkrikken van de rendabiliteit, al deze doelstellingen
staan of vallen met de concentratie van de seinhuizen.
Daarentegen is geen enkele verbetering mogelijk indien
alles bij het oude wordt gelaten.

Infrastructuurvergoeding

87 % van het vrachtvervoer gebeurt door de NMBS
Logistics. De infrastructuurvergoeding is niet dezelfde
als voor reizigersvervoer. In vergelijking met Nederland,
Frankrijk en Duitsland hanteert Infrabel de goedkoopste
tarieven voor alle marktsegmenten. Jammer genoeg
geniet het vervoer over de weg van een ongeoorloofd
concurrentievoordeel.

Dochterondernemingen
Infrabel heeft maar één belangrijk filiaal: TUC-Rail,
het studiebureau.

Capaciteit

Indien men de capaciteit drastisch wil verruimen
— er is sprake van een stijging tegen 2020 van het
reizigersvervoer met 60 & 80 % — zal er zwaar moeten
geinvesteeerd worden, zeker in Brussel en — voor het
vrachtvervoer — in Antwerpen Noord. Indien dit niet
kan gebeuren via de verhoging van de overheidsdotatie,
zal naar andere middelen moeten uitgekeken worden,
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tation de la dotation publique, il y aura lieu d’envisager
d’autres moyens, comme le partenariat public-privé - qui
implique quant & lui des augmentations tarifaires.

Gestion du personnel

Des efforts particuliers sont consentis pour former
dans les universités des ingénieurs spécialisés et, les
recruter ensuite pour les chemins de fer, mais ce pro-
cessus n’est pas aisé.

Les rapporteurs, La présidente,

Steven VANDEPUT
Frangois BELLOT

Maggie DE BLOCK
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zoals het privaat-publiek partnerschap, dat dan weer
tariefverhogingen impliceert.

Personeelsbeleid

Er wordt een extra inspanning gedaan om gespecia-
liseerde ingenieurs op te leiden in de universiteiten en
vervolgens voor de spoorwegen te rekruteren, doch dit
proces loopt niet van een leien dak.

De rapporteurs, De voorzitter,

Steven VANDEPUT
Frangois BELLOT

Maggie DE BLOCK
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Hoorzitting financiéele toestand NMBS-Groep
7 juni 2011
Jannie Haek — CEO NMBS-Holding
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