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MespAMES, MESSIEURS,

Votre commission a examiné ce projet de loi au cours
de sa réunion du 18 octobre 2006.

|. — EXPOSE INTRODUCTIF

La ministre explique que certains vendeurs imposent
des suppléments lorsqu’un paiement ne s’effectue pas
au moyen d’une domiciliation bancaire ou lorsque le
consommateur souhaite recevoir une facture par la
poste. Le consommateur doit donc parfois payer un
surco(t lorsqu’il souhaite garder un certain contrdle ou
effectuer le paiement lui-méme. C’est également le cas
s’il ne dispose pas d’'une messagerie électronique.

Ces pratiques sont contraires ala loi du 14 juillet 1991
sur les pratiques du commerce et sur I'information et la
protection du consommateur (ci-aprés abrégée LPCC).
Celle-ci dispose en effet, en son article 3, que le prix ou
tarif indiqué doit étre le prix ou tarif global a payer par le
consommateur, en ce compris la taxe sur la valeur ajou-
tée, toutes autres taxes, ainsi que le colt de tous les
services a payer obligatoirement en supplément par le
consommateur.

Les commergants peuvent encourager les consom-
mateurs a acquitter leurs factures par domiciliation ban-
caire ou a recevoir les factures par courrier électroni-
que. Les deux systemes offrent des avantages tant pour
les consommateurs que pour les commergants. Cela
étant, le refus du consommateur ne peut pas donner
lieu a un surcodt. La ministre constate qu’en pratique
les commergants sont de plus en plus nombreux a fac-
turer de tels suppléments. Une initiative législative qui
mettrait fin & ces pratiques s’impose dés lors.

Le projet de loi ajoute deux clauses a la liste des clau-
ses abusives qui figurent dans les contrats conclus en-
tre un vendeur et un consommateur et qui sont énumé-
rées a larticle 32 de la LPCC: a savoir augmenter un
prix en raison du refus du consommateur de recourir a
la domiciliation bancaire pour effectuer un paiement ou
augmenter un prix en raison du refus du consommateur
de recevoir ses factures par courrier électronique.

Le projet de loi se fonde sur la proposition de loi mo-
difiant la loi du 14 juillet 1991 sur les pratiques du com-
merce et sur l'information et la protection du consom-
mateur afin d’y insérer deux nouvelles clauses abusives
(DOC 51 2191/001) qui a été signée par des députés
du VLD, du MR, de sp.a-spirit, du PS, du CD&V et du
cdH.
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DamES EN HEREN,

Uw commissie heeft dit wetsontwerp besproken op
haar vergadering van 18 oktober 2006.

|. — INLEIDENDE UITEENZETTING

De minister licht toe dat sommige verkopers extra
kosten vragen in geval van betaling op andere manie-
ren dan via een bankdomiciliéring of wanneer de con-
sument een factuur wenst te ontvangen per post. De
consument moet dus soms een meerkost betalen als
hij zelf controle wil houden en zijn betaling zelf wil uit-
voeren. Dit is eveneens het geval indien hij niet beschikt
over elektronische post.

Deze praktijken zijn in strijd met de wet van 14 juli
1991 betreffende de handelspraktijken en voorlichting
en bescherming van de consument (verder afgekort als
WHPC). Het artikel 3 WHPC bepaalt immers dat de
aangeduide prijs of het aangeduide tarief de door de
consument te betalen totale prijs of het totale tarief moet
zijn, waaronder is begrepen: de belasting over de toe-
gevoegde waarde, alle overige taksen en de kosten van
alle diensten die door de consument verplicht moeten
worden bijbetaald.

De handelaars mogen de consumenten aanzetten om
de facturen te betalen via bankdomiciliéring of de factu-
ren te ontvangen via elektronische post. Beide systemen
bieden voordelen voor zowel de consumenten als de han-
delaars. Het niet-aanvaarden ervan door de consument
mag echter geen aanleiding geven tot het aanrekenen
van een meerprijs. De minister stelt vast dat in de praktijk
handelaars als maar meer dergelijke meerprijs aan-
rekenen. Een wetgevend initiatief om deze praktijken een
halt toe te roepen, is dan ook noodzakelijk.

Het wetsontwerp voegt twee bedingen toe aan de lijst
van onrechtmatige bedingen in overeenkomsten geslo-
ten tussen een verkoper en een consument opgeno-
men in artikel 32 WHPC: namelijk een prijs verhogen
omwille van de weigering van de consument om via
bankdomiciliéring te betalen en een prijs verhogen om-
wille van de weigering van de consument om zijn factu-
ren via elektronische post te ontvangen.

Het wetsontwerp is gebaseerd op het wetsvoorstel
tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 betreffende de
handelspraktijken en de voorlichting en bescherming van
de consument met het oog op de invoeging van twee
nieuwe onrechtmatige bedingen (DOC 51 2191/001) dat
werd ondertekend door kamerleden van VLD, MR, sp.a-
spirit, PS, CD&V en cdH.
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Il. — DISCUSSION

Mme Karine Lalieux (PS) se réjouit du dépét du pro-
jet de loi a I'examen, qui offre une protection supplé-
mentaire aux consommateurs. Le projet de loi, basé sur
une proposition de loi qui avait été signée par des par-
lementaires VLD, MR, sp.a-spirit, PS, CD&V et cdH
(DOC 51 2191/001), est un exemple de bonne collabo-
ration entre le parlement et le gouvernement.

Lintervenante a regcu de nombreuses plaintes éma-
nant de consommateurs qui ont été victimes de prati-
ques abusives d’opérateurs télécoms et de
céblodistributeurs qui facturent des co(ts plus élevés si
le consommateur refuse de payer par domiciliation ban-
caire. De nombreux consommateurs se plaignent éga-
lement de devoir payer des colts plus élevés parce qu'ils
refusent de recevoir les factures par courrier électroni-
que. Bien gqu’internet soit déja largement entré dans les
moeurs, nombreuses sont encore les personnes qui
n’ont pas acces a internet. Mme Lalieux juge inadmissi-
ble que des colts plus élevés soient facturés a ces per-
sonnes. Une initiative législative est des lors nécessaire
pour mettre fin a ces deux pratiques abusives.

Mme Trees Pieters (CD&V) considére qu’il est inac-
ceptable qu'un colt majoré soit facturé au consomma-
teur qui refuse de payer par domiciliation bancaire. Le
consommateur ne peut pas étre pénalisé s’il souhaite
garder lui-méme le contrdle des versements qu'’il effec-
tue. Le prix annoncé doit étre le prix réel. En revanche,
une ristourne sur le prix annoncé peut étre accordée
aux consommateurs qui souhaitent payer par domicilia-
tion bancaire.

La membre juge également inadmissible que le con-
sommateur doive payer un supplément s’il souhaite re-
cevoir ses factures par courrier ordinaire. Nombreux sont
en effet ceux qui ne disposent pas d’'une connexion
internet.

Lintervenante soutient dés lors le projet de loi, parce
qu’il offre une meilleure protection aux consommateurs.
Elle regrette par ailleurs que la proposition de loi ini-
tiale, qui était le fruit d’une collaboration entre plusieurs
parlementaires, ait été purement et simplement reprise
par le gouvernement, qui en tirera gloire en quelque
sorte.

Tout comme le projet de loi visant a interdire aux ven-
deurs de facturer les appels téléphoniques vers leurs
services apres-vente a un codt élevé (DOC 51 2600/
001), le projet de loi a 'examen s’inscrit dans le cadre
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II. — BESPREKING

Mevrouw Karine Lalieux (PS) is verheugd met de
komst van dit wetsontwerp dat een bijkomende bescher-
ming biedt aan de consumenten. Het wetsontwerp dat
gebaseerd is op een wetsvoorstel dat ondertekend werd
door parlementsleden van VLD, MR, sp.a-spirit, PS,
CD&V en cdH (DOC 51 2191/001)is een voorbeeld van
de goede samenwerking tussen het parlement en de
regering.

Spreekster heeft veel klachten ontvangen van con-
sumenten die het slachtoffer zijn geworden van wan-
praktijken door telecomoperatoren en kabel-
maatschappijen die hogere kosten aanrekenen in het
geval een consument weigert te betalen via
bankdomiciliéring. Ook zijn er veel klachten van consu-
menten die hogere kosten krijgen aangerekend omdat
zij weigeren de facturen te ontvangen via elektronische
post. Ondanks het feit dat het internet al stevig ingebur-
gerd is, zijn er nog altijd heel wat mensen die geen toe-
gang hebben tot het internet. Het is volgens mevrouw
Lalieux onaanvaardbaar dat voor deze mensen hogere
kosten worden aangerekend. Een wetgevend initiatief
is dan ook noodzakelijk om aan deze twee wanpraktijken
een halt toe te roepen.

Mevrouw Trees Pieters (CD&V) vindt het onaanvaard-
baar dat een hogere kost wordt aangerekend aan de
consument wanneer hij weigert via bankdomiciliéring te
betalen. De consument mag niet gestraft worden indien
hij zelf de controle wenst te behouden over de door hem
uitgevoerde stortingen. De aangekondigde prijs moet
de werkelijke prijs zijn. Wel mag er korting op de aange-
kondigde prijs gegeven worden aan consumenten die
met een bankdomiciliéring wensen te betalen.

Tevens kan het volgens het lid ook niet dat de consu-
ment een toeslag moet betalen indien hij zijn facturen
wenst te ontvangen via gewone post. Heel wat mensen
beschikken immers niet over een internetverbinding.

Spreekster staat dan ook achter het wetsontwerp
omdat het de consumenten een betere bescherming
biedt. Anderzijds betreurt spreekster dat het oorspron-
kelijke wetsvoorstel dat de vrucht was van een samen-
werking tussen een aantal parlementsleden botweg
overgenomen wordt door de regering waardoor de re-
gering als het ware met de eer gaat lopen.

Zowel dit wetsontwerp als het wetsontwerp dat de
verkopers verbiedt om te hoge kosten aan te rekenen
voor telefoonoproepen naar hun naverkoopdienst (DOC
51 2600/001) maken onderdeel uit van de werf
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du chantier consacré a la protection de la consomma-
tion, I'un des dix chantiers annoncés il y a un certain
temps par le gouvernement fédéral. Les deux projets
de loi se bornent en fait a expliciter davantage un prin-
cipe de base déja contenu dans la loi sur les pratiques
du commerce et sur 'information et la protection du con-
sommateur, selon lequel le prix annoncé doit étre le prix
total tout compris. Quel sera des lors 'impact des deux
projets de loi? La protection du consommateur s’en trou-
vera-t-elle accrue? Lintervenante estime que les deux
projets de loi généreront tout au plus une économie de
quelques euros pour le consommateur.

Qu’en est-il des autres mesures annoncées dans le
cadre du chantier de la protection de la consommation,
telles que les accords collectifs de consommation, la
réforme annoncée du calcul des intéréts dans le sec-
teur bancaire et la réforme du crédit a la consomma-
tion?

M. Pierre Lano (VLD) demande a la ministre si, a la
suite de I'adoption du projet de loi a 'examen, un ven-
deur pourra encore accorder des réductions de prix lors-
que le client est disposé a payer les factures par domi-
ciliation bancaire ou a recevoir les factures par courrier
électronique.

M. Paul Tant (CD&V) fait observer que, dans son
avis, le Conseil d’Etat formule la méme observation que
M. Lano (DOC 51 2599/001).

La ministre répond que le prix annoncé doit étre un
prix global. Si le client est disposé a payer les factures
par domiciliation bancaire ou a recevoir les factures par
courrier électronique, le vendeur peut accorder une ré-
duction sur le prix annoncé.

Le projet de loi a 'examen s’inscrit dans un paquet
global de mesures en matiére de protection de la con-
sommation. S’agissant de la réforme du calcul des inté-
réts dans le secteur bancaire et de celle du crédit a la
consommation, la premiére reléve des compétences du
ministre des Finances et la seconde de celles du minis-
tre de ’Economie. Pour ce qui est des mesures annon-
cées a propos de la reconduction tacite, de la caution et
du service bancaire de base, un certain nombre de pro-
jets de loi seront déposés a la Chambre au cours des
semaines a venir. Des accords avec le secteur immobi-
lier et le secteur bancaire ont déja été conclus. Apres
une premiéere lecture en Conseil des ministres, le projet
de loi relatif aux comptes dormants a été transmis pour
avis au Conseil d’Etat.
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consumentenzaken, één van de tien werven die enige
tijd geleden door de federale regering zijn aangekon-
digd. Beide wetsontwerpen zijn eigenlijk niet meer dan
een verdere explicitering van een basisprincipe dat reeds
vervat zit in de WHPC, namelijk dat de aangekondigde
prijs ook de totale prijs moet zijn die alles omvat. Wat
zal dan de impact zijn van beide wetsontwerpen? Zal
de consument hierdoor beter beschermd worden?
Spreekster denkt dat de beide wetsontwerpen hoogstens
een besparing zullen betekenen van enkele euro’s in
het voordeel van de consument.

Hoe is het gesteld met de andere aangekondigde
maatregelen in het kader van de werf consumenten-
zaken zoals de collectieve consumentenakkoorden, de
aangekondigde hervorming van de renteberekening in
de banksector en de hervorming van het consumenten-
krediet?

De heer Pierre Lano (VLD) vraagt aan de minister of
het door het aannemen van dit wetsontwerp in de toe-
komst voor de verkoper mogelijk zal blijven om kortin-
gen toe te kennen indien de consument bereid is de
facturen te betalen via bankdomiciliéring of om de fac-
turen te ontvangen via elektronische post.

De heer Paul Tant (CD&V) merkt op dat de Raad van
State in zijn advies dezelfde opmerking maakt als de
heer Lano (DOC 51 2599/001).

De ministerantwoordt dat de aangekondigde prijs een
allesomvattende prijs moet zijn. Indien de consument
bereid is om de facturen te betalen via bankdomiciliéring
of om de facturen te ontvangen via elektronische post,
kan de verkoper een korting toekennen op de aange-
kondigde prijs.

Dit wetsontwerp moet bekeken worden in een glo-
baal pakket van maatregelen op het vlak van
consumentenbescherming. Voor wat betreft de hervor-
ming van de renteberekening in de banksector en van
het consumentenkrediet zijn respectievelijk de minister
van Financién en de minister van Economie bevoegd.
Met betrekking tot de aangekondigde maatregelen in
verband met de stilzwijgende verlenging, de borgtocht
en de basisbankdienst zullen er in de komende weken
een aantal wetsontwerpen worden ingediend in de Ka-
mer. De akkoorden met de vastgoedsector en de bank-
sector zijn reeds afgesloten. Het wetsontwerp over de
slapende rekeningen is na een eerste lezing door de
ministerraad doorgestuurd voor advies aan de Raad van
State.
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La ministre a la conviction qu’'a I'heure du bilan final
de la législature en cours, il s’avérera que le consom-
mateur est nettement mieux protégé grace aux mesu-
res prises par le gouvernement en place.

IIl.— VOTES
Articles 1°" et 2

Les articles 1°" et 2 sont adoptés a 'unanimité.

*

* %

Lensemble du projet de loi est adopté a 'unanimité.

La proposition de loi jointe devient dés lors sans ob-
jet.

La rapporteuse, Le président,

Dalila DOUIFI Paul TANT

De minister is ervan overtuigd dat als de eindbalans
van deze legislatuur wordt opgemaakt, de consument
door de maatregelen van deze regering heel wat beter
beschermd zal zijn.

[Il.— STEMMINGEN
Artikel 1 en 2

De artikelen 1 en 2 worden eenparig aangenomen.

Het gehele wetsontwerp wordt eenparig aangeno-
men.

Bijgevolg vervalt het toegevoegde wetsvoorstel.

De rapporteur, De voorzitter,

Dalila DOUIFI Paul TANT
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