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DamES EN HEREN,

Op hun vergadering van woensdag 4 juni 2008 heb-
ben uw commissies, samen met de homologe com-
missie van de Senaat, uiteenzettingen gehoord over
de armoedeverslagen en -plannen van de federale en
de gewest- en gemeenschapsoverheid en daarover
van gedachten gewisseld met de staatssecretaris voor
Armoedebestrijding.

|.— INLEIDENDE UITEENZETTINGEN

A. Uiteenzetting van de staatssecretaris voor Armoe-
debestrijding

De heer Jean-Marc Delizée, staatssecretaris voor
Armoedebestrijding, toegevoegd aan de minister van
Maatschappelijke Integratie, Pensioenen en Grote Ste-
den, schaart zich achter de doelstelling van de regering
om het armoedevraagstuk boven op de politieke agenda
te plaatsen.

Het vierde tweejaarlijks verslag van het Steunpunt tot
bestrijding van armoede, bestaansonzekerheid en soci-
ale uitsluiting vormt het uitgangspunt van de bespreking.
Overeenkomstig het samenwerkingsakkoord betreffende
de bestendiging van het armoedebeleid dat de federale
Staat, de gemeenschappen en de gewesten op 5 mei
1998 in Brussel hebben ondertekend:

- verbinden de ondertekenende partijen zich
ertoe, elkeen binnen hun bevoegdheden, bij te dragen
aan een verslag over bestaansonzekerheid, armoede,
sociale uitsluiting en ongelijke toegang tot de rechten,
dat om de twee jaar tegen de maand november wordt
opgemaakt door het Steunpunt tot bestrijding van ar-
moede, bestaansonzekerheid en sociale uitsluiting;

- wordt dat verslag via de interministeriéle con-
ferentie Sociale Integratie overhandigd aan de federale
regering en aan de regeringen van de gemeenschappen
en de gewesten, die zich ertoe verbinden het aan hun
raden, parlementen of vergaderingen te bezorgen;

- verbinden alle ondertekenende partijen zich er-
toe een debat te houden over de inhoud van het verslag
en van de adviezen, inzonderheid over de in het verslag
vervatte aanbevelingen en voorstellen.

Er is gekozen voor de methode van de dialoog. Men-
sen die in armoede leven, alsmede de verenigingen die
hen vertegenwoordigen, werden bij de werkzaamheden
betrokken. Er werd aangestuurd op participatie.
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MespamMES, MESSIEURS,

Vos commissions se sont réunies le mercredi 4 juin
2008 avec la commission homologue du Sénat en vue
d’entendre présenter les rapports et plans fédéraux et
des communautés et régions relatifs a la lutte contre la
pauvreté et d’avoir un échange de vues a ce sujet avec
le secrétaire d’Etat a la Lutte contre la pauvreté.

|. — EXPOSES INTRODUCTIFS

A. Exposé du secrétaire d’Etat & la Lutte contre la
pauvreté

M. Jean-Marc Delizée, secrétaire d’Etat & la Lutte
contre la pauvreté, adjoint a la ministre de I'Intégration
sociale, des Pensions et des Grandes villes, partage
I'objectif du gouvernement de mettre la question de la
pauvreté en premiére ligne de I'agenda politique.

Le 4¢me rapport bisannuel du Service de lutte contre
la pauvreté, la Précarité et 'Exclusion sociale forme
la base des discussions. Conformément a 'accord de
coopération entre I'Etat fédéral, les Communautés et les
Régions relatif a la continuité de la politique en matiére
de pauvreté, signé a Bruxelles le 5 mai 1998:

- Les parties signataires s’engagent a contri-
buer, chacune dans la limite de leurs compétences, a
I'élaboration d’'un Rapport sur la Précarité, la Pauvreté,
I'Exclusion sociale et les Inégalités d’accés aux droits,
rédigé tous les deux ans pour le mois de novembre par
le Service de lutte contre la pauvreté, la Précarité et
I’Exclusion sociale;

- Le rapport est remis via la Conférence inter-
ministérielle de I'Intégration sociale au gouvernement
fédéral ainsi qu’aux gouvernements des communautés
et des régions, qui s’engagent a le transmettre a leurs
conseils, parlements ou assemblées;

- Toutes les parties signataires s’engagent a
tenir un débat relatif au contenu du rapport et des avis
et, en particulier, aux recommandations et propositions
formulées dans le rapport.

La méthode du dialogue a été privilégiée. Des per-
sonnes vivant dans la précarité et les réseaux qui les
réunissent ont été associés aux travaux. Un modeéle
participatif a été promu.
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In het verleden waren de assemblees al te vaak alleen
maar geinteresseerd in aangelegenheden die tot hun
eigen bevoegdheden behoorden. Nochtans kan uit een
toetsing van de respectieve analyses en oplossingen van
de diverse bevoegdheidsniveaus lering worden getrok-
ken, door de auteurs van het verslag en al wie het mee
heeft voorbereid, daarbij te betrekken.

Armoede manifesteert zich op veel gebieden: huis-
vesting, consumptie, sociale en culturele inschakeling,
opleiding, onderwijs enzovoort. Heel wat grondrechten
komen in het gedrang.

Eenieder moet, binnen de grenzen van zijn bevoegd-
heden, maatregelen nemen om armoede te bestrijden.
Evenals de federale Staat moet elk deelgebied zijn ver-
antwoordelijkheid nemen. Alleen door overleg kan een
efficiént resultaat worden geboekt. De jongste jaren zijn
diverse maatregelen genomen om de koopkracht van de
gezinnen te beschermen, tot een beter sociaal vangnet
te komen en de grondrechten beter te waarborgen.

In de eerste weken van zijn ambt heeft de staats-
secretaris een gebrek aan codérdinatie in de armoede-
bestrijding, aan dialoog en aan gegevenuitwisseling
vastgesteld. Ingrijpende verbeteringen zijn nodig. De
vanzelfsprekende medewerking van al zijn collega’s, ook
die van de deelgebieden, is daarbij een grote troef.

Armoede stopt niet aan een taalgrens, de bestrijding
ervan evenmin. De staatssecretaris verwacht van deze
vergadering dat kan worden geleerd van elkaars best
practices, zoals de ervaringsdeskundigen in Vlaanderen
of de consumentenscholen in Wallonié. Voor het aan-
pakken van het vraagstuk van overmatige schuldenlast
moeten alle bevoegdheidsniveaus in Belgié de handen
in elkaar slaan.

Het samenwerkingsakkoord bestaat intussen tien
jaar en moet nodig worden bijgewerkt en een nieuwe
dynamiek krijgen. De interministeriéle conferentie van
25 juni 2008 zal zich onder meer daarover buigen.

Er moet een debat worden gehouden over de armoe-
dedoelstellingen en -indicatoren. De Europese Unie
definieert armoede vanuit een financiéle invalshoek. Die
is nodig, maar mag niet de enige zijn. Een kwalitatieve
benadering zou geschikter zijn. Op interministeriéle de-
batten zullen die kwalitatieve criteria worden afgebakend
en de indicatoren bepaald.

De Vlaamse armoedebarometer is een uitstekend
instrument en zou tot voorbeeld kunnen strekken. Die
barometer hanteert zes criteria: ongelijkheid inzake
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Trop souvent, par le passé, chacune des assem-
blées s’intéressait au seul niveau de pouvoir auquel il
appartenait. Il est cependant riche d’enseignements de
confronter les analyses et les réponses propres a cha-
que niveau, en y associant les auteurs du rapport et les
intervenants ayant contribué a sa confection.

De multiples domaines sont concernés: le logement,
la consommation, I'insertion sociale et culturelle, I'édu-
cation, 'enseignement, etc. De nombreux droits fonda-
mentaux sont en jeu.

Chacun devra, dans la sphére de ses compétences,
adopter des mesures en vue de lutter contre la préca-
rité. Toutes les entités sont concernées au méme titre
que I'Etat fédéral. Un résultat efficace s’obtiendra par
la concertation. Au cours de ces derniéres années,
diverses mesures ont été adoptées en vue de protéger
le pouvoir d’achat des ménages, d’offrir une meilleure
protection sociale et de mieux garantir les droits fonda-
mentaux.

Au cours de ses premieres semaines de fonction,
le secrétaire d’Etat reléve avoir constaté le manque de
coordination dans la lutte contre la précarité, de dialogue
et d’échange d'informations. Des améliorations notables
sont nécessaires. La bonne volonté évidente de chacun
de ses collégues, y compris des entités fédérées, sera
un atout précieux.

La précarité ne connait guére les frontieres linguis-
tiques; la lutte contre celle-ci non plus. Le secrétaire
d’Etat attend de la réunion qu’elle permette un échange
des bonnes pratiques, tels que les experts du vécu en
Flandre ou les écoles de consommateurs en Wallonie.
La problématique du surendettement appelle une ré-
ponse concertée de la part de 'ensemble des niveaux
de pouvoirs en Belgique.

Laccord de coopération a dix ans. Il appelle une
actualisation et une dynamisation. Une conférence in-
terministérielle est prévue le 25 juin 2008, entre autres
a cette fin.

Un débat doit étre tenu sur les objectifs et sur les
indicateurs en matiére de précarité. LUnion européenne
définit la pauvreté selon un critere financier. Celui-ci est
nécessaire mais insuffisant. Une approche qualitative
serait bien plus adaptée. La définition de ces critéres
qualitatifs et la détermination des indicateurs feront
I'objet de débats interministériels.

On peut s’inspirer de I'excellent outil que représente
le «baromeétre de la pauvreté» confectionné par la
Flandre. Six criteres y sont pris en considération: les
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gezondheidszorg, werkloosheid, koopkracht, huurmo-
gelijkheden, laaggeletterdheid bij jongeren en sociale
netwerken. Frankrijk heeft een systeem met tien hoofd-
indicatoren en achttien nevenindicatoren. Een controle-
instrument is al even belangrijk.

Op Europees niveau moet het nationaal actieplan
voor het einde van het jaar duidelijk maken welk beleid
er tot het einde van dit decennium zal worden gevoerd.
In 2000 werd de wens geuit armoede tegen 2010 uit te
bannen. Tenzij er een wonder gebeurt, wordt die datum
niet gehaald. Niettemin moet het nationaal actieplan
worden ingebed in alle maatregelen die de Europese
Unie oplegt.

2010 wordt een keerpunt: het is het Jaar van de strijd
tegen de armoede en de sociale uitsluiting, en ook het
jaar waarin Belgié samen met Spanje en Hongarije de
Europese Unie voorzit. Samen met de staatssecretaris
voor Buitenlandse Zaken, belast met de voorbereiding
van het Europese voorzitterschap, toegevoegd aan
de minister van Buitenlandse Zaken, wil de spreker
dit vraagstuk door het Europese voorzitterschap laten
behandelen.

Een van de hoogtepunten van het Belgische voorzit-
terschap in 2001 was de eerste Europese ontmoeting
van mensen in armoede. Die ontmoetingen beantwoor-
den aan het samenwerkingsmodel.

B. Uiteenzettingen van het Steunpunt tot bestrijding van
armoede, bestaansonzekerheid en sociale uitsluiting

1. Uiteenzetting van mevrouw Francoise De Boe
a) Context en voornaamste krachtlijnen

Het vierde tweejaarlijks verslag van het Steunpunt
Armoedebestrijding heeft zijn rechtsgrond in het sa-
menwerkingsakkoord betreffende de bestendiging van
het armoedebeleid dat alle regeringen in 1998 hebben
ondertekend en dat alle parlementen hebben goedge-
keurd. Dat akkoord stoelde op diverse krachtlijnen.

Eerste krachtlijn: om een beter beleid te kunnen
voeren, moeten de vaststellingen, analyses en aanbe-
velingen worden gehoord van al wie met armoede wordt
geconfronteerd.

Ingevolge het samenwerkingsakkoord moet het
Steunpunt die permanente dialoog tussen de spelers
in het veld tot stand brengen en er om de twee jaar een
verslag over opstellen ten behoeve van de beleidsma-
kers.
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inégalités en matiere de soins de santé, le chémage, le
pouvoir d’achat, le marché locatif, I'illettrisme chez les
jeunes et I'environnement social. En France, on travaille
avec dix indicateurs principaux et dix-huit indicateurs
complémentaires. Un outil de monitoring est tout aussi
essentiel.

Au niveau européen, le plan d’action national devra
étre réalisé avant la fin de 'année concernant la politique
jusqu’a la fin de la présente décennie. En 2000 avait
été formulé le voeu de I'éradication de la pauvreté pour
2010. Sauf miracle, ce délai ne sera pas respecté. Il est
cependant nécessaire d’'imbriquer le plan national dans
I'ensemble des mesures adoptées par I'Union.

2010 sera une année-charniére: il s’agit de 'Année
de la lutte contre la pauvreté et I'exclusion sociale et de
I'année de la présidence conjointe de I’'Union par la Bel-
gique, avec I'Espagne et la Hongrie. Avec le secrétaire
d’Etat aux Affaires étrangéres, chargé de la Préparation
de la Présidence européenne, adjoint au Ministre des
Affaires étrangeéres, I'orateur précise vouloir mettre cette
problématique a 'agenda de la présidence.

La Belgique avait déja marqué sa présidence en 2001
dans ce sens, en organisant la premiére rencontre euro-
péenne des personnes vivant dans la pauvreté. Cette
rencontre respecte le modele de la collaboration.

B. Exposés du Service de lutte contre la pauvreté, la
précarité et I'exclusion

1. Exposé de Mme Francoise De Boe
a) Contexte et principales lignes directrices

Le 4°m rapport bisannuel du Service de lutte contre
la pauvreté trouve sa base légale dans I'accord de
coopération relatif a la continuité de la politique en ma-
tiere de pauvreté signé par tous les Gouvernements en
1998 et approuvé par tous les Parlements. Cet accord
comprenait plusieurs lignes directrices.

Premiére ligne directrice: la nécessité d’entendre
régulierement les constats, les analyses et les recom-
mandations formulés par ceux qui sont confrontés
a la pauvreté, ceci afin de mener une politique plus
efficace.

Laccord de coopération a chargé le Service d’orga-
niser ce dialogue permanent entre acteurs de terrain et
d’en rendre compte tous les deux ans dans un rapport
destiné aux responsables politiques.
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Velen zijn betrokken: de armen zelf, bij monde van de
verenigingen door wie zij zich vertegenwoordigd voelen,
de OCMW'’s, de sociale partners, de sectordeskundigen
(gezondheid, onderwijs, justitie,...).

Het akkoord vraagt het Steunpunt, letterlijk, in het
bijzonder de verenigingen waar de armen aan het woord
komen, bij zijn werkzaamheden te betrekken. Het is niet
de bedoeling hun stem te isoleren, maar integendeel
ruchtbaarheid te geven aan hun ervaringen en ervoor te
zorgen dat mensen elkaar kunnen ontmoeten en kennis
kan worden gedeeld.

Tweede richtlijn: een ambitieuze benadering van
armoedebestrijding, een benadering in termen van
mensenrechten.

In het akkoord wordt vertrokken vanuit de overtuiging
dat bestaansonzekerheid en armoede, zelfs voor één
enkele persoon, op een ernstige manier afbreuk doen
aan de waardigheid en aan de gelijke en onvervreemd-
bare rechten voor alle personen.

In die optiek kan de strijd tegen armoede zich op
geen enkele manier laten verstaan als een berustend
aanvaarden of het beheersen van een bepaald percen-
tage mensen dat uitgesloten wordt. Wel integendeel, het
vereist respect voor fundamentele rechten en voor de
waardigheid van elke mens.

Derde en laatste krachtlijn: het samenwerkingsak-
koord vat het verslag op als een instrument ter onder-
steuning van de politieke besluitvorming.

Het legt een follow-upprocedure vast: het verslag
wordt overhandigd aan de interministeriéle conferentie
Sociale Integratie en overgezonden aan elke regering en
vervolgens aan elk parlement en alle overleginstanties
die voor een van de behandelde materies bevoegd zijn,
en altijd aan de sociaal-economische raden.

Aangezien het om een beleidsondersteunend in-
strument gaat, betekent goedkeuring van het verslag
door de regeringen niet dat deze er zich inhoudelijk
toe verbinden. Het verslag van het Steunpunt moet
worden opgevat als een bijdrage tot het politieke debat
en de politieke actie. Wel verbinden de ondertekenaars
van het akkoord zich ertoe de middelen te verschaf-
fen opdat de ervaringen en de beschouwingen van de
mensen die onder aan de sociale ladder staan, kunnen
worden gehoord, enerzijds, en over de analyses en de
aanbevelingen in het verslag kan worden gedebatteerd,
anderzijds.
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Les acteurs sont nombreux: les personnes pauvres
elles-mémes via les associations dans lesquelles elles
se reconnaissent, les CPAS, les partenaires sociaux, les
professionnels de divers secteurs (santé, enseignement,
justice,...).

Laccord demande au Service de préter une attention
particuliere a la participation des «associations dans les-
quelles les personnes les plus démunies s’expriment».
Il ne s’agit pas pour autant d’isoler cette contribution.
Au contraire, il s’agit de désenclaver I'expérience des
personnes qui vivent dans la pauvreté, de créer des lieux
de rencontres, de croisement des connaissances.

Deuxieéme ligne directrice: une approche ambitieuse
de la lutte contre la pauvreté, une approche en termes
de droits de ’homme.

Laccord considéere que la précarité d’existence et la
pauvreté, fat-ce d’un seul étre humain, portent grave-
ment atteinte a la dignité et aux droits égaux et inalié-
nables de tous les étres humains.

Dans cette optique, la lutte contre la pauvreté ne
peut en aucun cas étre comprise comme I'acceptation
résignée ou la maitrise d’'un certain pourcentage d’étres
humains voués a I'exclusion. Au contraire, elle requiert
un respect des droits fondamentaux et de la dignité de
chaque étre humain.

Troisieme et derniére ligne directrice: I'accord de
coopération congoit le rapport comme un outil d’aide a
la décision politique.

[l définit une procédure de suivi: le rapport est remis
a la Conférence interministérielle de I'intégration sociale
et transmis a chaque gouvernement, ensuite a chaque
parlement et aux instances consultatives compétentes
pour une des matiéres traitées, en tout cas aux conseils
économiques et sociaux.

Outil d’aide a la décision politique, ce rapport n’est
cependant approuvé par les gouvernements dont le
contenu les engagerait. Le rapport du Service est une
contribution au débat et a I'action politiques. Les signa-
taires de I'accord se sont engagés a prendre les moyens
d’entendre les réalités vécues et les réflexions menées
au bas de I'échelle sociale d’une part et a débattre des
analyses et des recommandations formulées dans le
rapport d’autre part.
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Zoals al aangegeven, moet dat verslag bijdragen tot
het politieke debat en de politieke actie, zowel in de ge-
westen en de gemeenschappen als op federaal niveau.
Ook wil het een inspiratiebron zijn voor alle mogelijke
armoedeplannen van de gewesten, de gemeenschap-
pen of de federale overheid, alsmede voor «nationale»
plannen zoals het «nationaal plan sociale inclusie».

Mensen die met armoede worden geconfronteerd —in
de privésfeer, op het werk of in het verenigingsleven —
krijgen met veel moeilijkheden tegelijk af te rekenen.

Een verslag op basis van wat er in het veld gebeurt
— wat het samenwerkingsakkoord toch vraagt —, moet
dan ook alle onderwerpen kunnen aankaarten, zonder
te worden beperkt door de versnippering van de be-
voegdheden.

Het akkoord dat de federale Staat, de gewesten en
de gemeenschappen hebben ondertekend, maakt een
dergelijke benadering mogelijk: de tweejaarlijkse versla-
gen van het Steunpunt behandelen zowel federale als
gewest- en gemeenschapsmaterie, alsook de onderlinge
wisselwerkingen.

b) Inhoud

Het verslag is opgedeeld in twee verschillende on-
derdelen.

Het eerste deel is getiteld «opvolging van het verslag
«armoede uitbannen»». Dit gedeelte geeft een idee van
de weerklank die het vorige verslag gevonden heeft bij
de beleidsmakers in de gewesten, de gemeenschappen
en de Federale Staat.

Wanneer de dialoog tussen terreinactoren en beleids-
verantwoordelijken een beweging van het terrein richting
politiek veronderstelt, zo veronderstelt dit namelijk ook
een terugkoppeling van politiek naar terrein.

Het vorige verslag, verschenen in december 2005,
vormde de aanleiding voor talrijke contacten tussen de
partners van het Steunpunt en een dertigtal ministeriéle
kabinetten.

Dit eerste deel brengt op beknopte wijze verslag uit
van deze ontmoetingen. Het is niet het resultaat van
diepgaand overleg met terreinactoren, maar komt voort
uit een meer gericht overleg tussen de partners van het
Steunpunt en de ministeriéle kabinetten.
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Celui-ci a vocation a contribuer au débat et a I'ac-
tion politiques tant dans les régions, les communautés
qu’au niveau de I'Etat fédéral, vocation a étre source
d’inspiration tant pour un plan fédéral d’action que pour
des plans régionaux ou communautaires de lutte contre
la pauvreté et des plans «nationaux» comme le Plan
d’action national inclusion sociale.

Les personnes qui sont confrontées a la pauvreté, que
ce soit dans leur vie personnelle, dans leur pratique pro-
fessionnelle ou dans leur engagement militant, doivent
faire face a de multiples difficultés simultanément.

Un rapport qui s’élabore en partant de ce qui se vit
sur le terrain — et c’est bien cela qui est demandé dans
I'accord de coopération — doit donc pouvoir aborder tous
les sujets sans devoir se limiter en fonction du décou-
page des compétences.

L’accord signé entre I'Etat fédéral, les régions et les
communautés permet une telle approche: les rapports
bisannuels du Service traitent a la fois de matiéres fé-
dérales, régionales, communautaires et des interactions
entre elles.

b) Contenu

Le rapport se compose de deux parties différentes.

La premiére partie est intitulée «Suivi du rapport
«Abolir la pauvreté»». Cette partie donne une idée de
I'écho qu’a regu le rapport précédent auprés des respon-
sables politiques dans les Régions, les Communautés
et I'Etat fédéral.

Si le dialogue entre les acteurs de terrain et les res-
ponsables politiques suppose un mouvement du terrain
en direction du monde politique, il suppose effectivement
également un retour d’informations du monde politique
vers le terrain.

Le rapport précédent, paru en 2005, a été 'occasion
de nombreux contacts entre les partenaires du Service
et une trentaine de cabinets ministériels.

Cette premiéere partie rend brievement compte de ces
rencontres. Elle n'est pas le résultat d’'une concertation
approfondie avec les acteurs de terrain, mais provient
d’'une concertation plus ciblée entre les partenaires du
Service et les cabinets ministériels.
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Om de lectuur te vergemakkelijken, is dit deel opge-
steld volgens hetzelfde schema als het Verslag 2005.

Het tweede deel brengt verslag uit van de werkzaam-
heden van vier overleggroepen.

Er werd ook overleg over andere thema’s georga-
niseerd, maar het Steunpunt en de meest betrokken
partners waren van mening dat het werk nog niet ver
genoeg gevorderd was om al het voorwerp uit te maken
van een publicatie.

De keuze voor de vier thema’s staat dus los van een
oordeel over het prioritaire karakter van het ene of het
andere thema.

De vier thema’s zijn onderwijs, permanent wonen op
toeristische terreinen, de dienstencheques als wijze van
socio-professionele inschakeling, en tenslotte energie
(electriciteit en gas).

c) Een voorbeeld: de thematiek van de sociale huis-
vesting (eerste deel van het verslag)

De sociale huisvesting werd lang gezien als de
woonvorm van mensen in moeilijkheden en van armen.
Thans wordt echter ook erkend dat het van belang is
dat ingewerkt wordt op de privéhuurmarkt, waar veel
mensen met een bescheiden inkomen noodgedwongen
op aangewezen zijn.

In de rapporten van de Dienst wordt bijzondere
aandacht gevraagd voor de meest dringende situaties
en wordt ook aangegeven dat het echt noodzakelijk is
tegelijk in de pre-acute fases een voluntaristisch beleid
te voeren.

De spelers in het veld die met de Dienst hebben
samengewerkt, hebben met aandrang gevraagd dat
de huurprijzen zouden worden gereguleerd. Daartoe
worden vaak twee sporen aangereikt: belasting op
inkomsten uit onroerend goed en objectivering van de
huurprijzen.

Het eerste spoor, belasting op inkomsten uit onroe-
rend goed, beoogt een belasting op de daadwerkelijk
ontvangen huurgelden, en dus niet meer op grond van
het kadastraal inkomen. Die belasting zou naargelang
het bedrag van de huurprijzen kunnen worden verlaagd
of verhoogd, als «wortel» dan wel als «stok».

Bij overlegrondes werd vaak onderstreept dat het
fout is te stellen dat verhuurders en huurders per de-
finitie elkaars vijanden zijn. In veel gevallen kunnen ze
objectieve bondgenoten zijn; precies om die reden zijn
de voorgestelde maatregelen nooit lineair.
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Pour faciliter la lecture, cette partie est rédigée selon
le méme schéma que le Rapport 2005.

La deuxiéme partie rend compte des travaux menés
par quatre groupes de concertation.

Une concertation a également été organisée sur
d’autres thémes, mais le Service et ses partenaires les
plus impliqués ont estimé que ces travaux n’étaient pas
encore suffisamment aboutis pour faire I'objet d’'une
publication.

La sélection des quatre themes ne s’est pas faite en
termes de priorité de I'un ou l'autre théme.

Les quatre themes sont: 'enseignement, I'habitat
permanent dans les équipements touristiques, les titres-
services comme mode d’insertion professionnelle, et
enfin, I'énergie (gaz et électricité).

¢) lllustration: thématique du logement (prémiére
partie du rapport)

On a longtemps associé le logement des person-
nes précarisées et pauvres au logement social. Mais
aujourd’hui, 'importance d’influer aussi sur le marché
locatif privé, ou doivent, par la force des choses, se loger
de nombreuses personnes ne disposant que de faibles
revenus, est mieux reconnue.

Les rapports du Service demandent une attention
particuliére pour les situations les plus urgentes et souli-
gnent aussi I'absolue nécessité de mener simultanément
des politiques volontaristes en amont.

Une des demandes fortes des acteurs de terrain qui
ont travaillé avec le Service est la régulation du montant
des loyers. Les deux pistes régulierement évoquées
pour la mettre en oeuvre sont la fiscalité immobiliere et
I'objectivation des loyers.

La premiere piste vise une fiscalité immobiliere fondée
sur les loyers réellement pergus (et non plus le revenu
cadastral). Cette taxation pourrait étre modulée — encou-
rageante ou pénalisante — selon le montant demandé.

Maints participants aux concertations ont en effet sou-
ligné que voir les bailleurs et les locataires comme des
«ennemis par nature» était erroné. lls peuvent, dans bien
des cas, étre des alliés objectifs, raison pour laquelle les
mesures proposées ne sont jamais linéaires.
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Het tweede spoor beoogt de objectivering van de
huurprijzen. Daarover werd van gedachten gewisseld in
een van de elf werkgroepen die onder de vorige regering
werden ingesteld door de Interministeriéle Conferentie
Huisvesting, te weten de werkgroep die de proefprojec-
ten van de «paritaire huurcomités» in Charleroi, Gent en
Brussel heeft opgevolgd. Die werkzaamheden werden
ondersteund door een groep vorsers, die in maart 2007
hun rapport hebben bezorgd.

Dat overleg, dat ingaat op die proefprojecten, werd
niet afgerond en zou moeten worden voortgezet. Er
blijven vragen onbeantwoord. Is het van belang dat die
paritaire huurcomités blijven bestaan? Dienen ze in
heel Belgié te worden ingesteld? Welke bevoegdheden
zouden die commissies moeten krijgen? Binnen welke
krijtlijnen moeten ze werken? Hoe moeten ze worden
gefinancierd?

De paritaire huurcomités kunnen tabellen voor de
objectivering van de huurprijzen uitwerken, maar ook
huurgeschillen arbitreren, in nauw overleg met verhuur-
ders en huurders. Die doelstelling blijft overeind, zeker
gelet op de recente wijzigingen van de wet in verband
met de minnelijke schikking die elk verzoek tot uithuis-
zetting moet voorafgaan.

Tal van verenigingen vragen niet alleen de regulering
van de huurprijzen, maar ook de oprichting van een
Huurwaarborgfonds; zij zijn van oordeel dat de wetswijzi-
gingen die terzake werden doorgevoerd en niet in de op-
richting van een dergelijk Fonds voorzien, ontoereikend
zijn. Het AES dan weer heeft bij het Grondwettelijk Hof
een voorziening ingesteld om die bepalingen ongedaan
te maken, want volgens dat syndicaat is een huurwaar-
borg van twee maanden huurgeld ontoereikend.

Het is van wezenlijk belang dat de beleidslijnen inzake
sociale huisvesting een bredere invulling krijgen. Een
aspect ervan is nieuwe sociale woningen bouwen, een
ander voorzien in een kwalitatief hoogstaande begelei-
ding van de huurders van die woningen. Veel mensen
in het veld tonen zich nog altijd heel bezorgd omtrent
die beide aspecten, ofschoon de drie gewesten terzake
heel wat inspanningen leveren.

2. Uiteenzetting van de heer Henk Van Hootegem

a) Liberalisering van de gas- en elektriciteitsmark-
ten

De voorbije drie jaar hebben een aantal organisaties
die op het terrein werken — zowel vanuit de invalshoek
armoede als ecologie — rond de tafel gezeten met betrek-
king tot de toegang tot energie. Het was een bijzonder
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La deuxieme piste vise une objectivation de ceux-
ci. Cette piste a fait I'objet de réflexions dans un des
onze groupes de travail mis en place par la Conférence
Interministérielle du logement, sous la précédente
Iégislature. Il s’agit du groupe qui a suivi les projets
pilotes de «commissions paritaires locatives» menés a
Charleroi, Gand et Bruxelles. Ce travail a été soutenu
par une équipe de chercheurs qui ont remis leur rapport
en mars 2007.

Cette réflexion a partir de projets pilote est inachevée
et mériterait d’étre poursuivie. Quelques questions non
résolues: est-il pertinent de pérenniser et d’étendre a
'ensemble de la Belgique les commissions paritaires
locatives? Quelles compétences et quelles limites fixer
a ces commissions? Comment les financer?

Outre I'élaboration de grilles d’objectivation des
loyers, les commissions paritaires locatives peuvent
aussi constituer une maniere de traiter les conflits lo-
catifs avec la participation active de propriétaires et de
locataires. Cet objectif n’a certainement rien perdu de
sa pertinence vu les récentes modifications apportées
a la législation relative a la conciliation préalable a toute
demande d’expulsion.

Qutre la régulation du montant des loyers, de nom-
breuses associations demandent la création d’'un Fonds
des garanties locatives et estiment que les modifications
Iégislatives apportées en lieu et place d’un tel Fonds ne
sont pas satisfaisantes. Le syndicat des propriétaires a
pour sa part introduit un recours en annulation de ces
dispositions aupres de la Cour constitutionnelle, estimant
gu’une garantie de deux mois est insuffisante.

Le développement des politiques de logements pu-
blics demeure essentiel. La construction de nouveaux
logements en est un élément mais aussi la qualité de
'accompagnement offert aux locataires de ces habi-
tations. Sur ces deux points, de nombreux acteurs de
terrain continuent a exprimer une grande inquiétude
malgré les efforts fournis par les trois Régions.

2. Exposé de M. Henk Van Hootegem

a) Libéralisation des marchés du gaz et de I'électri-
cité

Ces trois derniéres années, un certain nombre d’or-
ganisations actives sur le terrain — tant dans le domaine
de la pauvreté que dans celui de I'écologie — se sont
réunies pour se pencher sur la problématique de 'accés
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boeiend overleg, over de gewestgrenzen heen, zowel
gewestelijke als federale bevoegdheden doorkruisend.

De liberalisering van de gas- en elektriciteitsmarkten,
die sinds januari 2007 een feit is in de drie gewesten,
was van in het begin een centraal gespreksonderwerp.

Sinds de liberalisering zijn er heel aantal nieuwe
spelers op de markten. Eén van de vaststellingen van
de deelnemers aan het overleg is dat het er zeker niet
eenvoudiger is op geworden voor de klanten. De libera-
lisering gaat ook gepaard met een radicale verandering
van denken. Ze voert een contractuele logica in, waarbij
uitgegaan wordt van twee partijen die zich op voet van
gelijkheid bevinden.

Dit is echter niet altijd het geval, en informatie is daar
een bijzonder belangrijk element bij. Veel gezinnen, en
dan vooral gezinnen die in bestaansonzekerheid verke-
ren, beseffen nog niet goed dat deze markten veranderd
zijn en wat daarvan de gevolgen zijn. Daarom moet men
doorgaan met het verstrekken van informatie in een be-
grijpelijke taal en via kanalen die toegankelijk zijn voor
de verschillende bevolkingsgroepen. De leveranciers
zouden bijvoorbeeld bij de herinneringsbrieven een
didactische brochure kunnen bijvoegen. Opleidingen
van maatschappelijk werkers moeten ook verdergezet
en geitensifieerd worden, en er moet in de gewesten
gespecialiseerde diensten bestaan waarop sociale
werkers beroep zouden kunnen doen in het geval van
een concrete vraag.

Verschillende problemen waarvan de gevolgen des
te ernstiger zijn als de betrokken klanten zich in een
bestaansonzekere situatie bevinden zijn: onduidelijke
contracten, wisselvallige facturen, agressieve verkoops-
technieken, enz. Er kon verondersteld worden dat het
om kinderziekten ging, maar de klachten blijven zich
opstapelen, ook vanuit Vlaanderen waar de markt nu
toch als vijf jaar geliberaliseerd is.

Daarom worden in het Verslag volgende zaken voor-
gesteld:

- De leveranciers via een openbaredienstverplich-
ting verplichten om voor een kwaliteitsvolle klantendienst
te zorgen;

- Het akkoord «de consument in de geliberaliseer-
de gas- en elektriciteitsmarkt» samen met de gedrags-
codes betreffende de «verkoop buiten de onderneming»
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alénergie. ll s’en est suivi une concertation particuliere-
ment intéressante, dépassant les frontiéres régionales
et englobant tant les compétences régionales que les
compétences fédérales.

La libéralisation des marchés du gaz et de I'électricité,
qui est effective dans les trois Régions depuis janvier
2007, a constitué dés le début un théme de discussion
central.

Depuis la libéralisation, un nombre considérable de
nouveaux acteurs ont fait leur apparition sur les mar-
chés. Les participants a la concertation ont notamment
constaté que cette évolution n’a certainement pas
simplifié les choses pour les clients. La libéralisation
s’accompagne également d’'un changement radical
des mentalités. Elle introduit une logique contractuelle
fondée sur la présence de deux parties qui se trouvent
sur un pied d’égalité.

Or, ces parties ne sont pas toujours sur un pied d’éga-
lité, et information joue un réle crucial en la matiére.
Nombreuses sont les familles — surtout les familles en
état de précarité — qui n’ont pas encore réalisé que les
marchés ont changé et que ces changements ont cer-
taines conséquences. Il convient dés lors de continuer
a diffuser l'information en utilisant un langage com-
préhensible et des canaux accessibles aux différentes
catégories de la population. Les fournisseurs pourraient,
par exemple, joindre une brochure didactique a leurs
courriers de rappel. Il y a également lieu de poursuivre
et d’intensifier les formations de travailleurs sociaux.
Par ailleurs, les Régions doivent disposer de services
spécialisés auxquels les travailleurs sociaux pourraient
adresser des questions concrétes.

Nous pouvons aussi parler de différents problemes
dont les conséquences sont d’autant plus graves lorsque
les clients concernés se trouvent dans une situation
précaire: contrats peu clairs, factures aléatoires, techni-
ques de vente agressives, etc. On pouvait supposer qu'il
s’agissait de maladies de jeunesse, mais les plaintes
continuent a s’accumuler, y compris en Flandre, ou le
marché est tout de méme libéralisé depuis cinq ans
maintenant.

C’est pourquoi le Rapport propose ce qui suit:

- Rendre obligatoire, via I'ajout d’'une obligation
de service public, la présence d’un service clientéle de
qualité chez les fournisseurs;

- Revoir et rendre véritablement contraignants
dans les trois régions I'accord «Le consommateur dans
le marché libéralisé du gaz et de I'électricité» et les codes
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en de «verkoop op afstand» herzien en daadwerkelijk
verplichtend maken in de 3 gewesten;

- De effectieve oprichting van de specifieke om-
budsdienst, waarin al acht jaar is voorzien, en die de
verschillende problemen moet behandelen, ongeacht het
bevoegdheidsniveau waar die betrekking op hebben;

- Evalueren van de effecten van de liberalisering,
waarbij de vertegenwoordigers van het geheel van de
actoren zouden moeten worden betrokken.

b) De sociale maatregelen

De Europese Unie, die de liberalisering heeft opge-
legd, heeft met dit risico rekening gehouden en heeft
de Lidstaten minimale sociale openbaredienstverplich-
tingen opgelegd. De Federale Staat en de gewesten
hebben mechanismen aangepast en ingevoerd om de
zwakste klanten te beschermen:

1° Sociaal tarief (of de sociale maximumprijzen)

Met de herziening van de berekeningswijze is een
belangrijke stap vooruit gezet: het sociaal tarief is van-
daag de dag effectief het laagste op de markt, iets wat
sinds de liberalisering, in Vlaanderen dus sinds 5 jaar,
niet meer het geval was. Daarnaast is ook voorzien in de
automatische toekenning van het sociaal tarief. Dit wil
zeggen dat de mensen die het statuut hebben toegekend
gekregen, automatisch de sociale maximumprijzen zul-
len krijgen. Maar toch blijft hier werk aan de winkel: we
kunnen immers spreken van een geautomatiseerd recht
als iedereen die op het statuut recht heeft (maar het niet
heeft aangevraagd, bijvoorbeeld wegens het niet kennen
van de voorwaarden) het ook toegekend krijgt.

De toekenning van dit statuut beperkt zich tot be-
paalde groepen die een sociale uitkering genieten. Zij
genieten dus een speciaal tarief voor gas en elektriciteit
de gewestelijke overheid biedt diezelfde personen een
bijzondere bescherming, net als zij die in een procedure
van schuldbemiddeling of collectieve schuldenregeling
verwikkeld zijn. Deze uiterst noodzakelijke maatregelen
worden echter als onrechtvaardig aanzien omdat bij een
gelijk inkomen sommige mensen deze maatregelen ge-
nieten, en anderen niet (arme werknemers, werklozen,
enz.). Dat is het probleem van aan een statuut gekop-
pelde steun. Gezinnen met eenzelfde inkomen genieten
niet dezelfde sociale maatregelen.

Uit een studie van het project «Energie en Armoede»
bleek dat 64% van de personen met een betalingsplan
geen recht had op sociale maximumprijzen.
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de conduite annexes relatifs a la «vente en dehors de
I'entreprise» et a la «vente a distance»;

- Mettre effectivement en place le service de mé-
diation spécifique, qui est prévu depuis huit ans déja, et
qui doit traiter les différents problémes, quel que soit le
niveau de compétence concerné;

- Evaluer les effets de la libéralisation, en im-
pliquant des représentants de 'ensemble des acteurs
concernés.

c) Les mesures sociales

LUnion européenne, qui a imposé la libéralisation, a
tenu compte de ce risque et a imposé aux Etats mem-
bres des obligations minimales en matiére de service
public social. UEtat fédéral et les régions ont adapté et
instauré des mécanismes pour protéger les clients les
plus vulnérables:

1° Tarif social (ou prix maximaux sociaux)

La révision du mode de calcul a représenté un impor-
tant pas en avant: aujourd’hui, le tarif social est effective-
ment le moins élevé du marché, ce qui n’était plus le cas
depuis la libéralisation, depuis cing ans donc en Flandre.
En outre, I'attribution automatique du tarif social est éga-
lement prévue. Cela signifie que les personnes qui se
sont vu attribuer le statut, obtiendront automatiquement
les prix sociaux maximaux. Toutefois, il reste encore du
travail a accomplir sur ce plan: nous ne pouvons en effet
parler d’'un droit automatisé qu’a partir du moment ou
toutes les personnes qui ont droit au statut (méme si
elles ne 'ont pas demandé, par exemple parce qu’elles
ne connaissent pas les conditions) I'obtiennent.

Loctroi de ce statut se limite a certains groupes qui
bénéficient d’'une allocation sociale; ils bénéficient donc
d’un tarif spécial pour le gaz et I'électricité; les autorités
régionales accordent une protection particuliere a ces
mémes personnes ainsi qu’a celles qui bénéficient d’'une
médiation de dettes ou d’un réglement collectif de dettes.
Ces mesures, trés nécessaires, sont cependant pergues
comme injustes car a revenu égal, certaines personnes
bénéficient de ces mesures, d’autres pas (travailleurs
pauvres, chOmeurs,...). C’est le probleme des aides
liées & un statut. A revenu égal, tous les ménages ne
bénéficient pas des mémes mesures sociales.

Une étude du projet «Energie et Pauvreté» montrait
que 64% des personnes bénéficiant d’'un plan de paie-
ment n’avaient pas droit a des prix maximaux sociaux.
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Op een ander vlak, met name de toegang tot gezond-
heidszorg, is bewezen dat het mogelijk is de rechten te
koppelen aan een inkomen naast de toekenning via een
statuut. Denken we hierbij bijvoorbeeld aan de Omnio-
maatregel. In het Verslag wordt gepleit om een dergelijke
uitbreiding te voorzien.

2° Stookoliefonds

Meer algemeen is het aantal gezinnen zonder ver-
warming, met inbegrip van verwarming op stookolie, of
die vaak gevaarlijke bijkomende verwarmingsmiddelen
gebruiken, niet gekend. Verwarmingsperiode verruimen
en gespreide betalingsmogelijkheid meer bekend ma-
ken, zijn noodzakelijk.

3° Een centrale rol voor de OCMW'’s.

¢) Een duurzame maatregel is energiebesparing

De beste manier om de energiefactuur te drukken is
ongetwijfeld het verbruik terug te dringen. Steeds meer
informatiecampagnes pleiten voor rationeel energiege-
bruik. Maar de effecten van een dergelijk initiatief op de
factuur blijven marginaal als de staat van de woning of de
installaties te wensen overlaat. Betere energieprestaties
liijken evenwel het meest doeltreffende middel te zijn om
de factuurbedragen te drukken; bovendien heeft een
verbeterde energieprestatie tegelijkertijd een positieve
invioed op het milieu.

Zoals de zaken er nu voor staan, bereiken de maat-
regelen ter verbetering van de energieprestatie de ge-
zinnen met lage inkomens niet of bijna niet. En laat het
nu net die gezinnen zijn die wonen in vochtige, slecht
geisoleerde woningen.

De federale steun neemt vooral de vorm aan van fiscale
aftrek. En het is geweten dat gezinnen met lage inkomens
niet of weinig belast worden. Er wordt dan ook voor gepleit
hen een gelijkwaardige financiéle ondersteuning toe te
kennen. De gewesten kennen premies toe voor bepaalde
aankopen of werkzaamheden, maar de premies worden,
net zoals de fiscale aftrek, pas uitgekeerd nadat de inves-
tering gedaan is. Gezinnen met lage inkomens hebben
echter niet de middelen om geld voor te schieten. Vanuit
dat standpunt is het principe van de voorfinanciering, dat
kenmerkend is voor de MEBAR-regeling, in het Waalse
Gewest, interessant. Ook de tegemoetkoming van het
Fonds ter reductie van de globale energiekost, dat tus-
senkomt als derde investeerder, is een goed initiatief,
hoewel het weinig verspreid is. Dit mechanisme bepaalt
dat een externe partij het bedrag van de werkzaamheden
ten laste neemt. Dat bedrag wordt vervolgens maandelijks
terugbetaald met de winst die dankzij die werkzaamheden
op de energiefactuur geboekt wordt.
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Dans un autre domaine, celui de I'accés aux soins de
santé, on a prouvé qu’il était possible de lier les droits
au revenu en plus de l'octroi d’un statut. On songe ici
a la mesure Omnio. Le rapport préconise une telle
extension.

2° Le Fonds mazout

Plus généralement, le nombre de ménages sans
chauffage, y compris au mazout, ou qui ont recours a
des chauffages d’appoint, souvent dangereux, n’est pas
connu. Il s'impose d’allonger la période de chauffe et de
mieux faire connaitre la possibilité de paiement étalé.

3° Un réle central pour les CPAS

c) Une mesure durable: réaliser des économies
d’énergie

La meilleure facon de diminuer sa facture d’énergie
est sans aucun doute de réduire sa consommation. Luti-
lisation rationnelle de I'énergie fait I'objet de campagnes
d’information de plus en plus nombreuses. Mais les effets
d’une telle démarche sur la facture restent marginaux si,
par ailleurs, I'état du logement ou des installations est
déficient. Agir sur la performance énergétique apparait
dés lors le moyen le plus efficace d’agir sur les montants
des factures tout en ayant également un impact positif
sur 'environnement.

Dans I'état actuel des choses, les mesures tendant a
améliorer la performance énergétique touchent peu ou
pas les ménages a faibles revenus qui sont justement
ceux qui habitent dans des logements humides, mal
isolés.

Les aides fédérales prennent surtout la forme de dé-
ductions fiscales. On le sait, les ménages a bas revenu
ne sont pas ou faiblement imposés. Il est donc plaidé
pour qu’un soutien financier équivalent leur soit accordé.
Les Régions octroient quant a elles des primes pour
certains achats ou travaux, mais celles-ci, tout comme
les déductions d’'imp6ts, n’interviennent qu’apres l'inves-
tissement. Or, les ménages a bas revenus n’ont pas les
moyens d’avancer l'argent. A cet égard, le principe du
préfinancement qui caractérise le dispositif MEBAR, en
Région wallonne, est intéressant. Lintervention comme
tiers-investisseur du Fonds fédéral de réduction du codt
global de I'énergie constitue également une bonne ini-
tiative, bien que peu répandue. Ce mécanisme prévoit
la prise en charge du montant des travaux par un inter-
venant extérieur, lequel est remboursé mensuellement
par le bénéfice réalisé sur la facture énergétique grace
aux travaux.
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Kwetsbare gezinnen zijn vaak huurders. De eigenaars
investeren niet altijd in een betere energieprestatie van
hun eigendom, omdat ze daar geen rechtstreeks belang
hebben. De deelnemers aan het overleg vragen om in-
strumenten in het leven te roepen die de eigenaars daar-
toe aansporen, waarbij erop gelet wordt dat de toename
van de huurprijs na uitvoering van de werkzaamheden
niet hoger mag zijn dan het bedrag dat de huurder dank-
zij de investering van de eigenaar uitspaart.

Er wordt gevraagd de sociale huisvestingsmaatschap-
pijen aan te zetten te investeren in de verbetering van
de energieprestatie. De sociale huisvestingsmaatschap-
pijen zouden een voorbeeldfunctie kunnen vervullen.

d) Een effectief recht op energie garanderen

De toegang tot energie als zijnde een basisbehoefte
in onze moderne samenleving, moet worden erkend
als een essentieel recht voor iedereen. Het moet in die
hoedanigheid dan ook worden opgenomen in de Grond-
wet als een afzonderlijk recht of via het grondwettelijk
recht op behoorlijke huisvesting. In het laatste geval
moeten de gewestelijke huisvestingscodes in die zin
worden aangepast. Eisen stellen inzake elektrische of
gasinstallaties volstaan niet. De voorzieningen moeten
minimaal garanderen dat mensen kunnen verwarmen,
verlichten en koken.

Om dit recht te concretiseren, moeten de Federale
Staat en de gewesten, elk voor hun bevoegdheden, een-
ieder een effectief recht op energie tegen redelijke prij-
zen en een minimale hoeveelheid energie garanderen

3. Uiteenzetting van mevrouw Emanuelle Devillé
a) Inleiding

Het hoofdstuk van het Rapport dat aan de sociaal-
professionele inschakeling is gewijd, werd geschreven
op grond van debatten binnen een overleggroep. Die
groep heeft in 2006 en in 2007 diverse actoren samen-
gebracht, waaronder vertegenwoordigers van vereni-
gingen die de armoede bestrijden, waarin de armen
zich verenigen, vakbonden, federaties van operatoren
en operatoren van de sociale economie, de regionale
werkgelegenheidsdiensten, federaties van OCMW'’s en
OCMW'’s, federaties van maatschappelijk werkers van
OCMW'’s enzovoort.

De overleggroep heeft ervoor gekozen de diensten-
chequeregeling te onderzoeken omdat ze tekenend is
voor een bepaalde evolutie van de sociaal-professionele
inschakeling en van de arbeidsmarkt, die de deelnemers
onder de loep wenst te nemen.
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Les ménages précaires sont souvent locataires; les
propriétaires n’investissent pas toujours pour améliorer
les performances énergétiques de leur immeuble, ils
n’y ont pas directement intérét. Les participants a la
concertation demandent de créer des incitants pour les
propriétaires, tout en veillant a ce que 'augmentation de
loyer qui suivra les travaux ne soit pas plus élevée que
le montant du bénéfice réalisé par le locataire grace a
l'investissement du propriétaire.

Il est demandé d’inciter les sociétés de logements
sociaux a investir dans 'amélioration de la performance
énergétique. Les sociétés de logements sociaux pour-
raient avoir valeur d’exemple.

d) Garantir un droit effectif a I'énergie

Lacces a I'énergie en tant que besoin de base dans
notre société moderne doit &tre reconnu comme un droit
essentiel pour tous. A ce titre, il doit donc figurer dans
la Constitution en tant que droit distinct, ou par le biais
du droit constitutionnel a un logement décent. Dans ce
dernier cas, les codes régionaux du logement doivent
étre adaptés en ce sens. Fixer des exigences en ma-
tiere d’'installations de gaz ou d’électricité ne suffit pas.
Les équipements doivent au minimum garantir que les
occupants de I'immeuble puissent se chauffer, s’éclairer
et cuisiner.

Pour concrétiser ce droit, 'Etat fédéral et les Régions
doivent chacun, en ce qui concerne ses compétences,
garantir un droit effectif a I'énergie a des prix raisonna-
bles et une quantité minimale d’énergie.

3. Exposé de Mme Emanuelle Devillé
a) Introduction

Le chapitre du Rapport consacré a l'insertion socio-
professionnelle a été rédigé sur la base de débats qui ont
animé un groupe de concertation. Ce groupe a réuni, en
2006 et 2007, divers acteurs, parmi lesquels on trouvait
notamment des représentants d’associations de lutte
contre la pauvreté, au sein desquelles les personnes
pauvres se rassemblent, d’organisations syndicales, de
fédérations d’opérateurs et des opérateurs de 'économie
sociale, des Offices régionaux de 'emploi, des fédéra-
tions de CPAS et de CPAS, de fédérations de travailleurs
sociaux de CPAS, etc.

Le groupe de concertation a choisi d’examiner le
dispositif «titres-services» car il apparaissait comme
emblématique d’'une certaine évolution de I'insertion
socioprofessionnelle et du marché du travail, que les
participants souhaitaient étudier.

CHAMBRE * 2e SESSION DE LA 52e LEGISLATURE



16

Aanvankelijk hebben de deelnemers aan het overleg
de reflectie willen uitbreiden, in het bijzonder naar het
begeleidingsbeleid van de begunstigden van de werk-
loosheidsverzekering en van de sociale bijstand.

De doelstellingen van de dienstenchequeregeling
moeten in herinnering worden gebracht: uitzicht geven
op werk aan mensen die zwak staan op de arbeidsmarkt;
zwartwerk bestrijden; inspelen op nieuwe behoeften
waaraan tot dusver echt onvoldoende voldaan is, onder
andere inzake de combinatie van beroep en gezin; een
mechanisme uitwerken van steun aan de sociale econo-
mie en aan de buurtdiensten lijkt nauw verbonden met
de totstandkoming van de dienstenchequeregeling.

b) Kwaliteit van de werkgelegenheid

Inzake het scheppen van banen lijkt de regeling welis-
waar een succes te zijn, maar tot op heden is nog maar
weinig gedebatteerd over de kwestie van de kwaliteit
van de gecreéerde jobs.

Naast de positieve voorbeelden en achter het ogen-
schijnlijke succes van de regeling gaatimmers een grote
diversiteit aan situaties schuil voor de dienstencheque-
werknemers, naargelang de werkgever een sociale-
economiebedrijf is, dan wel een inschakelingsbedrijf van
de overheid of een privéonderneming.

Die verschillen komen bijvoorbeeld tot uiting in het
type van aangeboden arbeidsovereenkomst.

Zo stelt men vast dat sommige werknemers vrij viug
een contract van onbepaalde duur krijgen, terwijl ande-
ren het moeten stellen met opeenvolgende contracten
van bepaalde duur (soms per dag of per week). De
uitzendsector is gekenmerkt door heel veel contracten
van bepaalde duur, terwijl er elders ongeveer evenveel
contracten van onbepaalde duur als werknemers zijn.

Deeltijdse arbeid komt vaak voor en in sommige
gevallen doet het vragen rijzen, in het bijzonder voor de
werknemers van categorie B — de personen die vroeger
geen werkloosheidsuitkering of leefloon kregen — voor
wie geen verplichte minimumarbeidsduur per dag of per
week bestaat.

In sommige situaties komt dat erop neer dat wordt
afgeweken van de arbeidswetgeving, die nochtans in
principe prestaties van minder dan een derde van een
voltijdse betrekking uitsluit.

Er is ook gewezen op de lage lonen. Uit een evalu-

atie van de regeling is trouwens gebleken dat 12,6% van

KAMER * 2e ZITTING VAN DE 52e ZITTINGSPERIODE

LO0yd 2008

poc 52 1386/001 (Kamer/Chambre)
4-804/1 (Senaat/Sénat)

Dans un premier temps, les participants a la concer-
tation ont voulu étendre la réflexion, particulierement aux
politiques d’accompagnement des personnes bénéfi-
ciant de 'assurance-chdmage et de I'aide sociale.

En ce qui concerne le dispositif titres services, rappe-
lons-en les objectifs: offrir des perspectives d’emploi a
des personnes fragilisées sur le marché du travail; lutter
contre le travail en noir; répondre a de nouveaux besoins
encore mal satisfaits jusqu’a présent, notamment en
matiere de conciliation de la vie professionnelle et pri-
vée; développer un mécanisme de soutien a I'’économie
sociale et aux services de proximité semble intimement
liees a la mise en place du systéme titres services.

b) Qualité de I'emploi

Si en terme de création d’emploi le dispositif semble
étre un succes, la question de la qualité des emplois
créés reste encore aujourd’hui peu débattue.

A cb6té d’exemples positifs, et derriere 'apparente
réussite du systéme, se dessine en effet une grande
diversité de situations pour les travailleurs titres-services,
selon que I'employeur soit une entreprise d’économie
sociale ou publique d’insertion ou une entreprise appar-
tenant au secteur privé.

Ces différences se marquent, par exemple, dans le
type de contrat de travail offert.

On constate ainsi qu’alors que certains travailleurs
bénéficient assez rapidement d’'un contrat a durée indé-
terminée, d’autres cumulent une succession de contrats
a durée déterminée (parfois au jour ou a la semaine).
Le secteur du travail intérimaire se caractérisant par un
nombre fort élevé de contrats a durée déterminée, tandis
que le nombre de CDI avoisine le nombre de travailleurs
occupés ailleurs.

Le temps partiel est fréquent et dans certains cas
il pose question, particulierement pour les travailleurs
appartenant a la catégorie B — comprenant ceux qui
ne bénéficiaient pas auparavant d’une allocation de
chdmage ou d’un revenu d’intégration — pour lesquels
il n’existe pas de durée minimale de travail obligatoire
par jour ou par semaine.

Ceci revient donc dans certaines situations a déroger
a la Iégislation du travail, qui exclut pourtant en principe
les prestations inférieures a un tiers-temps.

La faiblesse des rémunérations a également été poin-
tée. Une évaluation du systéme a d’ailleurs montré que
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de werknemers verklaart dat ze hun dienstencheque-
betrekking combineren met een andere bezoldigde
betrekking.

Meer bepaald het bijzonder nadelige karakter van het
paritair comité voor de buurtdienstondernemingen wordt
met de vinger gewezen.

Uit de analyse komt aldus naar voren dat sommige
dienstenchequewerknemers, met name zij die er het
slechtst af zijn, niet wegraken uit de precaire situatie
waarin ze verkeren, hetgeen op langere termijn een
negatieve weerslag zal hebben op de opbouw van hun
sociale rechten, meer bepaald hun pensioen.

Naast de werkzekerheid is ook ontplooiing op het
werk een belangrijk element van appreciatie. Ook hier
lopen de ervaringen uiteen. De deelnemers aan het
overleg hebben verschillende kwesties voor het voetlicht
gebracht.

Ten eerste was het kennelijk de al te vaak onder-
schatte fysiek zwaar werk dat de dienstenchequewerk-
nemers verrichten.

Voorts worden in de meeste van de betrokken jobs
weinig gewaardeerde «huishoudelijke» taken verricht
(het gaat om schoonmaken, strijken enzovoort) — waar-
door wordt gezegd dat er een bepaalde minachting
bestaat voor de vrouwenarbeid — die worden uitgevoerd
door vrouwen die aldus het statuut van een betaalde
dienstbode hebben, die geenszins erkend zwaar werk
verrichten.

In sommige ondernemingen is er een gebrek aan een
collectieve band op de werkplek. In sommige gevallen
zijn er weinig banden tussen de werknemers en de
werkgever en ook tussen de werknemers onderling. De
werknemers worden geconfronteerd met tal van gebrui-
kers die vaak als werkgevers worden gezien.

Uit sommige evaluaties blijkt weliswaar een hoge
graad van tevredenheid van de werknemers, maar an-
dere signalen temperen die bewering:

- het gebrek aan beschikbare werknemers (dat
door sommigen als een gebrek aan motivatie wordt
geinterpreteerd);

- de afwezigheidsgraad, die hoger ligt dan in
andere vergelijkbare sectoren.
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12,6% des travailleurs déclarent combiner leur emploi
titre-service avec un autre emploi rémunéré.

Le caractere extrémement désavantageux de la
commission paritaire spécifique aux entreprises four-
nissant des services de proximité est notamment mise
en cause.

Lanalyse montre ainsi que certains travailleurs «titres
services», les plus mal lotis, peuvent étre maintenus
dans une certaine forme de précarité. Celle-ci aura, a
plus long terme, un impact négatif sur la construction de
leurs droits sociaux, notamment leurs retraites.

A co6té de la sécurité d’emploi, 'épanouissement au
travail constitue également un élément important d’ap-
préciation. Ici encore, les expériences sont contrastées.
Plusieurs questions ont été pointées par les participants
a la concertation.

D’abord, la pénibilité physique des travaux assumés
par les travailleurs titres-services. Cette pénibilité semble
trop souvent sous-estimée.

En outre, la majorité des emplois concernés visent
I'accomplissement de tdches «ménageéres» peu valori-
sées (il s’agit de travaux de nettoyage, de repassage...),
ce qui fait dire qu'’il existe un certain mépris pour le travail
féminin, assumées par des travailleuses qui se retrou-
vent ainsi dans le statut de domestique payée, dont la
lourdeur du travail n’est nullement reconnue.

Dans certaines entreprises on reléve le manque de
relations collectives sur le lieu de travail. Il y a, dans
certains cas, peu de liens entre les travailleurs et 'em-
ployeur et aussi entre les travailleurs eux-mémes. Les
travailleurs sont confrontés a de multiples utilisateurs
souvent percus comme des employeurs.

Si certaines évaluations montrent un taux de satisfac-
tion relativement élevé des travailleurs, d’autres signaux
tempeérent cette affirmation:

- le manque de travailleurs disponibles (interprété

comme un manque de motivation par certains);

- le taux d’absentéisme, plus élevé que dans
d’autres secteurs comparables.
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Om de opleiding van de werknemers aan te moedi-
gen, bestaat nochtans een opleidingsfonds diensten-
cheques, dat een deel van de kosten voor de opleiding
van het personeel voor zijn rekening neemt. Maar een
en ander slaat alleen op opleidingen die rechtstreeks
verband houden met het door de werknemer uitgeoe-
fende werk, wat de mogelijkheden aanzienlijk beperkt.
Bovendien houdt dat fonds onvoldoende rekening met
de kwaliteit van de opleidingen.

c) Scheppen van banen

Wat het scheppen van banen betreft, is de regeling
een succes. Sommige partners nuanceren echter die
vaststelling en wijzen erop dat heel veel dienstencheque-
betrekkingen in feite deeltijds worden uitgeoefend.

De regeling was bedoeld om het zwartwerk om te
zetten in aangegeven betrekkingen, maar het is moeilijk
om dat na te gaan en de terzake uitgevoerde evaluaties,
onder meer die van Idea Consult, geven daarover geen
uitsluitsel. Sommige elementen doen echter vragen
rijzen.

Ten eerste, uit het onderzoek van Idea Consult blijkt
dat 38% van de ondervraagden vroeger een betaalde
job had, van wie 23,7% als werknemer.

Voorts vragen sommigen zich af waarom de diensten-
chequeregeling op een beperkt segment toegespitst is,
met name de huishoudelijke taken, rekening houdend
met een volume zwartwerk dat wordt geraamd op 20%
van het BBP.

Tot slot is er het feit dat meer dan een derde van de
dienstchequewerknemers voordien een betaalde job
had. Misschien zijn, als gevolg van een verwisselings-
effect, bepaalde «traditionele» betrekkingen diensten-
chequebetrekkingen geworden.

Zou zijn gezinshelpers, die gunstiger arbeidsvoor-
waarden hebben, voor sommige taken (zoals strijken)
misschien vervangen door huishoudelijke krachten
die worden betaald met dienstencheques, omdat ze
goedkoper zijn en een deel van hun bezoldiging fiscaal
aftrekbaar is. Er bestaat een risico dat social profit- of
overheidsdiensten inzake gezinshulp worden verdron-
gen door voornamelijk op winst gerichte privédiensten.

d) Financiering

Ook de financiering van de regeling doet vragen rijzen.
Er zijn tal van dienstenverstrekkers op de markt: naast
de uitzendsector en de op winst gerichte privésector,
die meer dan de helft van de markt voor hun rekening
nemen, zijn er ook op inschakeling gerichte sociale-
economiebedrijven of overheidsbedrijven.
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Néanmoins, pour encourager la formation des tra-
vailleurs, il existe un «Fonds de formation Titres-servi-
ces» qui prend en charge une partie des co(ts liés a
la formation du personnel. Mais seules sont visées les
formations qui ont un lien direct avec la fonction exercée
par le travailleur, ce qui réduit fortement les possibilités.
En outre, ce Fonds ne tient pas assez compte de la
qualité des formations.

c) Création d’emploi

En terme de création d’emploi, le systéeme est un suc-
cés. Certains partenaires nuancent toutefois ce constat
en relevant la part importante d’emploi titres-services
qui sont en réalité a temps partiel.

La prétention du systéme a transformer le travail en
noir en emplois déclarés est difficile a vérifier et les
évaluations menées, notamment celle d’ldea Consult ne
livrent aucune certitude a ce propos. Par contre, certains
éléments posent question.

D’abord, I'enquéte d’ldea Consult révele que 38%
des personnes interrogées disposaient auparavant d’'un
travail rémunéré dont 23,7% un travail salarié.

Ensuite, certains se demandent pourquoi le dispositif
titres-services se focalise sur un segment restreint, celui
des taches ménageéres, face a un volume de travail au
noir estimé a 20% du PIB.

Enfin, le fait que plus d’un tiers des travailleurs titres-
services disposait auparavant d’'un emploi rémunéré
incite a penser que, par un effet de substitution, certains
emplois «classiques» auraient été convertis en emplois
titres-service.

Ainsi, des aides familiales, jouissant de conditions
d’emploi plus favorables, pourraient avoir été remplacées
par des aides ménageres titres-services pour certaines
tAches (comme le repassage), car elles offrent un travail
moins cher et dont une partie est déductible fiscalement.
Il existe un risque de voir des services non marchands/
publics d’aide aux familles supplantés par des services
privés dont le premier souci est le profit.

d) Financement

Le financement du systeme est également une source
de questions. Une grande diversité de prestataires
occupe le marché: a c6té du secteur de I'intérim et du
secteur privé a but lucratif qui occupent plus de la moitié
du marché, il existe aussi des entreprises d’économie
sociale ou publique d’insertion.
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Blijkbaar is het voortbestaan van sommige van die
ondernemingen bedreigd, in het bijzonder van die welke
zich toeleggen op de sociaal-professionele inschakeling
van doelgroepen die in een moeilijke situatie verkeren.

Die vrees is onder meer het gevolg van de verlaging
van de subsidie, van 21 naar 20 euro. Die verlaging zal
immers de indexering van de lonen, de erkenning van de
anciénniteit en de totstandkoming van een begeleiding
van het personeel bemoeilijken. Die ondernemingen
dreigen ertoe te worden verplicht de voorkeur te geven
aan contracten van bepaalde duur om de loonkosten
te verlagen. Als ze die subsidie gecombineerd hebben
met werkgelegenheidsbevorderende maatregelen (zoals
Activa en Sine) dreigen de financieringsmoeilijkheden
nog groter te worden als aan die steun een einde
komt.

Daarom zijn de deelnemers aan het overleg voorstan-
der van een systeem van financiering van de onderne-
mingen dat berust op de kwaliteit van de voorgestelde
banen en op de sociale meerwaarde die ze met zich
brengen.

Tot slot hebben de deelnemers aan het overleg
vragen bij de financieringsbron, te weten de sociale-
zekerheidsbegroting. De dienstencheques dekken niet
de traditionele risico’s die gepaard gaan met arbeid en
dragen er niet toe bij om te voldoen aan de behoeften
van de gezinnen die over onvoldoende financiéle mid-
delen beschikken.

e) Aanbevelingen

Om af te ronden, werden enkele aanbevelingen
gedaan:

- de kwaliteit van de dienstencheques verbeteren
door een debat te voeren over de reglementering in
verband met de duur van het contract en de arbeids-
duur, zodat die betrekkingen overeenstemmen met de
normale statuten;

- een debat voeren over een sociaal billijke finan-
ciering van de dienstenchequeregeling die de financie-
ring zou afstemmen op de inspanningen die worden
gedaan door de structuren, onder andere inzake de
kwaliteit van de banen;

- een debat voeren over de wijze waarop moet
worden ingespeeld op de «nieuwe» sociale noden en
over de financiering ervan;

- de regeling systematischer en grondiger eva-

lueren, met inbegrip van kwesties zoals de trajecten
van de dienstenchequewerknemers, de bijdrage van
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La pérennité de certaines de ces entreprises sem-
ble menacée, particulierement celles qui s’efforcent
d’ceuvrer a linsertion socioprofessionnelle de publics
fragilisés.

Cette crainte fait notamment suite a la baisse de la
subvention de 21 a 20 euros. En effet, cette diminution
rendra plus difficile 'indexation des salaires, la recon-
naissance de I'ancienneté et la mise en place d’un en-
cadrement du personnel. Ces entreprises risquent d'étre
obligées de favoriser les contrats a durée déterminée
afin de minimiser les colts salariaux. Lorsqu’elles ont
combiné ce subside avec des mesures d’aide a I'emploi
comme Activa et Sine, les difficultés de financement
risquent encore d’étre plus cruelles quand ces aides
s’éteindront.

C’est pour cette raison que les participants a la concer-
tation sont partisans d’un systéme de financement des
entreprises basé sur la qualité des emplois proposés et
la plus-value sociale que ceux-ci engendrent.

Enfin, les participants a la concertation se sont inter-
rogés sur la source de financement, a savoir le budget
de la sécurité sociale. Les titres-services ne couvrent pas
les risques traditionnels liés au travail et n’interviennent
pas pour combler les besoins de ménages dépourvus
de moyens financiers.

e) Recommandations

En conclusion, quelques recommandations ont été
émises:

- améliorer la qualité des titres services en me-
nant un débat sur la réglementation relative a la durée
contractuelle et a la durée de temps de travail de fagon
a ce que ces emplois correspondent aux statuts nor-
maux;

- mener un débat sur un financement socialement
équitable du systeme des titres services qui modulerait
le financement en fonction des efforts consentis par les
structures, notamment en terme de qualité de I'emploi;

- mener un débat sur la maniére de répondre aux
«nouveaux» besoins sociaux et sur leur financement;

- évaluer plus systématiquement et de maniére
plus approfondie le dispositif, y compris des questions
telles que les parcours des travailleurs titres service,
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de regeling in de strijd tegen het zwartwerk en het op-
duiken van kwalijke gevolgen (zoals verwisselings- en
verschuivingseffecten).

Op dat hoofdstuk zijn er tal van reacties geweest.
Daarom heeft de Dienst onlangs een seminarie geor-
ganiseerd waarop tal van uiteenlopende actoren van de
sector werden uitgenodigd, zowel vertegenwoordigers
van vakbonden als werkgevers van de sociale economie
én van de commerciéle sector (met inbegrip van de
uitzendsector). Tal van de in het rapport gedane vaststel-
lingen werden bevestigd.

C. Uiteenzetting van de heer Herwig Hermans,
raadgever van de heer Vanackere, Vlaams minister van
Welzijn, Volksgezondheid en Gezin

De heer Herwig Hermans, raadgever van de heer
Vanackere, Vlaams minister van Welzijn, Volksgezond-
heid en Gezin, dankt de commissies voor het initiatief
en hoopt dat dit een impuls kan geven voor de armoe-
debestrijding in ons land. Hij verontschuldigt de minister
voor zijn afwezigheid wegens activiteiten in het Vlaams
Parlement en geeft vervolgens een toelichting bij het
Vlaams actieplan tegen armoede.

De uitgangspunten van het Vlaams actieplan vindt
men terug in het Vlaams decreet betreffende de armoe-
debestrijding van 21 maart 2003. Het decreet vertrekt
vanuit de participatie van de mensen die in armoede
leven, wat betekent dat zij worden betrokken bij de be-
leidsontwikkeling en dat men een beroep doet op hun
ervaring. De armoedebestrijding is een inclusief beleid,
wat betekent dat elke vakminister in de Vlaamse rege-
ring hiervoor mee verantwoordelijk is. De minister van
Welzijn, Volksgezondheid en Gezin codrdineert de strijd
tegen de armoede in de Vlaamse regering. Bovendien
gaat het ook om preventie: het is niet voldoende dat
een beleid inzake armoedebestrijding inspeelt op de
gevolgen van armoede en sociale uitsluiting. Het moet
de uitdaging aangaan om de oorzaken van de problema-
tiek aan te pakken.

Het decreet van 21 maart 2003 voorziet in een aantal
instrumenten inzake de bestrijding van de armoede,
zoals het Vlaams Actieplan Armoedebestrijding, maar
ook een permanent armoedeoverleg, de verenigingen
waar armen het woord nemen, het Vlaams netwerk
van verenigingen waar armen het woord nemen en de
ervaringsdeskundigen in de armoede spelen hierin een
rol. Bovendien voorziet het decreet in projectmatige
ondersteuning van initiatieven op het vlak van armoe-
debestrijding.
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la contribution du systéme a la lutte contre le travail en
noir, et 'apparition d’effets pervers éventuels comme
des effets de substitution ou de déplacement.

Ce chapitre a fait 'objet de nombreuses réactions.
C’est la raison pour laquelle le Service a récemment
organisé un séminaire auquel il a convié un large panel
d’acteurs différents du secteur. Tant des représentants
d’organisations syndicales, que des employeurs issus
tant de I'’économie sociale ou du secteur marchand (y
compris du secteur de I'intérim). Nombre de constats
apparaissant dans le rapport y ont été confirmés.

C. Exposé de M. Herwig Hermans, conseiller de
M. Vanackere, ministre flamand du Bien-étre, de la Santé
publique et de la Famille.

M. Herwig Hermans, conseiller de M. Vanackere, mi-
nistre flamand du Bien-étre, de la Santé publique et de
la Famille, remercie la commission pour son initiative et
espere que cela pourra donner une impulsion a la lutte
contre la pauvreté dans notre pays. Il excuse le mini-
stre pour son absence, due aux activités du Parlement
flamand, et commente ensuite le Plan d’action flamand
contre la pauvreté.

Le décret flamand relatif a la lutte contre la pauvreté
du 21 mars 2003 est a I'origine du plan d’action flamand.
Ce décret est fondé sur la participation des gens vivant
dans la pauvreté, ce qui signifie qu’ils sont impliqués
dans I'élaboration de la politique et que I'on s’inspire
de leur expérience. La lutte contre la pauvreté est une
politique inclusive, ce qui signifie que chaque ministre du
gouvernement flamand a une partie de responsabilité.
Le ministre du Bien-étre, de la Santé publique et de la
Famille coordonne la lutte contre la pauvreté au sein du
gouvernement flamand. En outre, il s’agit également de
prévention: il n’est pas suffisant qu’une politique relative
a la lutte contre la pauvreté cherche a remédier aux
conséquences de la pauvreté et de I'exclusion sociale.
Elle doit relever le défi de s’attaquer aux causes de la
problématique.

Le décret du 21 mars 2003 prévoit une série
d’instruments en matiére de lutte contre la pauvreté, tels
que le Plan d’action flamand contre la pauvreté, mais
aussi une concertation permanente sur la pauvreté, a
laquelle sont associés les associations ou des pauvres
prennent la parole, le réseau flamand d’associations
ou des pauvres prennent la parole et des experts du
vécu en pauvreté. De plus, le décret prévoit un soutien
thématique pour les initiatives qui sont prises dans le
domaine de la lutte contre la pauvreté.
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Het Vlaams Actieplan Armoedebestrijding werd op-
gemaakt voor de periode 2005-2009 en is het eerste
lange-termijnplan in deze aangelegenheid. Het voorziet
in beleidsmaatregelen op korte en (midden)lange termijn
en voorziet daarbij in een participatie van de doelgroep
via het Vlaams netwerk. Dit belet niet dat ook andere
actoren bij de totstandkoming van dit plan betrokken
worden, zoals mutualiteiten en het middenveld in het
algemeen. Het plan is opgemaakt volgens de 10 ba-
sisrechten zoals opgenomen in het Algemeen Verslag
over de Armoede (AVA) en voorziet in een jaarlijkse
actualisatie.

De inhoud van het Vlaams Actieplan Armoedebestrij-
ding is de volgende:

1° de beschrijving van de algemene visie van het
Vlaamse armoedebestrijdingsbeleid;

2° de situering van het Vlaamse armoedebestrijdings-
beleid binnen het nationale en het Europese beleid
terzake; ook wordt het lokale beleid hierbij betrokken;

3° de geformuleerde doelstellingen op lange en op
korte termijn binnen elk beleidsdomein;

4° de concrete activiteiten;

5° het tijdpad, opgesteld voor de uitvoering;

6° de opgave van de indicatoren om de vooruitgang
te meten;

7° de ingezette instrumenten.

De spreker herhaalt dat het actieplan tot stand moet
komen in overleg met het Vlaams netwerk. Het Vlaams
netwerk vertegenwoordigt bij dit overleg de doelgroepen.
Het is het eerste actieplan dat over een dergelijk lange
periode gaat en derhalve zullen de mogelijkheden en de
beperkingen ervan nog moeten worden geévalueerd.

Vervolgens geeft de heer Hermans telkens één
voorbeeld per hoofdstuk van het Vlaams Actieplan. Wat
het eerste hoofdstuk betreft, dat betrekking heeft op
de participatie, herinnert hij eraan dat in de werkgroep
arbeidsmarktbeleid van de Sociaal-economische Raad
voor Vlaanderen in 2005 werd goedgekeurd dat zal
plaats worden gemaakt voor een vertegenwoordiging
van mensen in armoede. Dit is gerealiseerd sinds 2006,
hoewel dit zeker niet evident was. In 2006 en 2007 ligt
de focus op de opvolging van het decreet lokale diens-
teneconomie en de zgn. «moeilijk bemiddelbaren».

Het tweede hoofdstuk heeft betrekking op de maat-
schappelijke dienstverlening. In 2005 werd de beslis-
sing genomen dat het Hoger Instituut voor de Arbeid in
opdracht van de Vlaamse regering een instrument zou
ontwikkelen waarmee rechten actief opgespoord kunnen
worden. In 2006 werd de website www.rechtenverkenner.
be gerealiseerd. Lokale en provinciale besturen krijgen
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Le Plan d’action flamand contre la pauvreté a été
confectionné pour la période 2005-2009 et constitue le
premier plan a long terme dans cette matiéere. Il prévoit
des mesures politiques a court, &8 moyen et a long terme
et prévoit, a cet égard, une participation du groupe cible
par le biais du réseau flamand. Il "'empéche que d’autres
acteurs sont également impliquées dans I'élaboration
de ce plan, tels que les mutualités et la société civile
en général. Il est basé sur les 10 droits fondamentaux
figurant dans le Rapport général sur la pauvreté (RGP)
et prévoit une mise a jour annuelle.

Voici les éléments qui sont repris dans le Plan d’action
flamand de lutte contre la pauvreté:

1° la description de la vision générale de la politique
flamande de lutte contre la pauvreté;

2° la situation de la politique flamande de lutte contre
la pauvreté par rapport a la politique nationale et euro-
péenne en la matiére; la politique locale est également
soulignée;

3° les objectifs a long et a court terme dans chaque
domaine politique;

4° les activités concrétes ;

5° le calendrier d’exécution;

6° les indicateurs en vue de mesurer les progres;

7° les instruments utilisés.

Lorateur répéte que le plan d’action doit étre réalisé en
concertation avec le réseau flamand. Le réseau flamand
représente les groupes cibles dans cette concertation.
C’est le premier plan d’action qui couvre une période
aussi longue et, par conséquent, ses possibilités et ses
limites devront encore étre évaluées.

Ensuite, M. Hermans donne a chaque fois un exem-
ple par chapitre du Plan d’action flamand. En ce qui
concerne le premier chapitre relatif a la participation, il
rappelle qu’il a été approuvé en 2005 dans le groupe
de travail consacré a la politique du marché du travail
du Conseil économique et social pour la Flandre qu’une
place serait accordée a une représentation des gens
vivant dans la pauvreté. C’est chose faite depuis 2006,
bien que cela n’ait certainement pas été évident. En 2006
et 2007, l'accent était mis sur le suivi du décret relatif
a I'économie locale de service et sur les «personnes
difficiles a placer».

Le deuxiéme chapitre concerne le service social. Il a
été décidé en 2005 que le Hoger Instituut voor de Arbeid
développerait, a la demande du gouvernement flamand,
un instrument permettant de découvrir activement des
droits. Le site Internet www.rechtenverkenner.be a été
réalisé en 2006. Cet instrument est mis a la disposition
des administrations locales et provinciales qui peuvent
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dit instrument ter beschikking en kunnen hun regelge-
ving toevoegen. In de praktijk wordt deze website vooral
door maatschappelijk werkers gebruikt ten behoeve van
hun cliénten.

Met betrekking tot het derde hoofdstuk in verband met
het gezin, werd in 2005 de beslissing genomen om de
manier van werken met ervaringsdeskundigen binnen
Kind en Gezin te verbeteren. Intussen integreerde Kind
en Gezin het werken met ervaringsdeskundigen in de
methodiek «het werken met gezinsondersteuners». Ze
voeren nu hetzelfde werk uit.

Wat de rechtsbedeling betreft — het vierde hoofdstuk
— werd in 2005 de beslissing goedgekeurd om een
Vlaams Centrum Schuldbemiddeling op te richten om de
diensten schuldbemiddeling te ondersteunen (opleiding,
juridische helpdesk, handboek schuldbemiddeling). In
2006 werd het Vlaams Centrum Schuldbemiddeling
daadwerkelijk opgericht. Sedertdien kreeg het een
structurele verhoging van de middelen en werd ook
het opdrachtenpakket uitgebreid. Zo kreeg het Centrum
een opdracht inzake registratie van de problematiek en
de preventie ervan. Recent werd ook een wijziging van
decreet goedgekeurd.

Op het vlak van cultuur en vrije tijd werd in 2005 de
beslissing genomen om het Steunpunt Vakantiepartici-
patie structureel te verankeren in Toerisme Vlaanderen.
In 2007 werden als gevolg daarvan 50.980 vakantiegan-
gers bereikt, voor zowel daguitstappen als individuele
en groepsvakanties. Dit is meer dan een verdubbeling
t.0.v. 2006 (20.632 vakantiegangers).

Het zesde hoofdstuk van het Vlaams Actieplan Ar-
moedebestrijding betreft het inkomen. In 2006 ontvan-
gen ongeveer 168.000 zorgbehoevenden een uitkering
voor hun niet-medische zorgen vanwege de Vlaamse
Zorgverzekering.Vanaf 1 januari bedraagt dit 95 euro en
dit zal jaarlijks toenemen met 10 euro om op 1 januari
2009 een gelijkschakeling tussen thuiszorg en residen-
tiéle zorg te realiseren. Recent werd deze datum zelfs
vervroegd tot 1 juli 2008. Een nog te publiceren studie
van het Hoger Instituut voor de Arbeid toont aan dat
de zorgverzekering het aantal «bestaansonzekeren»
beperkt.

Wat hoofdstuk 7 betreft — Onderwijs — werd in 2005
als doelstelling vooropgesteld om de deelname van het
aantal kleuters aan het onderwijs te verhogen door via
verschillende wegen te gaan sensibiliseren over het
belang van vroegtijdige participatie. Hoe vroeger men
deelneemt aan het kleuteronderwijs, hoe minder risico
men immers loopt om achterstand op te lopen. Er werd
intussen gestart met de opmaak van een stappenplan
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y joindre leur réglementation. Dans la pratique, ce site
Internet est surtout utilisé par des assistants sociaux au
profit de leurs clients.

Quant au troisieme chapitre relatif a la famille, il a
été décidé en 2005 d’améliorer la fagon de travailler
avec des experts du vécu au sein de Kind en Gezin.
Depuis lors, Kind en Gezin a intégré le travail avec des
experts de vécu dans la méthodologie «Travailler avec
des assistants familiaux». lIs font actuellement le méme
travail.

Pour ce qui est de l'organisation judiciaire qui fait
I'objet du quatriéme chapitre, la décision a été approuvée
en 2005 de créer un Centre flamand de médiation de
dettes en vue de soutenir les services de médiation de
dettes (formation, helpdesk juridique, manuel de mé-
diation de dettes). Le Centre flamand de médiation de
dettes est devenu une réalité en 2006. Depuis lors, il a
obtenu une augmentation structurelle de ses moyens et
ses attributions ont également été étendues. Le Centre
a ainsi recu une mission en matiére d’enregistrement de
la problématique et de sa prévention. Une modification
de décret a également été approuvée récemment.

Dans le domaine de la culture et des loisirs, il a été
décidé en 2005 d’ancrer structurellement le Steunpunt
Vakantieparticipatie a Toerisme Vlaanderen. A |a suite de
cette mesure, 50.980 vacanciers ont été pris en compte
en 2007 que ce soit pour des excursions d’un jour, des
vacances individuelles ou en groupe. Cela représente
plus du double de vacanciers par rapport a 2006 (20.632
vacanciers).

Le sixieme chapitre du Plan d’action flamand de
lutte contre la pauvreté concerne le revenu. En 2006,
I'assurance-dépendance flamande a versé une alloca-
tion a quelque 168.000 personnes tributaires de soins
pour leurs soins non médicaux. A partir du 1 janvier,
cette allocation s’éléeve a 95 euros et elle augmentera
annuellement de 10 euros afin de réaliser un alignement
de I'hospitalisation a domicile et des soins résidentiels.
Dernierement, cette date a méme été avancée au
1 juillet 2008. Une étude a paraitre du Hoger Instituut
voor de Arbeid montre que I'assurance-dépendance
limite le nombre de «personnes précarisées».

En ce qui concerne le chapitre 7 — Enseignement
— l'objectif fixé en 2005 était d’accroitre le nombre
d’enfants qui suivent 'enseignement maternel en me-
nant diverses actions de sensibilisation pour souligner
I'importance d’une participation précoce. En effet, plus
I'enfant suit t6t I'enseignement maternel, moins il ris-
quera d’étre confronté a un retard scolaire. On a entre-
temps commencé a élaborer un plan par étapes ainsi

CHAMBRE * 2e SESSION DE LA 52e LEGISLATURE



poc 52 1386/001 (Kamer/Chambre)
4-804/1 (Senaat/Sénat)

en met het uitwerken van de nodige regelgeving, o.a.
met medewerking van Kind en Gezin.

Op het vlak van de werkgelegenheid, blijkt dat bij 20%
langdurig werkzoekenden het regulier arbeidsmarktge-
richt traject onvoldoende is en dat samenwerking met
gespecialiseerde diensten voor meer integrale begelei-
ding — ook welzijnsgericht — noodzakelijk is. In juli 2007
werd het eindrapport van het project «Het activeren
van mensen in armoede naar werk: van good and bad
practices tot mogelijke remedies», uitgevoerd door het
Vlaams Netwerk, gepubliceerd en op 1 mei 2007 werden
de eerste activeringstrajecten opgestart.

Huisvesting is het negende hoofdstuk in het Vlaams
Actieplan. De sociale verhuurkantoren dienden meer
middelen te krijgen om meer woningen aan te kopen
en een kwaliteitsvolle dienstverlening aan te bieden. Er
zZijn intussen vier bijkomende Sociale Verhuurkantoren
erkend. De recente beslissing van de Vlaamse regering
om tegen 2020 45.000 extra sociale woningen te reali-
seren zal nog een extra stimulans bieden.

Het laatste thema is de gezondheidszorg, dat aan
bod komt in hoofdstuk 10. Er werd beslist dat vertegen-
woordigers van mensen in armoede aanwezig zullen
zijn bij de gezondheidsconferenties. In oktober 2008
zal een gezondheidsconferentie over gezonde voeding
en beweging georganiseerd worden. Hierbij zal er een
actieve inbreng zijn van de verschillende actoren op het
veld, met inbegrip van mensen in armoede.

Een onderdeel van het Vlaams Actieplan is ook een
verslag van het permanent armoedeoverleg. In de struc-
tuur van de Vlaamse Gemeenschap bestaan er zgn.
«aandachtsambtenaren» die in elke administratie door
de leidinggevende ambtenaar werden aangeduid om
aandacht te hebben voor armoedebestrijding. Zij hebben
contact met het Vlaams netwerk, met de kabinetten van
de ministers e.d.m. en komen ook regelmatig samen
om hun ervaring en praktijkvoorbeelden uit te wisselen.
Deze groep werd opnieuw samengesteld na de vol-
ledige reorganisatie van de Vlaamse overheid, zodat
alle relevante entiteiten vertegenwoordigd zijn. Naast
informatie- en ervaringsuitwisseling bereiden zij ook
de actualisatie voor van het Vlaams Actieplan inzake
armoedebestrijding en leggen zij werkbezoeken af. In
het permanent armoedeoverleg is er ook een vertegen-
woordiging van het Steunpunt tot bestrijding armoede,
bestaansonzekerheid en sociale uitsluiting.
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que les textes réglementaires nécessaires, notamment
avec la collaboration de Kind en Gezin.

Sur le plan de I'emploi, il s’avere que 20% des de-
mandeurs d’emploi de longue durée, le trajet orienté
vers le marché régulier du travail est insuffisant et que la
collaboration avec les services spécialisés en vue d’'un
accompagnement plus complet - également axé sur le
bien-étre — est nécessaire. En juillet 2007 a été publié
le rapport final du projet «Het activeren van mensen
in armoede naar werk: van good and bad practices tot
mogelijke remedies», réalisé par le Vlaams Netwerk,
et les premiers trajets d’activation ont démarré le
1°" mai 2007.

Le logement constitue le 9¢ chapitre du Plan d’action
flamand. Il a fallu verser plus de moyens aux agences
immobilieres sociales pour leur permettre d’acheter
davantage de logements et d’offrir un service de qua-
lité. Entre-temps, quatre agences immobiliéres sociales
supplémentaires ont été agréées. La récente décision
du gouvernement flamand de prévoir 45.000 logements
sociaux supplémentaires pour 2020 donnera une nou-
velle impulsion en ce sens.

Le dernier theme est celui des soins de santé, qui
est abordé au chapitre 10. Il a été décidé que les re-
présentants des personnes vivant dans la pauvreté
participeraient aux conférences sur la santé. En octobre
2008 sera organisée une conférence ‘santé’ consacrée a
I'alimentation saine et a I'exercice physique. Les divers
acteurs de terrain, y compris les personnes en situation
de pauvreté, auront alors I'occasion d’apporter une
contribution active a cet événement.

Le Plan d’action flamand inclut également un rapport
de la concertation permanente sur la pauvreté. Il existe
dans la structure de la Communauté flamande ce qu'on
appelle des «aandachtsambtenaren» (fonctionnaires
compétents en matiére de lutte contre la pauvreté), qui
ont été désignés au sein de chaque administration par
le fonctionnaire dirigeant, afin de s’occuper de la lutte
contre la pauvreté. lls entretiennent des contacts avec
le réseau flamand, avec les cabinets des ministres,
etc., et ils se réunissent régulierement pour échan-
ger leurs expériences et leur vécu. Ce groupe a été
formé a nouveau apres la réorganisation compléte de
I'administration flamande, de telle maniére que toutes
les entités pertinentes y soient représentées. En plus
des échanges d'informations et d’expériences, ils sont
chargés d’actualiser le Plan d’action flamand en matiere
de lutte contre la pauvreté et d’effectuer des visites de
travail. Le Service de lutte contre la pauvreté, la précarité
et I'exclusion sociale est également représenté au sein
de la concertation permanente sur la pauvreté.
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Naast dit <horizontaal armoedeoverleg» is er ook het
«verticaal armoedeoverleg», waarin is ingeschreven
dat elke minister, binnen zijn bevoegdheden, minstens
tweemaal per jaar een overleg met het Vlaams Netwerk
Armoedebestrijding moet organiseren, enerzijds om be-
leidsinitiatieven op het vlak van de armoedebestrijding te
duiden en anderzijds om te luisteren naar de prioriteiten
die moeten worden aangepakt. Fundamenteel is een
decreetwijziging, die ervoor moet zorgen dat het Vlaams
Netwerk zich op haar inhoudelijke taak kan toespitsen.
De prioriteiten van Vlaams Netwerk voor overleg in 2008
kunnen als agendapunten dienen.

De heer Hermans signaleert voorts nog enkele aan-
dachtspunten. Essentieel is volgens hem de inbreng
van ervaringen van mensen in armoede, zowel wat de
voorbereiding van het beleid betreft als voor de terugkop-
peling vanuit de praktijk naar het beleid toe. Dit is nodig
om het «verticaal armoedeoverleg» goed te laten func-
tioneren en om prioritaire thema’s naar voor te schuiven.
Het is ook belangrijk om aan de mensen die in armoede
leven en hun verenigingen duidelijk te maken welke
stappen er reeds gezet werden en waarom sommige
stappen niet of nog niet kunnen worden gezet.

Er is tevens nood aan een goede omgevingsanalyse
om op een accurate wijze te kunnen inspelen op de
behoeften die er leven. Belangrijk is ook de integratie
van bestaande doelstellingen uit andere plannen die
worden opgemaakt, zoals bijvoorbeeld het zgn. «Pact
van Vilvoorde» in verband met de werkgelegenheid.
De opbouw van het Vlaams Actieplan rond de tien
grondrechten maakt ook dat een aantal doelgroepen
mogelijk onvoldoende in beeld komen. Zo blijkt uit een
studie van de Koning Boudewijnstichting dat mensen
van buitenlandse afkomst een verhoogd armoederisico
hebben en het is maar de vraag of het Vlaams Actieplan
hiervoor voldoende aandacht heeft. Recent werd hier-
omtrent een seminarie georganiseerd met als doel om
deze groep — naast andere groepen — beter te kunnen
opvolgen en specifieke maatregelen uit te werken. Ten-
slotte meent de spreker dat er nood is aan opvolgbare
doelstellingen en betere indicatoren. Daaromtrent werd
reeds veel werk verricht, maar men moet erkennen dat
het niet makkelijk is om de armoedeproblematiek in indi-
catoren te vatten, zeker voor wat de moeilijk te bereiken
doelgroepen betreft.

Tenslotte vestigt de heer Hermans de aandacht op
de wijziging van het decreet van 2003, die momenteel
voorligt in het Vlaams Parlement. Het gaat niet om zeer
fundamentele wijzigingen maar toch wordt voorgesteld
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Parallelement a cette «concertation horizontale sur
la pauvreté» existe également la «concertation verti-
cale sur la pauvreté» qui prévoit que chaque ministre
est tenu d’organiser, au moins deux fois par ans, dans
le cadre de ses attributions, une concertation avec le
Réseau flamand de lutte contre la pauvreté, d’'une part
pour identifier les initiatives politiques sur le plan de la
lutte contre la pauvreté, et d’autre part pour se mettre
a I'écoute des priorités auxquelles il faut s’atteler. Il est
fondamental de procéder a une modification du décret
pour que le Réseau flamand puisse se concentrer sur sa
mission essentielle. Les priorités que le Réseau flamand
a arrétées pour la concertation en 2008 peuvent servir
a établir 'ordre du jour.

M. Hermans attire ensuite l'attention sur plusieurs
autres points. Selon lui, il est essentiel que les person-
nes en situation de pauvreté puissent faire part de leurs
expériences, tant en ce qui concerne la préparation de
la politique qu’en ce qui concerne I'éventuel rajustement
de la politique a partir de la pratique. Il s’agit l1a d’une
nécessité si 'on veut que la «concertation verticale sur
la pauvreté» puisse bien fonctionner et si 'on souhaite
mettre en avant les themes prioritaires. Il est également
important d’indiquer clairement aux personnes qui vivent
dans la pauvreté et a leurs associations quelles étapes
ont déja été franchies et pourquoi certaines autres ne
peuvent pas (encore) I'étre.

[l convient aussi de procéder a une bonne analyse du
contexte pour pouvoir répondre au mieux aux besoins
du terrain. Il importe également d’intégrer des objectifs
déja définis par d’autres plans, tels que le «Pacte de
Vilvorde» en ce qui concerne 'emploi. Dans la mesure
ou le Plan d’action flamand s’articule autour de dix droits
fondamentaux, il se peut aussi que certains groupes
cibles ne soient pas 'objet de suffisamment d’attention.
Il ressort par exemple d’'une étude de la Fondation Roi
Baudouin que le risque de pauvreté augmente chez les
personnes d’origine étrangere, et il n’est méme pas sar
que le Plan d’action flamand leur accorde suffisamment
d’attention. Il y a peu, un séminaire a été organisé sur
ce sujet, avec pour objectif d’essayer de mieux suivre
ce groupe — parmi d’autres — et d’élaborer des mesures
spécifiques a son égard. Enfin, I'intervenant estime qu'il
faut définir des objectifs réalistes et disposer de meilleurs
indicateurs. Un travail considérable a déja été accompli
dans ce domaine, mais il faut bien reconnaitre qu’il n’est
pas facile d’exprimer la problématique de la pauvreté a
travers des indicateurs, surtout en ce qui concerne les
groupes cibles difficiles a atteindre.

Enfin, M. Hermans attire I'attention sur le projet de
modification du décret de 2003 que le Parlement flamand
examine en ce moment. Il ne s’agit pas de modificati-
ons majeures mais il est quand méme proposé que les
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om de verenigingen waar armen het woord nemen recht-
streeks door de Vlaamse Overheid te laten erkennen en
subsidiéren, en dit niet langer via het Vlaams Netwerk te
doen. Anderzijds krijgt het Vlaams netwerk meer ruimte
voor de inhoudelijke taak die ze in samenwerking met
andere instanties moet opnemen. Tenslotte zal vol-
doende tijd worden uitgetrokken voor de opmaak van
het volgende Vlaams Actieplan, waarbij de consultatie
van armenverenigingen en andere betrokken partners
in het bijzonder zal worden benadrukt.

D. Waals actieplan inzake armoedebestrijding: toe-
lichting van de heer Didier Donfut, Waals minister voor
de Gezondheid, het Maatschappelijk Welzijn en de
Gelijke Kansen

Inleiding

Sedert de prijsstijgingen voor aardolieproducten en
basisconsumptiegoederen is armoede een risico gewor-
den waaraan een groter aantal medeburgers blootstaat.
In Belgié wordt het aantal leefloners eind 2007 op 90.000
geraamd, en het armoederisicopercentage op 14,7%.
In 2006 bedroeg dat percentage in Wallonié volgens de
jaarlijkse SILC-enquéte’ 17%.

Een transversale aanpak van de armoede: toegang
tot de grondrechten

Volgens die gegevens wordt het armoederisico alleen
afgemeten aan het inkomen. Een arme is echter vaak
iemand die weliswaar over weinig financiéle middelen
beschikt, maar dikwijls ook werkloos is, over een beperkt
sociaal netwerk beschikt enz.

Om armoede beter aan te pakken, wordt de in het Ver-
drag van Lissabon gehuldigde benadering gevolgd. Dat
Verdrag waarborgt immers de vrijheden en beginselen
die werden afgekondigd bij het Handvest van de grond-
rechten van de Europese Unie, en maakte ze juridisch
afdwingbaar. Het komt dus onze regeringen toe concreet
vorm te geven aan de middelen waarmee elk van onze
medeburgers toegang tot die rechten kan hebben en
aldus aan een precaire situatie kan ontkomen.

' SILC (EU-SILC) is een statistiek over het inkomen en de levens-
omstandigheden die wordt opgemaakt door de FOD Economie,
KMO, Middenstand en Energie — Directoraat-General Statistiek en
Economische Informatie.
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associations ou des pauvres prennent la parole puis-
sent étre agréées et subventionnées directement par
les autorités flamandes, par I'intermédiaire du réseau
flamand. D’autre part, le réseau flamand aura plus de
latitude pour les taches essentielles qu’il a a assumer
en collaboration avec d’autres instances. Enfin, I'on
pourra consacrer suffisamment de temps a la rédaction
du prochain Plan d’action flamand, qui mettra plus parti-
culierement I'accent sur la consultation des associations
de pauvres et d’autres partenaires concernés.

D. Plan d’action wallon en matiere de Iutte contre
la pauvreté: exposé de M. Didier Donfut, ministre wal-
lon de la Santé, de I’Action sociale et de I’Egalité des
chances

Introduction

La pauvreté, depuis la hausse du prix des produits
pétroliers et des biens de consommation de base, est
devenue un risque auquel sont exposés un plus grand
nombre de nos concitoyens. En Belgique, on estime a
90.000 le nombre de bénéficiaires du RIS fin 2007 et a
14,7% le taux de risque de pauvreté. Ce dernier s’éleve
s’éléve a 17% en Wallonie en 2006 selon I'enquéte
annuelle SILC".

Une approche transversale de la pauvreté: 'acces
aux droits fondamentaux

Selon ces données, le risque de pauvreté se mesure
a l'aune du seul revenu. Or, une personne pauvre est
souvent une personne disposant de peu de ressources
financieres, mais qui est souvent aussi, sans emploi et
qui dispose d’un réseau social limité, etc.

Aussi, pour mieux appréhender la pauvreté, 'appro-
che est celle du Traité de Lisbonne qui garantit notam-
ment les libertés et principes énoncés dans la Charte
des droits fondamentaux et leur conféere une valeur
juridiquement contraignante. Il appartient donc a nos
gouvernements de mettre en ceuvre les outils permettant
a chacun de nos concitoyens d’avoir acceés a ces droits,
et d’échapper ainsi a la précarité.

' SILC (EU-SILC) est une statistique sur le revenu et les conditions
de vie organisée par le SPF Economie, PME, Classes moyennes
et Energie — Direction générale Statistique et Information écono-
mique.
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Zes grondrechten werden gekozen om te evalueren
hoe het ging met de armen in het Waals Gewest:

— recht op een waardig inkomen en bestaan;
— recht op gezondheid;

— recht op een woning;

— recht op werk;

— recht op onderwijs en opleiding;

— recht op sociale en culturele ontplooiing.

Het overzicht van die aanpak binnen het Gewest of
binnen elke gemeente schetst een waarheidsgetrouw
beeld van het verschijnsel dat moet worden bestreden.
Tevens kan men aan de hand van die synthese de on-
dernomen stappen evalueren en ze bijsturen.

De eerste twee hulpmiddelen om de armoede te
bestrijden

Eerste armoedebestrijdingsmiddel: economische
ontwikkeling en rijkdomcreatie

In Wallonié komen de ondernemers en de overheid
in actie. In 2005 heeft de Waalse gewestregering het
Marshallplan gelanceerd om meer mensen aan een
kwaliteitsvolle en duurzame baan te helpen en om
nieuwe rijkdom te scheppen. Meer werk en verdeling
van rijkdom dragen ertoe bij dat de armoede wordt
teruggedrongen.

Tweede armoedebestrijdingsmiddel: solidariteit

Er zij op gewezen dat de federale regering bevoegd is
voor heel wat hefbomen ter bestrijding van de armoede.
Dat is met name het geval voor de sociale zekerheid
(pensioenen, werkloosheidsuitkeringen, ziekteuitkerin-
gen enz.), zonder welke 45% van de Walen aan een
armoederisico bloot zou staan.

In verband met armoedebestrijding is, meer in het
algemeen, de federale regering bijna uitsluitend bevoegd
voor het «monetaire» aspect, aangezien het Waals Ge-
west over andere, meer specifieke hefbomen beschikt:
huisvesting, werkgelegenheid, sociale inpassing enz.
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Six droits fondamentaux ont été choisis pour évaluer
ce qu’était la situation des pauvres en Région wal-
lonne:

— droit & un revenu et une existence dignes;
— droit a la santé;

— droit au logement;

— droit au travail;

— droit a I'éducation et a la formation;

— droit a I'épanouissement social et culturel.

C’est la synthése de cette approche au niveau de la
Région ou au sein de chaque commune qui donne une
image réelle du phénoméne a combattre. C’est aussi
cette synthése qui permet d’évaluer les actions entre-
prises et de les réorienter.

Les deux premiers outils de lutte contre la pau-
vreté

Le premier outil de lutte contre la pauvreté: le déve-
loppement économique et la création de richesses

En Wallonie, les entrepreneurs, comme les pouvoirs
publics se mobilisent. En 2005, le Gouvernement wallon
a lancé le plan Marshall pour mettre plus de personnes,
qualitativement et durablement au travail, et pour créer
des richesses nouvelles. Plus de travail et partage de
richesses contribuent a réduire la pauvreté.

Le second outil de lutte contre la pauvreté: la soli-
darité

[l faut savoir que de nombreux leviers de la lutte contre
la pauvreté relévent du Gouvernement fédéral. Ainsi en
est-il de la sécurité sociale (Pensions, allocations de cho-
mage, indemnités de maladie, etc.), sans laquelle 45%
des wallons seraient exposés au risque de pauvreté.

Plus généralement, en matiére de lutte contre la
pauvreté, la dimension «monétaire» reléve de fagon
quasi-exclusive du Gouvernement fédéral, la Région
Wallonne disposant d’autres leviers plus spécifiques:
logement, emploi, insertion sociale,...
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Sociale actie ter bestrijding van de armoede in
het Waals Gewest

Desalniettemin beschikt het Waals Gewest ook over
eigen bevoegdheden die tot de sociale cohesie bijdra-
genZ.

Weten waarover men het heeft, de informatie objec-
tiveren en de gegevens analyseren

In samenwerking met de regering zijn twee Waalse
besturen (met name de Direction Interdépartementale
de l'Intégration sociale (DIIS) en het Institut Wallon
de I'Evaluation, de la Prospective et de la Statistique
(IWEPS)) begonnen met de publicatie van het Rapport
sur la cohésion sociale en Région wallonne.

De eerste twee delen van het Rapport sur la cohé-
sion sociale en Région wallonne werden eind 2007
gepubliceerd. Het eerste, het Volet Inventaire van de
door de DIIS uitgewerkte, op sociale cohesie gerichte
maatregelen, beschrijft de voorzieningen welke binnen
de onder het Waals Gewest ressorterende bevoegdhe-
den werden geimplementeerd om de toegang tot die
zes grondrechten te bevorderen.

Het tweede deel, te weten het door het IWEPS uitge-
werkte Volet Statistique dat per grondrecht is gestruc-
tureerd, stelt de belangrijkste sociale en economische
gegevens alsook volksgezondheidsgegevens voor, en
verschaft uitleg terzake.

Zo worden in de studie over armoede in Wallonié
bijzonder kwetsbare bevolkingsgroepen geidentificeerd,
onder meer werklozen, kinderen, bejaarden, huurders
en mensen van een niet-Europese nationaliteit.

Sommige bevolkingssegmenten staan bijzonder sterk
bloot aan opeenvolgende risico’s die hen in een precaire
situatie kunnen doen belanden. Zo lopen alleenstaande
vrouwen die gezinshoofd zijn — met vaak precaire en
slecht betaalde banen — een hoog armoederisico. Zulks
is ook het geval met een aantal mensen die weliswaar
beroepsactief zijn, maar in hun leven werden getroffen

2 Sociale cohesie kan worden omschreven als het geheel van
processen die ertoe bijdragen dat alle individuen of groepen van
mensen gegarandeerd gelijke kansen en omstandigheden genie-
ten, alsmede daadwerkelijke toegang tot de grondrechten en tot
economisch, sociaal en cultureel welzijn. Zulks moet eenieder de
gelegenheid bieden actief in de samenleving te participeren en
binnen dat kader te worden erkend, ongeacht zijn nationaliteit of
etnische afstamming, zijn culturele aanhorigheid, zijn godsdien-
stige of levensbeschouwelijke overtuiging, zijn sociale status, zijn
sociaal-economisch niveau, zijn leeftijd, zijn seksuele geaardheid,
zijn gezondheid of zijn handicap.
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Laction sociale de lutte contre la pauvreté en
Région wallonne

Toutefois, la Région wallonne dispose également
de compétences propres qui contribuent a la cohésion
sociale?.

Savoir de quoi on parle, objectiver les informations,
analyser les données

Avec le Gouvernement, deux administrations wal-
lonnes, la DIIS avec la contribution avec ''WEPS, ont
entamé la publication du Rapport sur la cohésion sociale
en Région wallonne.

Les deux premiers volets du Rapport sur la cohésion
sociale ont été publiés fin 2007. Le premier, le Volet
Inventaire des mesures de cohésion sociale élaboré
par la DIIS, décrit les dispositifs mis en place, dans les
compétences qui relévent de la Région wallonne, pour
favoriser I'accés a ces six droits fondamentaux.

Le second volet, le Volet Statistique élaboré par
I'IWEPS et structuré par droit fondamental, présente et
explique les principales données sociales, économiques
et sanitaires.

Ainsi, I'étude de la pauvreté en Wallonie identifie
des populations particulierement vulnérables, parmi
lesquelles les chémeurs, les enfants, les personnes
agées, les locataires et les personnes de nationalité
non européenne.

Certains publics sont particulierement exposés a I'en-
chainement des risques de précarité. C’est le cas des
femmes chefs de famille monoparentale, a haut risque de
pauvreté, qui, souvent bénéficient d’emplois précaires et
peu rémunérateurs. C’est aussi le cas d'un certain nom-
bre de personnes actives, mais qui sont a la merci d’'un
accident de la vie (maladie, séparation, perte d’emploi,

2 La cohésion sociale peut étre définie comme I'ensemble des
processus qui contribuent a ce que tous les individus ou groupes
humains soient assurés de bénéficier d’une égalité de chances et
de circonstances et d’un accés véritable aux droits fondamentaux
et au bien-étre économique, social et culturel. Elle doit donner a
chacun l'occasion de participer activement a la société et d’étre
reconnu dans ce cadre, indépendamment de sa nationalité ou
de son origine ethnique, de son appartenance culturelle, de ses
convictions religieuses ou philosophiques, de son statut social,
de son niveau socioéconomique, de son age, de son orientation
sexuelle, de sa santé ou de son handicap.
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door een tegenslag (ziekte, scheiding, baanverlies,
moeite om het privéleven en het beroepsleven op elkaar
af te stemmen enzovoort). Hetzelfde geldt evenzeer
voor bejaarde vrouwen, die langer leven dan mannen,
meestal niet het bewijs kunnen leveren van een volle-
dige beroepsloopbaan en dus niet over een toereikend
pensioen beschikken.

In het derde deel, dat in 2008 moet uitkomen, zullen
aanbevelingen worden geformuleerd ten behoeve van
het Waals Gewest. Voor het Volet Analyse et Recommen-
dations is het de bedoeling kruisverwijzingen te maken
naar de in de eerste twee delen verzamelde informatie
(statistische gegevens, aangevatte maatregelen), en ze,
bij wijze van aanvullende benadering, te confronteren
met de werkzaamheden welke het Réseau wallon de
lutte contre la pauvreté (RWLP) verricht met mensen
die in armoede leven (raamovereenkomst «Vers une
Wallonie sans pauvreté d’ici 2025»).

Weten waarover men het heeft, luisteren naar wat de
minstvermogenden te vertellen hebben

Zoals elders bestaan in Wallonié talrijke verenigingen
die armoede tegengaan. Zij hebben zich in een federa-
tie verenigd, en hebben samen het Réseau wallon de
lutte contre la pauvreté opgericht, waarvan de volgende
spreekster, mevrouw Mahy, voorzitster is.

De werkzaamheden van het RWLP vullen het werk
van de DIIS en het IWEPS aan. Het is de bedoeling ui-
ting te geven aan wat de armen beleven en voelen. De
aanpak is tevens gestoeld op de grondrechten: recht op
werk, recht op gezondheid en recht op huisvesting.

Er zij op gewezen dat dat onderzoek en die luisterbe-
reidheid er niet toe strekken voor eeuwig vastliggende
resultaten op te leveren. Door aldus gegevens te blijven
verzamelen en analyseren, alsook oog te hebben voor
wat de minstvermogenden voelen, kan het hele, op de
uitbanning van de armoede gerichte beleid geregeld
worden geévalueerd. Op het stuk van de politieke be-
sluitvorming betekent dat tegelijk ook dat geregeld bij
de tijd gebrachte gegevens noodzakelijk zijn. Sommige
gegevens evolueren, en andere, bijkomende gegevens
duiken op; op grond daarvan kunnen dienovereenkom-
stige beslissingen worden getroffen.

Het PST Il

De Waalse gewestregering heeft bijzondere aandacht
aan sociale cohesie willen besteden via het Plan straté-
gique Inclusion sociale (2006-2009) (PST), waarin be-
paalde specifieke armoedegerelateerde onderdelen zijn
opgenomen, zoals de ontwikkeling van «relais sociaux»
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difficulté de concilier vie privée et vie professionnelle,
etc.). C’est encore le cas des femmes agées, qui vivant
plus longtemps que les hommes, et ne pouvant justifier,
le plus souvent, de carriéres professionnelles complétes,
ne bénéficient pas d’'une pension suffisante.

Le troisieme volet, a sortir en 2008, formulera des
recommandations au Gouvernement wallon. Pour ce
Volet Analyse et Recommandations, la volonté est de
croiser les informations recueillies dans les 2 premiers
volets (données statistiques, mesures initiées) et de
les confronter aux travaux menés par le Réseau wallon
de lutte contre la pauvreté avec les personnes vivant la
pauvreté (convention-cadre «Vers une Wallonie sans
pauvreté d’ici 2025») dans une approche complémen-
taire.

Savoir de quoi on parle, écouter la parole des plus
démunis

En Wallonie, comme ailleurs, il existe de nombreuses
associations qui combattent la pauvreté. Elles se sont
fédérées et ont constitué ensemble le Réseau wallon de
lutte contre la pauvreté dont Madame Mahy, que vous
entendrez tout a I'heure, est la présidente.

Le travail mené par le RWLP compléte le travail de la
DIIS et de 'NWEPS. Il s’agit de dire ce que les pauvres
vivent et ressentent. Lapproche est également basée
sur les droits fondamentaux: droit au travail, droit a la
santé et droit au logement.

Il'y a lieu d’attirer I'attention sur le fait que cette
recherche et cette écoute n’ont pas pour vocation de
donner des résultats figés, une fois pour toutes. Ainsi, en
continuant a recueillir des données, a les analyser et en
étant attentif a ce que les plus démunis ressentent, c’est
toute la politique en vue d’éradiquer la pauvreté qui peut
étre régulierement évaluée. Cela correspond aussi, pour
la décision politique, a la nécessité de disposer d’infor-
mations régulierement mises a jour. Certaines données
évoluent, d’autres s’ajoutent permettant d’adapter les
décisions en conséquence.

Le PSTIII

Le Gouvernement wallon a voulu accorder une atten-
tion particuliére a la cohésion sociale au travers du Plan
stratégique Inclusion sociale (2006-2009) qui integre
certains volets spécifiques liés a la pauvreté comme le
développement des relais sociaux, la création de relais
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en de oprichting van «relais santé», dan wel de uitbouw
van sociale huisvesting. Die lijst is niet limitatief.

Dit plan is welbekend. De minister beperkt er zich
toe de essentiéle elementen ervan in herinnering te
brengen.

Huisvesting

Concreet strekt het PST Il ertoe sociale woningen te
bouwen en te renoveren, alsmede de aankoop ervan te
vergemakkelijken.

Maatschappelijke integratie en volksgezondheid

In het kader van het PST Il werden niet alleen de
nodige investeringen gedaan voor de opvang en bege-
leiding van personen met een handicap en bejaarden,
maar zijn ook maatregelen genomen ten gunste van de
relais sociaux en de relais santé, teneinde verslavingen
tegen te gaan en om te zorgen voor de integratie van
mensen van vreemde herkomst.

Werkgelegenheid en opleiding

Op dit vlak worden de werkzoekenden intensiever
begeleid, met name door een opvoering van de alfa-
betisering.

Meer traditionele acties
De rol van de OCMW’s

In de eerst plaats moet de essentiéle rol van de
OCMW’s in de bestrijding van grote armoede worden
onderstreept. Het OCMW blijft de belangrijkste hefboom
in de strijd tegen bestaansonzekerheid. Dat verklaart de
wens van de Waalse regering om het Bijzonder fonds
voor maatschappelijk welzijn in het kader van de herzie-
ning van het Gemeentefonds te herwaarderen.

Maatregelen ter bestrijding van de armoede

Bovendien is het onontbeerlijk voor elke bestaande
krachtlijn in verband met bestaansonzekerheid genuan-
ceerd en geéigend op te treden, zonder de transversale
en horizontale visie uit het oog te verliezen. Zo zijn 135
maatregelen inzake sociale cohesie geidentificeerd; die
werden vervolgens verdeeld volgens de 6 al vermelde
grondrechten. Van die 135 maatregelen zijn er 39 die
speciaal op grote armoede zijn gericht.
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santé ou le développement du logement social. Cette
liste n’est pas limitative.

Ce plan est bien connu. Le ministre se borne a en
rappeler les éléments essentiels.

Logement

Concretement, le PST 3 a pour objectifs la création et
la réhabilitation de logements sociaux et vise a faciliter
I'acces a la propriété.

Intégration sociale et santé

Outre la poursuite des investissements nécessaires
pour l'accueil et 'accompagnement des personnes
handicapées et des personnes agées, dans le cadre
du PST 3, des mesures ont été prises en faveur des
relais sociaux et des relais santé, pour lutter contre les
assuétudes et pour favoriser 'intégration des personnes
d’origine étrangére.

Emploi et formation

Au niveau de I'emploi, c’est 'accompagnement des
demandeurs d’emploi qui est renforcé, et notamment
I'alphabétisation.

Des actions plus classiques
Le role des CPAS

Il convient d’abord de souligner le role essentiel
joué par les CPAS en matiere de lutte contre la grande
pauvreté. Le CPAS reste le principal bras armé de la
lutte contre la précarité. Cela explique le souhait du
Gouvernement wallon de revaloriser le Fonds spécial
de l'aide sociale dans le cadre de la révision du Fonds
des Communes.

Les mesures de lutte contre la pauvreté

En outre, il est indispensable d’'intervenir de fagon
nuancée et appropriée sur chacun des axes de préca-
rité qui existent, en conservant une vision transversale
et horizontale. Ainsi, 135 mesures de cohésion sociale
ont été identifiées, elles sont réparties en fonction des
6 droits fondamentaux déja cités. De ces 135 mesures,
39 ciblent plus particulierement la grande pauvreté.
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Inzake maatschappelijke bijstand kan men vermel-
den:

— de schuldbemiddelingsdiensten: het gaat om 217
erkende instellingen, die in 2007 samen 17.895 dos-
siers hebben behandeld. Tot die instellingen behoren
de referentiecentra, die er met name mee belast zijn de
schuldbemiddelingsdiensten te adviseren, de moeilijkste
situaties aan te pakken en preventieve acties te voeren.
In dat opzicht heeft de regering op 8 mei jongstleden
een partnerschap tussen die referentiecentra en de
jongerenhuizen of AMO’s (Association en milieu ouvert)
ingesteld.

— de «Relais sociaux»: het gaat om een voorziening
die niet rechtstreeks op bestaansonzekerheid is gericht.
Deze vorm van codrdinatie is terug te vinden in zeven
Waalse steden: Verviers, Luik, Namen, Charleroi, La
Louviére, Bergen en Doornik. Deze «relais» zijn ingesteld
om het werk te codrdineren tussen de overheidsdiensten
en de verenigingen die werken met in grote bestaanson-
zekerheid levende mensen. De codrdinatie geschiedt op
het vlak van dagopvang, nachtopvang, straatwerk en
sociale spoedgevallen. Er zijn in Wallonié zes van die
«relais sociaux»:in Verviers, Luik, Namen, Charleroi, La
Louviére en Bergen. Een zevende relais gaat in 2009
van start voor de zone Doornik-Moeskroen.

— de centra voor sociale dienstverlening: zowat
150.000 mensen komen bij deze 310 centra in het Waals
Gewest geregeld over de vloer. Zij kunnen er een brede
waaier inlichtingen krijgen over hun sociale rechten of
kunnen er hun administratieve dossiers in orde laten
brengen. Zij kunnen ook maatschappelijke begeleiding
vragen.

—de opvang- en toevluchtshuizen: het Waals Gewest
erkent en subsidieert 71 van deze centra voor volwas-
senen met sociale moeilijkheden; in totaal beschikken zij
over een opvangcapaciteit van 1970 plaatsen (in 2006
goed voor bijna 600.000 overnachtingen).

— de diensten voor geestelijke gezondheid: sinds en-
kele jaren is een stijging waar te nemen van het aantal
aanvragen van de begunstigden van deze diensten.
Daarom heeft het Waals Gewest besloten er nieuwe
diensten bij op te richten. Voor wie in bestaansonzeker-
heid leeft, geldt een lagere financiéle drempel.

— de «Relais santé»: hun doel is de toegang tot de ge-
zondheidszorg te vergemakkelijken voor wie in bestaan-
sonzekerheid leeft (marginalen, niet-geregulariseerden,
landlopers, enz.).
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Dans le domaine de I’Action sociale, on peut rele-
ver:

— Services de médiation de dettes: 217 institutions
sont agréées pour la pratique de la médiation de dettes
avec un total de 17.895 dossiers traités en 2007. Parmi
ces institutions, on trouve les centres de référence, qui
sont chargés notamment de conseiller les services de
médiation de dettes, de prendre en charge les situations
les plus difficiles et de mener des actions de préven-
tion. A cet égard, le Gouvernement du 8 mai dernier a
organisé le partenariat entre ces centres de références
et les maisons de jeunes ou les AMO (Association en
milieu ouvert).

— Relais sociaux: le Relais social est un dispositif
qui ne s’adresse pas directement aux personnes pré-
carisées. Il s’agit d’'une coordination qu’on peut trouver
dans sept villes wallonnes: Verviers, Liege, Namur,
Charleroi, La Louviere, Mons et Tournai. Le dispositif
a été mis sur pied pour coordonner les actions des
services publics et associatifs qui travaillent avec des
populations trés précarisées. La coordination s’exerce
sur 'accueil de jour, 'accueil de nuit, le travail de rue et
I'urgence sociale. Six relais sociaux existent en Wallonie
a Verviers, Liege, Namur, Charleroi, La Louviére et Mons.
Un septiéme relais verra le jour en 2009 sur la zone de
Tournai Mouscron.

— Centres de service social: 150.000 personnes
fréquentent les 310 antennes des centres de service
social, situées en Région Wallonne. lls peuvent y obtenir
un large éventail d’informations sur les droits sociaux ou
la mise en ordre de dossiers administratifs. lls peuvent
aussi bénéficier d’'un accompagnement social.

— Maisons d’accueil et d’hébergement: la Région
wallonne agrée et subsidie 71 centres d’accueil et
d’hébergement pour adultes en difficultés sociales, qui
représentent une capacité totale d’accueil de 1970 pla-
ces, pour pres de 600.000 nuitées en 2006.

— Services de santé mentale: depuis quelques années
on a pu observer, auprés de bénéficiaires de services
sociaux, un accroissement des demandes d’aide en
santé mentale. Aussi, le Gouvernement wallon a-t-il
pris linitiative d’ouvrir de nouveaux services de santé
mentale. Par ailleurs, I'accés financier a ces services
est facilité pour le public précarisé.

— Les relais santé: les relais santé ont pour objectif
de favoriser 'accés aux soins de santé, des personnes
précarisées (personnes en rupture sociale, personnes
non-régularisées, sans domicile fixe, personnes iso-
lées,...).
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Hun taak bestaat in opvang, informatie, preventie,
spoedhulp en algemene gezondheidsbeoordeling. Zij
verwijzen de patiénten ook door naar bestaande struc-
turen, huisartsen, diensten voor geestelijke gezondheid
en gezondheidshuizen.

Momenteel zijn er in Wallonié twee van deze «relais»
(in Luik en Charleroi).

— de «Associations de santé intégrée» (ASI) (vereni-
gingen voor geintegreerde gezondheid): deze verenigin-
gen, beter bekend als gezondheidshuizen, zijn multidis-
ciplinair en bestaan uit huisartsen, kinesitherapeuten,
verpleegkundigen, maatschappelijk werkers, mensen
uit de opvangsector, beroepsmensen uit de geestelijke
gezondheid, enz.

De ASI’s staan dicht bij de mensen, want zij zijn ge-
vestigd in de wijken, dicht bij de woonkernen.

Het gezondheidshuis verstrekt eerstelijnszorg, dat
wil zeggen de eerste vorm van gezondheidszorg die
mensen zoeken als zij geneeskundige verzorging nodig
hebben. Door aan die behoeften tegemoet te komen zien
de leden van de multidisciplinaire teams er ook op toe
acties te voeren ter bevordering van de gezondheid en
ter verbetering van de algemene levenskwaliteit. Er zijn
in Wallonié bijna 40 van deze verenigingen.

Inzake werkgelegenheid: begeleiding van de jongeren
in de prioritaire wijken

In het Waals Gewest zijn meer dan 50.000 werkzoe-
kenden jonger dan 25 jaar en daarvan heeft bijna 60%
geen getuigschrift van hoger secundair onderwijs.

27,8% van de werkzoekenden jonger dan 25 jaar
zijn al meer dan 2 jaar werkloos of hebben zelfs nooit
gewerkt.

De vooruitzichten op werkloosheid voor die jongeren —
al terwijl zij nog school lopen of zelfs nog daarvoor — zijn
nadelig voor de werking van de banenmarkt, alsook voor
de sociale cohesie. Die jongeren staan te veel bloot aan
armoede of zullen er zeker in terecht komen.

Zo kan het gecumuleerde werkloosheids- en inactivi-
teitscijfer in bepaalde wijken bijna 70% bedragen.

Om de sociaaleconomische inschakeling van die
jongeren te bevorderen, om hen met de waarde van
werk te leren tevreden te zijn en om het hen mogelijk te
maken geslaagde werkervaring ten nutte te maken, is
in 5 prioritaire wijken in Wallonié een proefproject van
start gegaan.
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IlIs ont une mission d’accueil, d'information, de
prévention, de premiers soins et de bilan de santé. lls
réorientent également les patients vers des structures
existantes, vers les médecins généralistes, les services
de santé mentale, les maisons médicales.

Deux expériences de relais santé existent actuelle-
ment en Wallonie, a Liege et a Charleroi.

— Les associations de santé intégrée (ASI): mieux
connues sous le nom de maisons médicales, les ASI
sont des associations pluridisciplinaires composées de
proches de médecins généralistes, kinésithérapeutes,
infirmiers(eres), travailleurs sociaux, accueillant(e)s,
professionnels de la santé mentale, etc.

Les ASI sont proches des gens parce qu'installées
dans les quartiers, prés des lieux de vie.

La maison médicale dispense les soins de santé
primaires. C’est-a- dire le premier type de soins que
cherchent a obtenir les gens ayant besoin de services
de santé. En rencontrant ces besoins, les membres
des équipes pluridisciplinaires veillent aussi a mener
des actions de promotion de la santé et d’amélioration
de la qualité de vie en général. Il existe prés de 40 ASI
en Wallonie.

Dans le domaine de 'emploi, 'accompagnement des
jeunes dans les quartiers prioritaires

En Région wallonne, plus de 50 000 demandeurs
d’emploi ont moins de 25 ans et, parmi ceux-ci, pres
de 60%, n’ont pas atteint le certificat de 'enseignement
secondaire supérieur.

27,8% des demandeurs d’emploi de moins de 25 ans
ont une durée de chdbmage supérieure a 2 ans, voire
n’ont jamais travaillé.

Les perspectives d’inactivité de ces jeunes, alors
méme qu'’ils sont encore a I'école, voire avant d’y entrer,
sont préjudiciables au fonctionnement du marché de
I'emploi ainsi qu’a la cohésion sociale. Ces jeunes sont
surexposés a la pauvreté ou y tomberont a coup sar.

Ainsi, dans certains quartiers, le taux de chémage et
le taux d’inactivité cumulés peuvent atteindre 70%.

Pour favoriser l'insertion socioprofessionnelle de ces
jeunes, les réconcilier avec la «valeur travail» et leur
permettre de capitaliser des expériences professionnel-
les réussies, une expérience pilote a été lancée dans 5
quartiers prioritaires de Wallonie.
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Het berust op een dynamisch en vernieuwend part-
nerschap waarbij het weefsel van het lokale, dicht bij de
jongeren staande verenigingsleven wordt geactiveerd,
alsook op een voortdurende begeleiding door de territo-
riaal bevoegde gewestelijke «Mission régionale».

Van die voorlopige voorziening maken vandaag
264 jongeren gebruik of hebben daarvan gebruik ge-
maakt. 207 van hen hebben recht gehad op jobcoaching
en 72 van hen hebben al een arbeidsovereenkomst
getekend.

Inzake opleiding: de alfabetiseringsacties

Het doel is mensen van om het even welke herkomst
te alfabetiseren en de ondernemingen ervoor warm te
maken dat alfabetisering van de werknemers nodig is,
zodat zij zich op beroepsvlak kunnen ontplooien en hun
vaardigheden kunnen afstemmen op de evolutie in het
beroep.

In het Waals Gewest wordt aan alfabetisering jaarlijks
bijna 4.000.000 euro besteed.

Inzake huisvesting: de verhuispremie en tegemoet-
koming in de huur (ADEL)

Deze uitkering is gericht op het bevorderen van de
maatschappelijk integratie via huisvesting. De uitkering
maakt het de rechthebbenden mogelijk hun levensom-
standigheden te verbeteren door een betere of een beter
op hun behoeften afgestemde woning te huren (1.400
aangenomen dossiers in 2006).

Het door die maatregel beoogde publiek bestaat uit
landlopers, bestaansonzekere gezinnen, personen met
een handicap die een ongezonde of ongeschikte woning
verlaten en gezinnen die een onderbewoonde woning
betrekken, beheerd door een openbare huisvestingsmaat-
schappij. In 2006 werd voor dat beleid 7.275.000 euro
uitgegeven, wat 1.392 gezinnen ten goede is gekomen.

Opvolging van de maatregelen ter bestrijding van
de armoede

Op 8 mei jongstleden heeft de Waalse regering de mi-
nister ermee belast regelmatig de 39 op grote armoede
gerichte maatregelen op te volgen en ze te toetsen aan
de cijfers en analyses in het rapport over de sociale co-
hesie. Die evaluatie zal in december 2008 voor de eerste
maal aan de Waalse regering worden voorgesteld.

Voorts heeft men vastgesteld dat talrijke personen
niet beschikken over de eventueel nodige inlichtingen.
Daarom heeft de Waalse regering de minister ermee be-
last te zorgen voor aangepaste informatie voor de meest
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Elle repose sur un partenariat dynamique et innovant
activant le tissu associatif local proche des jeunes ainsi
que sur un accompagnement soutenu par la Mission
régionale territorialement compétente.

264 jeunes ont bénéficié ou bénéficient, a ce jour,
de ce dispositif pilote. Parmi eux, 207 ont bénéficié
d’actions de jobcoaching et 72 ont déja signé un contrat
de travail.

Dans le domaine de la formation, les actions d’al-
phabétisation

Lobjectif est d’alphabétiser le public de toute origine et
de sensibiliser les entreprises a la nécessité de veiller a
I'alphabétisation des travailleurs pour leur permettre un
épanouissement professionnel et I'ajustement de leurs
compétences aux évolutions du métier.

En Région wallonne, prés de 4.000.000 euros sont
consacrés annuellement a I'alphabétisation.

Dans le domaine du logement, I'allocation de démé-
nagement et de loyer (ADEL).

Les ADEL visent a promouvoir I'insertion sociale
par le logement. Elles permettent aux personnes qui
en bénéficient d’améliorer leurs conditions de vie en
prenant en location un logement de meilleure qualité ou
mieux adapté a leurs besoins (1400 dossiers acceptés
en 2006).

Le public visé par cette mesure est composé des per-
sonnes sans-abri, des ménages en état de précarité, des
personnes handicapées quittant un logement insalubre
ou inadapté et des ménages quittant un logement sous-
occupé géré par une société de logement de service
public. En 2006, 7.275.000 euros ont été consacrés a
cette politique qui a bénéficié a 1.392 familles.

Suivi des mesures de lutte contre la pauvreté

Le 8 mai dernier, le Gouvernement wallon m’a chargé
de réaliser un suivi régulier de ces 39 mesures et de les
confronter aux chiffres et aux analyses contenus dans le
Rapport sur la cohésion sociale. Cette évaluation sera
présentée pour la premiere fois au Gouvernement wallon
en décembre 2008.

Par ailleurs, on a observé que de nombreuses person-
nes ne disposaient pas des informations qui pourraient
leur étre nécessaires. C’est pourquoi, le Gouvernement
wallon m’a chargé de mettre en place un dispositif
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in bestaansonzekerheid levende personen, en dit met
behulp van de overheids- en verenigingsnetwerken.

Luisteren naar de lokale verenigingen en besturen

Talrijke verenigingen richten voor specifiecke acties
geregeld subsidieaanvragen aan de minister van Soci-
ale Actie. Hoewel die niet onder de toepassing van een
bijzonder besluit vallen, zijn die acties vaak de moeite
waard en wordt op hun verzoek gunstig beschikt. Die
specifieke financieringen gaan naar verenigingen die
rechtstreeks met de in bestaansonzekerheid levende
personen werken of naar verenigingen die aan die ver-
enigingen eerstelijnsdienstverlening bieden: de staats-
secretaris denkt bijvoorbeeld aan de documentatiecen-
tra van de provincies of aan vzw’s, zoals «Promotion
Famille» in Charleroi.

Het «Plan de cohésion sociale»

Hoewel de plannen inzake sociale cohesie niet uit-
sluitend de grote bestaansonzekerheid beogen, wenst
de staatssecretaris het daar met de commissies toch
over te hebben.

In Wallonié bestaan sinds 2003 in meer dan hon-
derd gemeenten zogenaamde «Plans de prévention de
proximité» (PPP’s); ze strekten ertoe de veiligheid van
personen en goederen op te voeren, door sociale actie
in de wijken voor te stellen.

Stapsgewijs heeft het federale niveau het veiligheids-
aspect beter voor zijn rekening kunnen nemen en die
plannen hebben vandaag vooral tot doel de maatschap-
pelijke samenhang en integratie te bevorderen.

Vanaf 2009 zullen de PPP’s bijgevolg door plan-
nen voor sociale cohesie (PCS’n) worden vervangen.
Concreet zal het er voor elke Waalse gemeente op
aankomen te reageren op een projectoproep. De door
de gemeenten voorgestelde projecten zullen aan twee
doelstellingen moeten beantwoorden: sociale ontwik-
keling van de wijken en bestrijding van alle vormen van
bestaansonzekerheid en armoede. Vier krachtlijnen
zullen hun werking bepalen: sociaal-professionele
inschakeling, behoorlijke huisvesting voor eenieder,
toegang tot de gezondheidsdiensten en het opnieuw
aanknopen van de sociale, intergenerationele en inter-
culturele banden.

De gemeente blijkt voor een aantal acties het meest
geschikte bestuursniveau om gecodrdineerde initiatieven
in die zin te ontwikkelen. Wat de plannen voor sociale
cohesie betreft, is het de wens van minister Courard
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adapté d’information aux personnes les plus précarisées,
en ayant recours aux réseaux publics et associatifs.

A I'écoute des associations et des pouvoirs locaux

De nombreuses associations adressent fréquem-
ment des demandes de subvention pour des actions
spécifiques au ministre de I’Action sociale. Bien que
ne relevant pas d’'un décret particulier, ces actions
sont souvent dignes d’intérét et une suite favorable est
accordée a leur demande. Ces financements ponctuels
vont a des associations qui travaillent directement avec
les personnes précarisées ou a des associations qui
offrent des services aux associations de premiére ligne:
le secrétaire d’Etat pense par exemple aux centres de
documentation des provinces ou a des ASBL comme
«Promotion Famille» a Charleroi.

Le Plan de cohésion sociale

Bien que ne visant pas exclusivement la grande pré-
carité, le secrétaire d’Etat souhaite aussi entretenir les
commissions des Plans de cohésion sociale.

En Wallonie, des Plans de prévention de proximité
existent depuis 2003 dans plus d’une centaine de com-
munes; leur objectif était de renforcer la sécurité des
personnes et des biens en proposant une action sociale
dans les quartiers

Progressivement, 'aspect sécuritaire a pu étre mieux
pris en charge par le niveau fédéral et ces plans visent
aujourd’hui, principalement, a favoriser la cohésion et
l'insertion sociale.

Dés 2009, les PPP seront donc remplacés par les
PCS (Plans de cohésion sociale). Concrétement, il
s’agira pour chacune des communes wallonnes de
répondre a un appel a projet. Les projets proposés par
les communes devront répondre a deux objectifs: le dé-
veloppement social des quartiers et la lutte contre toutes
formes de précarité et de pauvreté. lls s’inscriront dans
quatre axes de travail: I'insertion socioprofessionnelle,
un logement décent pour tous, 'acces aux services de
santé, le retissage des liens sociaux, intergénérationnels
et interculturels.

La commune apparait, pour un certain nombre
d’actions, comme le niveau de pouvoir le plus apte a
développer des initiatives coordonnées s’inscrivant en
ce sens. Pour les PCS, le ministre Courard et moi-méme
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en de spreker er de plaatselijke verenigingen ten volle
bij te betrekken. Tot slot zou de staatssecretaris willen
benadrukken dat de plannen voor sociale cohesie zul-
len worden gesteund op grond van een door het IWEPS
voor elke Waalse gemeente uitgewerkte indicator van
toegang tot de rechten; daardoor wordt het mogelijk
bepaalde subsidies toe te kennen in alle transparantie
en volgens de reéle behoeften van de bevolking, in het
licht van hun grondrechten.

Synergie

De regionalisering van de bevoegdheden mag niet
verhinderen dat inspiratie wordt gezocht bij de buren en
interessante realisaties worden omgezet. Omgekeerd
zal de minister erop toezien dat de goede praktijken
uit het Waals Gewest ter beschikking van Brussel en
Vlaanderen worden gesteld.

De gemeente is weliswaar het meest geschikte niveau
om buurtacties te ontwikkelen, maar de provincie, het
gewest, het federale vlak en Europa — en voor de minister
is bij de overheidsniveaus ook het verenigingsnetwerk
betrokken — moeten elk op hun niveau en naar gelang
van hun bevoegdheden bijdragen tot de bestrijding van
de armoede, in een samenhangend geheel, zodat een-
ieder effectief toegang krijgt tot de bij de Grondwet ge-
garandeerde rechten en, zodoende, tot meer welzijn.

E. Brussels Actieplan Armoedebestrijding — Uiteenzet-
ting door mevrouw Evelyne Huytebroeck, minister van de
regering van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest

De specifieke kenmerken van het Brussels Gewest
liggen ten grondslag aan de inzake armoedebestrijding
gemaakte keuzes:

— bevolkingsdichtheid;

— multiculturele bevolking;

—beperkt grondgebied, waar zowel inzake huisvesting,
werkgelegenheid als gezondheid problemen rijzen;

— aantrekkingskracht van de hoofdstad;

—aanwezigheid van veel instellingen, onder meer van
de decentrale overheden;

— institutionele complexiteit;

—toenemende kloof tussen rijke en arme bevolkings-
groepen.

Het Brussels Gewest heeft echter ook troeven:

— de gewestoverheid en de lokale overheden (dus de
gemeenten en de OCMW'’s) staan er dichter bij elkaar;

— verenigingen, culturele netwerken en solidariteits-

netwerken zijn er actief;
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avons souhaité y associer pleinement les associations
locales. Enfin, le secrétaire d’Etat voudrait souligner
que les Plans de cohésion sociale seront soutenus
en fonction d’un indicateur d’accés aux droits, élaboré
par I''WEPS pour chaque commune wallonne, ce qui
permettra d’allouer des subventions déterminées en
toute transparence et en fonction des besoins réels de
la population au regard des droits fondamentaux.

Des synergies

La régionalisation des compétences ne doit pas
nous empécher de nous inspirer de ce que fait notre
voisin et transposer ce qu’il a entrepris d’intéressant. A
contrario, jaurai a cceur de mettre a la disposition de
Bruxelles ou de la Flandre, les bonnes pratiques de la
Région wallonne.

Car si la commune est le niveau de pouvoir le plus
apte a développer des actions de proximité, la Province,
la Région, le Fédéral et 'Europe — et le ministre associe
aux pouvoirs publics le réseau associatif —, chacun, a
son niveau et en fonction de ses compétences doit ap-
porter sa contribution a la lutte contre la pauvreté dans
un ensemble cohérent, pour que chacun ait un acces
effectif aux droits garantis pas la Constitution et, de 13,
a un meilleur bien-étre.

E. Plan d’action bruxellois en matiéere de lutte contre la
pauvreté: exposé de Mme Evelyne Huytebroeck, ministre
du gouvernement de la Région de Bruxelles-Capitale

Les spécificités de la région bruxelloise sont a la
base des options prises en matiére de lutte contre la
pauvreté:

— densité de la population;

— population multi-culturelle;

— territoire réduit, qui concentre a la fois des problé-
mes de logement, d’emploi, de santé,

— I'attrait exercé par la capitale;

— présence de nombreuses institutions, notamment
des entités fédérées;

— complexité institutionnelle;

— fossé croissant entre les populations riche et pau-
vre.

La région dispose cependant aussi d’atouts:

— une plus grande proximité entre le pouvoir régional
et les pouvoirs locaux que sont les communes et les
CPAS;

— la présence d’associations et de réseaux culturels
et de solidarité;
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— de OCMW’s bestrijden er al lang de armoede, het-
geen de codrdinatie met de gewestoverheid bevordert.

De eerste beleidslijnen ter bestrijding van armoede
dateren van 1991. De Verenigde Vergadering van de
Gemeenschappelijke Gemeenschapscommissie heeft
toentertijd pionierswerk verricht en besloot een jaarver-
slag op te stellen over de stand van zaken in verband
met armoede in het gewest. De wetgevende macht nam
daartoe het initiatief, drie jaar voor het eerste Algemeen
Verslag over de Armoede. De klemtoon lag weliswaar op
kennis en op de wetenschappelijke benadering van het
vraagstuk, maar ook op de participatie van de betrok-
kenen bij de redactie van het verslag.

Die participatie was de aanzet tot een nieuwe aanpak
van armoede, die tot uiting kwam in het verslag van de
Koning Boudewijnstichting en in de daaropvolgende
acties op gewestniveau (meer bepaald het samen-
werkingsakkoord en de oprichting van het Steunpunt
armoedebestrijding).

Op Brussels gewestelijk niveau is het Observatorium
voor Gezondheid en Welzijn Brussel-Hoofdstad sinds
bijna 10 jaar de drijvende kracht achter de redactie
van verslagen en achter een bijzondere invalshoek op
het armoedeverschijnsel in het Brussels Hoofdstedelijk
Gewest. De website van het Observatorium bevat een
gezondheids- en welzijnsatlas en de thematische ver-
slagen van de jongste jaren.

De twee Brusselse ministers die gezamenlijk belast
zijn met het armoedebeleid hebben ernaar gestreefd
dat beleid een nieuw elan te verlenen, met name op
aansporing van de verenigingen die hebben deelgeno-
men aan de tweejaarlijkse, in het Brussels Parlement
georganiseerde rondetafelconferenties. Aldus hebben zij
gehoor gegeven aan een tot de beleidsmakers gerichte
oproep om meer concrete acties op touw te zetten. De
betrokkenen hebben de indruk dat er sinds 15 jaar niets
is veranderd. Niet alleen is de armoede op geen stukken
na uitgebannen, ze is er ook anders gaan uitzien.

1. De bestaande sociale actie ondersteunen en ont-
wikkelen

Twee derde van de begroting van de Gemeenschap-
peliike Gemeenschapscommissie, meer bepaald 50
miljoen euro, wordt besteed aan het beleid inzake sociale
actie; het budget voor «gezondheid» bedraagt 30 miljoen
euro. Het budget voor het beleid inzake sociale actie
belangt tientallen diensten aan die in sociale bijstand
Zijn gespecialiseerd.
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— les CPAS ont une longue histoire de lutte contre la
pauvreté, favorisant ainsi la coordination avec le pouvoir
régional.

Les premiéres politiques de lutte contre la pauvreté
datent de 1991. Lassemblée réunie de la commission
communautaire commune fait a cette époque ceuvre
de pionniére et décide de publier un rapport annuel sur
I'état de la pauvreté dans la région. C’est le pouvoir 1é-
gislatif qui en prend l'initiative, trois ans avant le premier
rapport fédéral sur la pauvreté. Laccent est mis sur la
connaissance et sur I'approche scientifique de la ques-
tion, mais également sur la participation des personnes
concernées a la rédaction du rapport.

Cette participation a initié une nouvelle approche de la
pauvreté, laquelle a trouvé a s’exprimer dans le rapport
de la Fondation Roi Baudouin et dans les actions régio-
nales qui l'ont suivi, en particulier 'accord de coopération
et la création du service de lutte contre la pauvreté.

Au niveau régional bruxellois, I'observatoire bruxel-
lois de la santé et du social est depuis pres de 10 ans
le moteur de la rédaction des rapports et le promoteur
d’une vision particuliére du phénomene de la pauvreté
dans la région bruxelloise. Le site web de I'observatoire
présente notamment un atlas social de Bruxelles ainsi
que les rapports thématiques rédigés au cours des
derniéres années.

Les deux ministres bruxellois, en charge conjointe-
ment de la politique en matiére de pauvreté, ont cherché
a donner un nouvel élan a cette politique, sous l'instiga-
tion notamment des associations qui ont participé aux
tables rondes bisannuelles organisées au parlement
bruxellois. lls ont ainsi enregistré un appel adressé au
pouvoir politique en vue d’un plus grand nombre d’ac-
tions concrétes; les personnes concernées ont I'impres-
sion que rien n’a changé depuis 15 ans. Non seulement
la pauvreté n’a pas été éradiquée, loin de la, mais elle
a également changé de visage.

1. Soutenir et développer I'action sociale existante

Deux tiers du budget de la commission communau-
taire commune, a savoir 50 millions d’euros, sont consa-
crés a la politique d’action sociale; le budget «santé»
représente 30 millions d’euros. Des dizaines de services
spécialisés dans l'aide sociale sont concernés par le
budget consacré a la politique d’action sociale.
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De middelen die de Gemeenschappelijke Gemeen-
schapscommissie ter beschikking staan, zijn beperkt
tot sociale actie die ertoe strekt mensen te helpen de
gevolgen van armoede het hoofd te bieden, maar die
hun nauwelijks de mogelijkheid bieden op de oorzaken
van de armoede in te werken. Daarom voert de Gemeen-
schapscommissie een transversaal beleid.

Preventie — en dan hoofdzakelijk preventie van over-
matige schuldenlast — is een van de krachtlijnen van
dat beleid. Het Steunpunt voor de Diensten Schuldbe-
middeling van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest, dat
deel uitmaakt van de vzw GREPA, speelt een cruciale
rol, en heeft verscheidene instrumenten ontwikkeld om
terzake op te treden.

Toegang tot duidelijke en bevattelijke informatie over
de sociale rechten is een andere pijler van dat beleid.
Hij werd uitgewerkt in samenwerking met de Afdeling
OCMW van de Vereniging van de Stad en de Gemeenten
van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest, die een website
heeft ontworpen met een overzicht van de hulp en de
diensten die de OCMW'’s aanbieden, alsmede de proce-
dures en de toekenningsvoorwaarden. Die informatie is
zowel beschikbaar in een versie voor professionals, die
alle nuttige technische en juridische aspecten vermeldt,
als in een versie voor gewone gebruikers, die een en
ander in duidelijke en bevattelijke taal uitlegt. Binnenkort
is de digitale sociale kaart klaar, die een overzicht zal
bieden van alle beschikbare sociale diensten in Brussel,
per type en wijk.

2. Transversaal beleid

De aanbevelingen van de rondetafelgesprekken
en van de Vergadering van de Gemeenschappelijke
Gemeenschapscommissie slaan op alle beleidslijnen,
onafgezien van het bevoegdheidsniveau. Alle Brusselse
instanties — namelijk het Gewestparlement, de Vlaamse
Gemeenschapscommissie, de Franse Gemeenschaps-
commissie en de Gemeenschappelijke Gemeenschaps-
commissie —hebben een samenwerkingsakkoord geslo-
ten om samen op te treden voor alle Brusselse materies
die verband houden met het armoedevraagstuk.

In het licht daarvan werd de ordonnantie betreffende
het opstellen van een jaarverslag over de armoede
gewijzigd. Het rapport zelf is geént op het rapport van
de federale programmatorische overheidsdienst Armoe-
debestrijding en op het ten behoeve van de Europese
instanties opgestelde Nationaal Actieplan Sociale Inslui-
ting. Het nieuwe armoederapport zal om de twee jaar
verschijnen, in afwisseling met het federale armoederap-
port, en het volgende omvatten:
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Les moyens d’action de la commission communau-
taire commune sont limités a une action sociale visant
a aider les personnes a faire face aux conséquences de
la pauvreté, mais ne lui permettent guére d’agir sur les
causes de la pauvreté. C’est pourquoi elle méne une
politique transversale.

La prévention, et principalement la prévention du
surendettement, est un des axes importants de cette
politique. Le Grepa, Centre d’Appui aux services de
Médiation de Dettes de la Région de Bruxelles-Capitale,
joue un réle essentiel et a développé plusieurs outils
d’intervention en la matiére.

Lacces a une information claire et compréhensible sur
les droits sociaux est un autre axe de cette politique. Il a
été développé en collaboration avec la section «CPAS»
de I'association des villes et communes, qui a créé un
site web inventoriant les aides et services offerts par les
CPAS ainsi que les procédures et conditions d’octroi. Ces
renseignements sont fournis dans une version «profes-
sionnelle», qui comprend tous les aspects techniques
et juridiques utiles, et une version «usagers», compre-
nant une explication claire et accessible pour tous. Tres
bient6t, une carte sociale digitale permettra de retrouver
tous les services sociaux disponibles a Bruxelles, par
type et par quartier.

2. La politique transversale

Les recommandations des tables rondes et de l'as-
semblée de la commission communautaire commune
s’adressent a toutes les politiques, quel que soit le
niveau de pouvoir. Toutes les instances bruxelloises, a
savoir, 'assemblée de la région, la commission commu-
nautaire francgaise, la Vlaamse Gemeenschapscommis-
sie, ainsi que la commission communautaire commune,
ont conclu un accord de collaboration pour travailler
ensemble sur toutes les matiéres bruxelloises relevant
de la problématique de la pauvreté.

Pour ce faire, 'ordonnance relative a I'’élaboration du
rapport sur I'état de la pauvreté a été modifiée. Le rapport
lui-méme a été articulé avec le rapport du service fédéral
de lutte contre la pauvreté, ainsi qu’avec le «PANinclu-
sion», programme national d’action établi a l'intention
des autorités européennes. Le nouveau rapport sera
publié tous les deux ans, en alternance avec le rapport
fédéral et comprendra:
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— alle gegevens over de sociaaleconomische situatie
van de bevolking, alsmede de armoede-indicatoren;

— een onderdeel over de externe bijdragen over
armoede en armoedebestrijding, opgesteld door refe-
rentiecentra en observatoria uit de sector;

— een onderdeel over een door het Verenigd College
gekozen thema, opgesteld in samenwerking met de
armenverenigingen;

— een Brussels actieplan inzake armoedebestrij-
ding;

— het verslag van het rondetafelgesprek met de ar-
menverenigingen in het Brussels Parlement.

3. Permanent overleg tussen de kabinetten

Met het oog op een optimale informatiespreiding is
voorzien in overleg waaraan alle Brusselse politieke in-
stellingen deelnemen. Ook was het opzet in te grijpen op
de oorzaken en alle parameters van het sociaal leven: so-
ciale huisvesting, huisvesting, gezondheid, cultuur, werk,
onderwijs, milieu, energie enz. De «interkabinetten»-
structuur omvat diverse vertegenwoordigers van alle
ministers van de bij dat thema betrokken Brusselse
instellingen, die zich samen buigen over de opvolging
van de rapporten over armoede, zowel op federaal als
op Brussels viak.

Die structuur is erop gericht in alle Brusselse beleids-
lijnen de idee op te nemen dat armoedebestrijding er
zZijn plaats heeft.

Tot slot strekt het Brussels plan ertoe om de twee
jaar een transversaal en gebudgetteerd plan voor te
bereiden, waarbij alle ministers en alle politieke bevoegd-
heden betrokken zijn. Na een stand van zaken zal elke
minister worden uitgenodigd krachtige engagementen
in zijn beleidsbevoegdheden aan te gaan.

Tot besluit herinnert mevrouw Huytebroeck, die ook
minister voor Leefmilieu en Energie is, aan het belang
van het energievraagstuk in verband met de armoedebe-
strijding. Dat geldt in het bijzonder voor de liberalisering
van de gas- en elektriciteitsmarkt: er is een bureau «gas
en elektriciteit» om de meest in bestaansonzekerheid
levende burgers te begeleiden, al was het maar om de
facturen te begrijpen.

De minister maakt nog melding van de «sociale
groene lening», een nultarieflening waarmee de meest
bestaansonzekere bevolkingsgroepen bij hun eerste
investeringen kunnen worden geholpen (bijvoorbeeld
voor isolatiewerkzaamheden).
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— toutes les données relatives a la situation socio-
économique de la population et les indicateurs de
pauvreté,

— un volet sur les contributions externes relatives a
la pauvreté et a la lutte contre la pauvreté, émanant de
services de référence et d’observatoires sectoriels,

—un volet abordant une thématique choisie par le col-
Iege réuni, élaboré avec les organisations qui associent
les personnes en situation de pauvreté,

— un plan d’action bruxellois de lutte contre la pau-
vreté,

— le compte rendu de la table ronde qui réunit au par-
lement bruxellois les associations de personnes vivant
dans la pauvreté.

3. Lintercabinet permanent

Pour assurer la circulation de 'information, des relais
vers toutes les institutions politiques bruxelloises ont été
construits. Il s’agissait également d’agir sur les causes
et sur 'ensemble des paramétres de la vie sociale:
logement, social, logement, santé, culture, emploi, en-
seignement, environnement, énergie, etc... La structure
«intercabinet» rassemble des représentants de tous
les ministres des institutions bruxelloises concernées
par la thématique pour envisager ensembile le suivi des
rapports établis sur la pauvreté, tant au niveau fédéral
que bruxellois.

Cette structure vise a insinuer a travers toutes les
politiques bruxelloises I'idée que la lutte contre la pau-
vreté y a sa place.

Enfin, le plan bruxellois vise a préparer tous les
deux ans un plan transversal et budgétisé, impliquant
tous les ministres et toutes les compétences politiques.
Aprés un état des lieux, chaque ministre sera invité a
prendre des engagements fermes dans les politiques
de sa compétence.

En guise de conclusion, Mme Huytebroeck, éga-
lement ministre de I'Environnement et de I'Energie,
rappelle 'importance de la question de I'énergie lorsque
I'on aborde la lutte contre la pauvreté, en particulier la
libéralisation du gaz et de I'électricité: un bureau «gaz
et électricité» accompagne les plus fragilisés, ne fit-ce
que pour comprendre les factures.

La ministre signale encore le «prét vert social», préta
taux zéro, susceptible d’aider les franges les plus fragiles
de la population dans les investissements de départ, par
exemple pour des travaux d’isolation.
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F. Uiteenzetting van de heer Horemans, Belgisch
netwerk voor de armoedebestrijding

De heer Horemans verklaart dat het Belgisch netwerk
voor de armoedebestrijding een verzameling is van de
drie regionale netwerken en zich concentreert op de
ontwikkelingen die zich op het Belgische en het Euro-
pese niveau voordoen. Hij vertegenwoordigt het Belgisch
netwerk in het Europees netwerk voor de armoedebe-
strijding, waarvan hij eveneens de voorzitter is.

Het Belgisch netwerk werkt ook goed samen met
het Steunpunt voor armoede, bestaansonzekerheid
en sociale uitsluiting en heeft meegewerkt aan de tot-
standkoming van het meest recente tweejaarlijkse rap-
port. Als gevolg daarvan wordt in dit verslag aandacht
geschonken aan enkele thema’s die naar voor werden
gebracht door de verenigingen waar armen het woord
nemen. Belangrijk aan het Steunpunt is dat het werd
gecreéerd op basis van het Algemeen Verslag over de
Armoede van de Koning Boudewijnstichting en dat het
een forum biedt om in dialoog te treden met de beleids-
verantwoordelijken. Dit staat niet in de weg dat ook de
verschillende verenigingen zélf een standpunt moeten
kunnen innemen.

De spreker benadrukt dat uit verschillende rapporten
blijkt dat armoede stelselmatig toeneemt, weliswaar
soms in andere vormen, en dat de kloof tussen arm en
rijk alleen maar stijgt. Weliswaar zijn er ook wetenschap-
pelijke studies voorhanden die een en ander relativeren,
maar toch blijkt uit de beleving van de mensen dat het
steeds moeilijker wordt. Hij verwelkomt dan ook het
initiatief van de staatssecretaris en van de bevoegde
commissies van de Kamer van volksvertegenwoordigers
en de Senaat om aan deze problematiek aandacht te
besteden. Het gegeven, dat er een staatssecretaris voor
de strijd tegen de armoede bestaat, is op zichzelf ook al
een positief gegeven en kan er alleen maar toe bijdragen
dat de problematiek op de agenda wordt geplaatst.

De heer Horemans pleit voor een integrale aanpak,
waarin de bevoegdheden op het federale en het regio-
nale niveau samen kunnen worden bekeken. Vele ma-
teries zijn onderling met mekaar verbonden en worden
op verschillende bevoegdheidsniveaus aangepakt, wat
het vaak erg moelijk maakt.

De spreker stipt aan dat werk een zeer belangrijke
hefboom is om uit de armoede te geraken, maar het
is zeker geen automatisme. Er zijn immers heel wat
mensen die werk hebben maar toch in armoede leven,
ook wel de «working poor» genoemd. Er moet dus vol-
doende aandacht gaan naar de kwaliteit van de jobs en
naar de mogelijkheid om via inkomen uit arbeid op een
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F. Exposé de M. Horemans, Réseau belge de lutte
contre la pauvreté.

M. Horemans déclare que le Réseau belge de lutte
contre la pauvreté rassemble les trois réseaux régio-
naux et qu’il se concentre sur les évolutions constatées
au niveau belge et au niveau européen. Lintervenant
représente le réseau belge au sein du réseau euro-
péen de lutte contre la pauvreté, dont il est également
le président.

Le réseau belge entretient également une bonne
collaboration avec le Service de lutte contre la pauvreté,
la précarité et I'exclusion sociale, et a participé a I'élabo-
ration du dernier rapport bisannuel. C’est la raison pour
lagquelle ce rapport s’est penché sur certains themes mis
en avant par les associations ou des pauvres prennent
la parole. Une caractéristique essentielle du Service de
lutte contre la pauvreté est qu’il a été créé sur la base
du Rapport général sur la pauvreté de la Fondation Roi
Baudouin, et qu’il constitue un forum ou il est possible
d’entamer un dialogue avec les responsables politiques.
Il n’en demeure pas moins qu’il faut aussi permettre aux
différentes associations d’adopter leur propre position.

Lintervenant souligne que plusieurs rapports font
apparaitre que la pauvreté augmente systématiquement,
méme si c’est parfois sous des formes différentes, et
que le fossé entre les riches et les pauvres ne cesse
de s’élargir. Bien que I'on dispose également d’études
scientifiques qui relativisent les choses, il "empéche
que le vécu de la population montre que les choses
sont de plus en plus difficiles. Il salue dés lors l'initiative
prise par le secrétaire d’Etat et les commissions com-
pétentes de la Chambre des représentants et du Sénat
de s’intéresser a cette problématique. En soi, le simple
fait qu’il existe un secrétaire d’Etat a la lutte contre la
pauvreté constitue déja un élément positif, qui ne peut
que contribuer a ce que la matiére en question soit mise
a l'ordre du jour.

M. Horemans préconise une approche intégrale
permettant une analyse commune des compétences
relevant des niveaux fédéral et régional. Il y a de nom-
breuses matiéres qui sont liées entre elles et qui sont
traitées a différents niveaux de pouvoir, ce qui complique
souvent fortement les choses.

Lintervenant releve que le travail constitue un levier
trés important pour sortir de la pauvreté, mais que le
fait d’avoir un travail ne signifie pas automatiquement
que I'on échappe a la pauvreté. En effet, nombreux
sont ceux qui ont un emploi et qui vivent pourtant dans
la pauvreté. On les appelle aussi les «working poor». ||
faut donc accorder une attention suffisante a la qualité
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voldoende wijze in de bestaansmiddelen te voorzien.
Daarin speelt ook het onderwijs een rol. De beroeps-
richtingen en technische richtingen in het onderwijs
zouden dan ook moeten geherwaardeerd worden. Dit
is reeds gedeeltelijk bezig, maar toch moet worden ge-
werkt aan een betere aansluiting op de arbeidsmarkt.
Maar het is ook van belang dat competenties, die op
een andere dan een schoolse wijze worden verworven,
zouden erkend en in aanmerking genomen worden,
opdat attesten e.d. kunnen worden gelijkgeschakeld met
diploma’s. Toegang tot werk zou voor eenieder moeten
kunnen gegarandeerd worden, terwijl nu vaak heel wat
voorwaarden moeten vervuld zijn en van de toekom-
stige werknemer wordt verwacht dat hij zich aanpast.
Men vergeet echter de gewijzigde arbeidsmarkt en de
sociale functie die werk zou moeten bieden in rekening
te brengen. De arbeidsmarkt zou niet enkel in dienst
moeten kunnen staan van de economie, maar ook van
individuele levenstrajecten. Ook de problematiek van
het minimumloon, dat niet toelaat om uit de armoede
te geraken, moet worden herbekeken.

Wanneer mensen geen inkomen uit arbeid kunnen
verwerven, blijken de uitkeringen die zij ontvangen zeer
problematisch te zijn. Spreker verwijst naar het memo-
randum van het Belgisch netwerk Armoedebestrijding,
dat naar aanleiding van de jongste parlementsverkiezin-
gen werd opgesteld, maar ook naar het memorandum
van de OCMW’s, waarin eveneens de verhoging van
het leefloon werd gevraagd. Ook alle andere uitkerin-
gen zouden moeten worden verhoogd. In het vorige
actieprogramma voor sociale inclusie werd de verhoging
van de minimumpensioenen tot de armoedegrens in
het vooruitzicht gesteld. Intussen is deze verhoging ook
gerealiseerd, maar op dezelfde wijze zouden alle uitke-
ringen waarvan mensen moeten leven, zeker wanneer
dit het enige inkomen is, moeten worden opgetrokken tot
aan de armoedegrens. Dit is zeer belangrijk en spreker
hoopt dat een en ander op korte termijn kan worden
gerealiseerd.

Vervolgens vraagt de heer Horemans aandacht voor
de huisvestingsproblematiek. Er stelt zich een groot pro-
bleem op het vlak van de betaalbaarheid van huisvesting.
Dit is een nochtans een grondrecht. Wanneer mensen
geen fatsoenlijke huisvesting hebben, hoe zouden zij
zich dan op een fatsoenlijke wijze kunnen presenteren
op de arbeidsmarkt, zeker wanneer er voldoende jobs
voorhanden zijn? Het gaat om méér dan enkel een dak
boven zijn hoofd hebben: in een van de rijkste regio’s
van Europa, zelfs van de wereld, mag het niet mogelijk
zijn dat mensen zich in de schulden moeten steken om
alle rekeningen inzake elektriciteit, gas, verlichting en
verwarming te kunnen betalen. Ook het voorzien in een
huurwaarborg van 2 a 3 maanden huur is voor iemand
met een minimuminkomen vaak onmogelijk en dit is
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des emplois et a la génération de moyens de subsistance
suffisants grace aux revenus du travail. Lenseignement a
également un role & jouer dans ce domaine. A cet égard,
ily a lieu de revaloriser les orientations professionnelles
et techniques dans I'enseignement. Ce processus est
déja en cours en partie, mais il faut faire en sorte que
ces orientations soient mieux en phase avec le marché
du travail. Il importe aussi de reconnaitre et de prendre
en considération les compétences qui sont acquises
en dehors de I'enseignement, de maniére a ce que les
attestations, etc., puissent étre assimilées aux diplédmes.
Il faudrait pouvoir garantir 'accés au travail pour tout le
monde, alors qu’on impose souvent aujourd’hui toute
une série de conditions et que I'on attend du futur tra-
vailleur qu’il s’adapte. On oublie cependant de prendre
en compte la mutation du marché du travail et la fonction
sociale que le travail devrait remplir. Le marché du travail
devrait étre au service non seulement de I'économie,
mais aussi des parcours individuels. Il faut également
réexaminer la problématique du salaire minimum, lequel
ne permet pas de sortir de la pauvreté.

Lorsqu’on ne parvient pas a percevoir des revenus
du travail, il est trés difficile de vivre avec les allocations
qu’on touche. Lintervenant renvoie au memorandum du
Réseau belge de lutte contre la pauvreté, rédigé a I'oc-
casion des derniéres élections Iégislatives, mais égale-
ment au memorandum des CPAS, ou 'augmentation du
revenu d’'intégration est également demandée. Il faudrait
également majorer toutes les autres allocations. Il avait
été promis, dans le précédent plan d’action d’inclusion
sociale, que les pensions minimums seraient portées au
niveau du seuil de pauvreté. On a entre temps procédé
a 'augmentation nécessaire, mais il s’agirait de suivre
cet exemple en portant au niveau du seuil de pauvreté
toutes les allocations qui constituent 'unique revenu de
certaines personnes. Le relevement de ces allocations
est essentiel, et I'intervenant espére qu’il pourra étre mis
en oeuvre a court terme.

Ensuite, M. Horemans demande que I'on s’intéresse
a la problématique du logement. Il se pose un grand
probléme d’accessibilité du colt du logement, qui
constitue pourtant un droit fondamental. En I'absence
de logement décent, comment peut-on se présenter
décemment sur le marché du travail, surtout lorsqu’il
y a suffisamment d’emplois disponibles ? Il ne s’agit
pas seulement d’avoir un toit au-dessus de la téte. En
effet, dans 'une des régions les plus riches d’Europe,
voire du monde, on ne peut tolérer que certains soient
obligés de s’endetter pour pouvoir payer toutes les fac-
tures d’électricité, de gaz, d’éclairage et de chauffage.
En outre, ceux qui pergoivent un revenu minimum sont
rarement en mesure de déposer une garantie locative
de 2 a 3 mois de loyer, ce qui constitue a nouveau un
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eveneens een element van uitsluiting. Spreker hoopt
dan ook dat het sociaal huurwaarborgfonds er snel kan
komen, vermits het de uitsluiting van mensen van de
huisvestingsmarkt sterk kan voorkomen. Daarnaast wijst
hij op het tekort aan sociale huisvesting en de overheid
kan hierin actief optreden.

Voorts gaat de heer Horemans in op de problema-
tiek van de gezondheidszorg en van de betaalbaarheid
ervan. Weliswaar werden hierin reeds enkele initiatieven
genomen die in de goede richting gaan, zoals de maxi-
mumfactuur, maar vaak treedt dit systeem pas in werking
wanneer dit maximum daadwerkelijk bereikt wordt. Dit is
meestal later op het jaar, zodat heel wat mensen tijdens
de eerste jaarhelft soms worden geconfronteerd met
kosten die zij niet kunnen betalen. Vanzelfsprekend is het
niet makkelijk om de gezondheidskosten over een gans
jaar te voorspellen, maar toch zou men moeten proberen
om het systeem van de maximumfactuur rekening te
laten houden met de spreiding van de kosten over het
ganse jaar. Dit alles maakt evenwel deel uit van een
groter probleem van inkomen en financiéle draagkracht
van mensen met een minimumuitkering. Vaak worden
zij gedwongen om ofwel de verwarming, ofwel de huur,
ofwel de schoolkosten te betalen, waardoor bijvoorbeeld
de medische kosten opzij worden geschoven. Overigens
heeft dit voor de samenleving een averechts effect ver-
mits het uitstellen van medische tussenkomst vaak als
gevolg heeft dat achteraf bepaalde ingrepen moeten
worden gedaan die men had kunnen vermijden.

Ons sociale zekerheidssysteem is wellicht één van
de beste, vergeleken in de Europexe context, maar dit
neemt niet weg dat er nog veel mankementen aanwe-
zig zijn die moeten worden weggewerkt. Voor mensen
die in armoede leven is het des te belangrijker dat zij
goed worden geinformeerd, zodat zij weten op welke
tegemoetkomingen zij recht hebben. De gevolgen van
het niet-gebruiken van maatregelen die bestaan voor
mensen met een bescheiden inkomen zijn wel zeer groot.
Dit is niet enkel een zaak van goede informatie, maar
ook van administratieve vereenvoudiging die de voor-
zieningen ook toegankelijk moet maken voor iedereen.
In dit domein zijn weliswaar vorderingen gemaakt, zoals
bijvoorbeeld met de ontwikkeling van de Kruispuntbank
voor de Sociale Zekerheid, maar het gaat zeer traag. Mis-
schien is er een bijzondere inspanning nodig opdat de
automatische toekenning van rechten sneller zou kunnen
worden uitgevoerd. De spreker verwijst naar de website
http://www.rechtenverkenner.be, die werd ontworpen om
zoveel als mogelijk informatie te bundelen en zeker een
belangrijke stap in de goede richting is. Recentelijk werd
ook het lokale niveau hierin betrokken.
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facteur d’exclusion. Lintervenant espére donc que le
Fonds fédéral des garanties locatives verra bientét le
jour, car il contribuera grandement a empécher I'exclu-
sion du marché du logement. Par ailleurs, il souligne le
manque de logements sociaux et le réle actif que les
autorités peuvent jouer dans ce domaine.

M. Horemans se penche ensuite sur la problématique
des soins de santé et de leur co(t. Il est vrai que dans
ce domaine, I'on a déja pris quelques initiatives qui vont
dans le bon sens, comme le maximum a facturer, méme
si ce systéme n’entre souvent en fonction que lorsque
le maximum a effectivement été atteint. Généralement,
cela arrive plus tard dans I'année, si bien que de nom-
breuses personnes sont parfois confrontées, durant le
premier semestre, a des dépenses auxquelles elles
sont incapables de faire face. Il n’est évidemment pas
facile d’évaluer le colt des prestations de santé sur
une année. Il nN'empéche qu’il faudrait faire en sorte
que le systéme du maximum a facturer tienne compte
de I'étalement des dépenses sur 'ensemble de 'année.
Le probleme participe toutefois du probleme plus large
des revenus et de la capacité financiere des personnes
qui vivent d’'une allocation minimale. Elles sont souvent
contraintes de payer soit le chauffage, soit le loyer, soit
les frais de scolarité, et de faire par exemple I'impasse
sur les frais médicaux. Une telle démarche a au surplus
un effet pervers car lorsqu’un malade tarde a se faire
soigner, il finit souvent par devoir recourir a certaines
interventions qui auraient pu étre évitées.

S’il est vrai que notre systéeme de sécurité sociale
est sans doute 'un des meilleurs d’Europe, il n’en de-
meure pas moins qu’il souffre encore de nombreuses
imperfections qu’il nous faut éliminer. Il est d’autant plus
important pour les personnes en situation de pauvreté
d’étre bien informées, afin qu’elles sachent a quelles
interventions elles ont droit. Les conséquences liées au
fait que les personnes a revenus modestes ne profitent
pas des mesures a leur disposition sont trés importantes.
Il faut non seulement veiller a ce que les gens disposent
d’'informations correctes, mais aussi procéder a une sim-
plification administrative, grace a laquelle les dispositions
prévues seraient accessibles a tout un chacun. S’il est
vrai que des progrés ont été réalisés dans ce domaine,
notamment avec le développement de la Banque-car-
refour de la sécurité sociale, il faut bien reconnaitre que
les choses avancent trés lentement. Il faudrait peut-étre
consentir des efforts particuliers pour accélérer la mise
en ceuvre du mécanisme visant a I'octroi automatique
de droits. Lintervenant fait référence au site Internet
flamand http://www.rechtenverkenner.be, qui a été concu
pour centraliser un maximum d’informations et qui est
certainement un pas important dans la bonne direction.
Le niveau local vient également d’y étre intégré.
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Tenslotte gaat de heer Horemans in op de betrok-
kenheid van de mensen die in armoede leven bij het
beleid. Weliswaar zijn er de verschillende netwerken,
fora en steunpunten op het federale en regionale vlak,
maar een aantal elementen dient gebundeld te worden
op het federale vlak. Er is op dit ogenblik onvoldoende
ondersteuning om op dit niveau ook te worden gehoord.
Het Belgisch netwerk beschikt nog steeds niet over
een staf die de impact van de regionale en Europese
bevoegdheden op het federale niveau kan inschatten
en ijveren voor de nodige maatregelen. Wel is er een
tijdelijke ondersteuning voor de Europese ontmoetingen
van mensen in armoede voor te bereiden. Dit is een zeer
belangrijk evenement geworden, dat overigens tijdens
het Belgische voorzitterschap van de Europese Unie
werd gelanceerd. Deze beperkte ondersteuning biedt
evenwel te weinig mogelijkheden om de conclusies van
de Europese ontmoeting en van het werk op federale
en regionale niveau op te volgen. De inhoudelijke on-
dersteuning van het Steunpunt voor armoede, bestaan-
sonzekerheid en sociale uitsluiting is vanzelfsprekend
zeer welkom maar ook de verenigingen en netwerken
van armoedebestrijding moeten de mogelijkheid hebben
om hun belangen te verdedigen en bij de beleidsmakers
te ijveren voor concrete maatregelen. Dit neemt niet
weg dat op een goede manier wordt samengewerkt met
de POD Maatschappelijke Integratie, waar sommige
standpunten van het Belgisch netwerk goed worden
ontvangen en zelfs vertaald in beleidsrealisaties en
spreker hoopt dat ook de interministeriéle conferentie,
die het volgend actieplan 2008-2011 moet goedkeuren,
zal rekening houden met de aandachtspunten van het
Belgisch netwerk voor armoedebestrijding, zoals bijvoor-
beeld de verhoging van de minimumuitkeringen.

G. Uiteenzetting door de heer Frederic Vanhauwaert,
verantwoordelijke armoedebeleid, en de heer Toon
De Rijck, ervaringsdeskundige in de armoede en sociale
uitsluiting bij het Vlaams Netwerk van Verenigingen waar
armen het woord nemen

De heer Frederic Vanhauwaert en de heer Toon
De Rijck geven een aantal algemene reacties op het
Vlaams Actieplan Armoedebestrijding. Een uitgebreide
reactie op alle beleidsdomeinen binnen dit plan is terug
te vinden op de openingspagina van de website van
het Vlaams Netwerk, www.vlaams-netwerk-armoede.
be . Het plan zelf is te vinden op www.vlaanderen.be/
armoede
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Pour terminer, M. Horemans aborde la maniére dont
les personnes en situation de pauvreté s’impliquent
dans la politique. On peut évidemment compter sur les
différents réseaux, forums et relais sur le plan fédéral et
régional, mais il conviendrait d’unir certains éléments au
niveau fédéral. Actuellement, il N’y a pas suffisamment
de soutien permettant aux intéressés d’étre entendu a ce
niveau. Le réseau belge ne dispose toujours pas d’'une
équipe capable d’évaluer I'impact des compétences ré-
gionales et européennes au niveau fédéral et d’ceuvrer
pour que les mesures nécessaires soient prises. Un
soutien temporaire a toutefois été mis en place pour
préparer les rencontres européennes des personnes
en situation de pauvreté. Ces rencontres sont devenues
un événement majeur, et sont d’ailleurs le fruit d’'une
initiative lancée a 'occasion de la présidence belge de
I'Union européenne. Ce soutien limité offre toutefois trop
peu de moyens pour assurer le suivi des conclusions
des rencontres européennes et du travail effectué au
niveau fédéral et régional. Bien entendu, le soutien de
fond offert par le Service de lutte contre la pauvreté,
la précarité et I'exclusion sociale est le bienvenu, mais
il faut aussi que les associations et réseaux de lutte
contre la pauvreté aient la possibilité de défendre leurs
intéréts et d’insister auprés des décideurs pour qu’ils
adoptent des mesures concréetes. || n’empéche qu'il
existe une bonne collaboration avec le SPP Intégration
Sociale, qui accueille favorablement certaines positions
du réseau belge, lesquelles ont méme débouché sur
quelques réalisations politiques; l'intervenant espére
en tout cas que la conférence interministérielle, qui doit
approuver le prochain plan d’action 2008-2011, tiendra
compte des préoccupations du réseau belge de lutte
contre la pauvreté, comme I'augmentation des alloca-
tions minimales.

G. Exposé de M. Frederic Vanhauwaert, responsable
de la politique de lutte contre la pauvreté, et de M. Toon
De Rijck, expert du vécu en pauvreté et en exclusion
sociale auprés du Vlaams Netwerk van Verenigingen
waar armen het woord nemen

MM. Frederic Vanhauwaert et Toon De Rijck font part
de plusieurs réactions générales au Viaams Actieplan
Armoedebestrijding (Plan d’action flamand de lutte
contre la pauvreté). Lon trouvera une réaction plus dé-
taillée dans tous les domaines concernés par ce plan a
la page d’accueil du site internet du Vlaams Netwerk,
www.vlaams-netwerk-armoede.be . Le plan proprement
dit peut étre consulté sur le site www.vlaanderen.be/
armoede
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Zij benadrukken het belang van de duo-presentatie,
zodat ook de ervaringsdeskundigen zelf vandaag aan
het woord komen. Zij weten immers het best wat het is
om in armoede te moeten leven.

Het Vlaams Netwerk van verenigingen waar armen
het woord nemen is een netwerk van een 50-tal erkende
verenigingen in Vlaanderen en Brussel. De erkenning,
subsidiéring en werking van de verenigingen en het
netwerk is geregeld via het armoededecreet van 2003.

De heer Vanhauwaert is verheugd te vernemen dat
de staatssecretaris een ambitieus plan wil opstellen en
ook de verschillende plannen die dit land telt op vlak van
armoedebestrijding meer op elkaar wil afstemmen zodat
de armoedebestrijding ook effectiever wordt.

Eerst en vooral wenst hij te benadrukken dat de
manier waarop de dialoog met mensen in armoede
in Vlaanderen geregeld is (erkenning en subsidiéring
van verenigingen en hun netwerk, een Vlaams Ac-
tieplan Armoedebestrijding, horizontale en verticale
permanente armoedeoverleggen, de aanstelling van
aandachtsambtenaren,...) een uniek en heel waardevol
participatiemodel is binnen Europa. Het lijkt hem dan
ook een inspiratiebron voor andere regio’s en landen.
Toch zijn er nog een aantal bemerkingen te maken bij
dit participatiemodel, meer specifiek bij het Vlaams
Actieplan Armoedebestrijding.

Volgens de heer De Rijck is het een goede zaak dat
er per legislatuur een Vlaams Actieplan Armoedebestrij-
ding opgemaakt wordt, waarbij zowel bij het opstellen
als bij het actualiseren een toegankelijke participatie
voorzien wordt van mensen in armoede. Het is uiter-
aard van het grootste belang dat hun opmerkingen
en suggesties ernstig genomen worden. Dat betekent
dat deze opmerkingen en suggesties verder kunnen
besproken worden binnen bepaalde overlegorganen
en dat er teruggekoppeld wordt als men van bepaalde
opmerkingen echt werk gaat maken. Op deze manier
kunnen mensen in armoede ook suggesties doen over
de wijze waarop een bepaalde opmerking in de praktijk
kan omgezet worden. Mensen in armoede vernemen van
het beleid ook graag waarom men aan bepaalde zaken
binnen een bepaalde termijn niets kan veranderen, of
horen graag waarom de minister niet akkoord gaat met
hun opmerkingen en suggesties.

Deze participatie zal bovendien slechts vol gehouden
worden als mensen in armoede daadwerkelijk voelen dat
hun inspanningen lonen en er op het terrein zichtbare
veranderingen merkbaar zijn.
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Les deux intervenants soulignent I'importance de la
présentation en duo, de telle maniére que les experts du
vécu puissent eux aussi prendre la parole aujourd’hui.
Ce sont eux en effet qui savent le mieux ce que signifie
devoir vivre dans la pauvreté.

Le Vliaams Netwerk van verenigingen waar armen het
woord nemen est un réseau d’'une cinquantaine d’asso-
ciations agréées en Flandre et a Bruxelles. Lagréation, le
subventionnement et le fonctionnement des associations
et du réseau sont réglés par le décret de 2003 relatif a
la lutte contre la pauvreté.

M. Vanhauwaert se réjouit d’apprendre que le secré-
taire d’Etat veut définir un plan ambitieux et harmoniser
davantage les différents projets existants dans notre
pays en matiére de lutte contre la pauvreté, dans le but
d’améliorer I'efficacité de cette lutte.

Avant toute chose, il souhaite souligner que la
maniére d’organiser le dialogue avec les personnes
qui vivent dans la pauvreté en Flandre (agrément et
subventionnement des associations et de leur réseau,
Plan d’action flamand de lutte contre la pauvreté,
concertations horizontales et verticales permanentes
en matiére de pauvreté, désignation de fonctionnaires
responsables,...) est un modele de participation unique
en Europe et particulierement efficace. Selon lui, il s’agit
donc d'une source d’inspiration pour les autres régions
et pays. Cependant, ce modele de participation, et plus
précisément le Plan d’action flamand de lutte contre la
pauvreté, appelle encore quelques remarques.

D’aprés M. De Rijck, il est bon d’élaborer un Plan d’ac-
tion flamand de lutte contre la pauvreté lors de chaque
Iégislature, en permettant aux personnes vivant dans la
pauvreté de participer a son élaboration et a son actua-
lisation. Il est évidemment capital de prendre au sérieux
les remarques et les suggestions de ces personnes.
Cela implique que ces remarques et ces suggestions
pourront étre examinées en détail au sein de certains
organes de concertation et que I'on reprendra contact
si 'on décide de concrétiser effectivement certaines
d’entre elles. Les personnes démunies peuvent ainsi
émettre également des suggestions sur la maniére dont
une certaine remarque peut étre mise en pratique. Ces
personnes aiment également que les politiques leur
disent pourquoi il est impossible de régler certaines
choses dans un délai déterminé. Elle apprécient aussi
de savoir pourquoi le ministre n’est pas d’accord avec
leurs remarques ou suggestions.

En outre, cette participation ne pourra perdurer que
si les personnes démunies ressentent réellement que
leurs efforts sont récompensés et que des changements
sont visibles sur le terrain.

CHAMBRE * 2e SESSION DE LA 52e LEGISLATURE



poc 52 1386/001 (Kamer/Chambre)
4-804/1 (Senaat/Sénat)

Voor de heer De Rijck als opgeleide ervaringsdeskun-
dige, is de armoede nog altijd een spiegel van de maat-
schappij die aantoont wat er schort aan de structuur van
een alsmaar sneller veranderende maatschappij. Voor
een maatgericht beleid is de expertise van armoede-
ervaring uit de praktijk een belangrijke meerwaarde.
Dat je de mosterd moet gaan halen waar hij zit lijkt hem
evident. Dat er hiermee ook iets gebeurt ook.

De heer Vanhauwaert wijst op een aantal grote uitda-
gingen voor het Vlaams Actieplan Armoedebestrijding.
Een aantal van deze zaken zullen reeds verwezenlijkt
worden bij de totstandkoming van het volgende plan:

— Eris nood aan meer visie en het stellen van duide-
lijke prioriteiten binnen het Vlaams Actieplan Armoede-
bestrijding. Daaraan gekoppeld komen er best duidelijk
meetbare indicatoren zodat er makkelijk nagegaan kan
worden of de resultaten ook gehaald worden.

— Mensen in armoede vinden het vooral tijd voor
politieke actie: de erkenning en subsidiéring van wijk-
gezondheidscentra in Vlaanderen, de aanpak van de
wachtlijsten op vlak van schuldbemiddeling, de invoering
van een huursubsidie voor mensen die jaren op een
wachtlijst voor een sociale woning staan,... zijn zaken
die al jarenlang bepleit worden en waar daadwerkelijk
op het terrein iets zou moeten veranderen.

— Voor ieder beleidsdomein wordt een opsomming
gegeven van de beleidsmaatregelen die men binnen de
legislatuur zal waarmaken. Binnen armoedebestrijding is
ervooral nood aan beleidsoverschrijdende maatregelen,
want net maatregelen die betrekking hebben op ver-
schillende levensdomeinen kunnen het verschil maken.
Op dit ogenblik zijn er te weinig beleidsoverschrijdende
maatregelen terug te vinden in dit en andere plannen.

— Groepen als daklozen, ouderen, mensen zonder
papieren,... komen momenteel te weinig aan bod. Dit
moet veranderen in een volgend plan.

— Een heel grote uitdaging is de afstemming tussen
alle plannen en werkgroepen die er momenteel in ons
land zijn en hoe deze zich tot elkaar verhouden (NAP,
Vlaams Actieplan Armoedebestrijding, Tweejaarlijks
Verslag,...). Voor een ernstige dialoog met verenigingen
waar armen het woord nemen is een vereenvoudiging
noodzakelijk. Op dit ogenblik moet er te veel vergaderd
worden, moet er op verschillende vergaderingen hetzelf-
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En tant qu'expert du vécu, M. De Rijck estime que
la pauvreté est encore et toujours le miroir des défauts
de la structure d’'une société en mutation de plus en
plus rapide. Lexpertise du vécu de la pauvreté tirée de
la pratique est une grande plus-value pour une politi-
que personnalisée. Il lui semble évident qu’il faut aller
chercher I'expérience la ou elle se trouve et que cette
méthode porte ses fruits.

M. Vanhauwaert met I'accent sur une série de grands
défis a relever par le Plan d’action flamand de lutte contre
la pauvreté. Certains de ces défis seront déja réalisés
lors de I'élaboration du prochain plan:

— Il y a lieu d’améliorer notre vision de la situation
et de fixer des priorités claires dans le cadre du Plan
d’action flamand de lutte contre la pauvreté. Ces priorités
devront, de préférence, étre associées a des indicateurs
mesurables clairs qui permettront de voir facilement si
des résultats sont obtenus dans les domaines visés.

— Les personnes vivant dans la pauvreté pensent
surtout que le moment est venu de passer a I'action
politique. Lagrément et le subventionnement des centres
de santé de quartier en Flandre, la prise en considé-
ration des listes d’attente en matiere de médiation de
dettes, l'instauration d’une allocation-loyer au profit des
personnes qui se trouvent depuis des années sur une
liste d’attente pour obtenir un logement social, etc., sont
autant de revendications répétées depuis des années
qu’il faudrait réellement concrétiser sur le terrain.

— Pour chaque domaine politique, on établit une liste
des mesures qui seront mises en oeuvre au cours de la
Iégislature. La lutte contre la pauvreté nécessite surtout
de prendre des mesures transversales, car ce sont pré-
cisément les mesures touchant a plusieurs domaines de
la vie qui peuvent faire la différence. A I'heure actuelle,
le Plan d’action flamand et les autres plans de ce type
contiennent trop peu de mesures transversales.

— Actuellement, des groupes tels que les sans-abri,
les ainés, les sans-papiers, etc., ne bénéficient pas
d’une attention suffisante. Cela devra changer dans le
prochain plan.

— Un autre défi de taille consiste a harmoniser I'en-
semble des plans et des groupes de travail qui existent
actuellement dans notre pays (PAN, Plan d’action fla-
mand de lutte contre la pauvreté, Rapport bisannuel,...)
et la maniére dont ils se situent les uns par rapport
aux autres. Une simplification s'impose pour mettre
en place un dialogue sérieux avec les associations qui
donnent la parole aux pauvres. A I'heure actuelle, il faut
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de gebracht worden, en wordt er heen en weer verwezen
tussen beleidsdomeinen, plannen en beleidsniveaus.
Men ziet, kortom, door het bos de bomen niet meer.

De heer De Rijck merkt op dat op alle domeinen in het
Vlaams Actieplan Armoedebestrijding, door de mensen
in armoede de nood aan goede vorming over armoede
aan «dienstverleners» (OCMW-personeel, medewerkers
centra geestelijke gezondheidszorg, maatschappelijk
werkers, onderwijspersoneel, directeurs,...) heel sterk
naar voor komt. Zowel in opleiding en nascholing als bij
aanwerving zou men rekening moeten houden met de
kennis over de leefwereld van mensen in armoede en
met de kennis over de beleving van armoede. Sommigen
denken armoede te kennen omdat zij op reis geweest zijn
in India. Samenwerking met verenigingen waar armen
het woord nemen, en meer specifiek vormingspakketten
binnen Armoede-In-Zicht en Bindkracht, is aangewezen.
Hierin staat namelijk de participatie en toegankelijk-
heid centraal. Verschillen en gelijkenissen werken door
wederzijdse informatie-uitwisseling verbindend tussen
theorie en praktijk.

Door de interactie kan de perceptie over de weder-
zijdse leefwerelden bijgesteld worden wat zo tot betere
resultaten op de werkvloer kan leiden. Hierdoor kunnen
mensen tot een waardevoller leven komen. Het opgroeien
in armoede met al zijn drukpunten op de levensdomei-
nen (gezin, onderwijs, cultuur, huisvesting, gezondheid,
inkomen, schulden, welzijn, justitie, sociale contacten,
werk) is van die aard dat vele hulpverleners(instanties)
dit niet begrijpen vanuit hun eigen context.

De heer Vanhauwaert kaart vervolgens het probleem
van de wachtlijsten aan. In zo goed als alle domeinen
wordt dit gesignaleerd door verenigingen en mensen
in armoede. Enkele voorbeelden: sociale huisvesting,
kinderopvang, centra voor kinderen met overgewicht,
schuldbemiddelingsdiensten,... Een Vlaams Actieplan
Armoedebestrijding kan dus heel mooi lezen, maar als
ervoor veel vermelde diensten een gigantische wachtlijst
is, dan wijzigt er weinig in de praktijk. Het is daarom van
belang dat de zaken die in plannen worden beschreven
ook daadwerkelijk uitgevoerd worden en toegankelijk
zijn. Bij de totstandkoming van een plan moet dus ook
telkens het nodige budget voor uitvoering vrijgemaakt
worden.

Tot slot stelt de heer De Rijck dat mensen in armoede
steeds geconfronteerd worden met hun plichten en hoe
er aan te voldoen. Hier tegenover staat dat de kennis van
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se réunir trop souvent, le méme sujet doit étre abordé
au cours de plusieurs réunions, et il faut constamment
faire le va-et-vient entre les domaines politiques, les
plans et les niveaux de pouvoir. Autrement dit, on ne
s’y retrouve plus.

M. De Rijck reléve que dans 'ensemble des domaines
traités par le Plan d’action flamand de lutte contre la
pauvreté, les personnes démunies mettent 'accent sur
la nécessité d’'une bonne formation en matiére de pau-
vreté pour les «prestataires de services» (c’est-a-dire,
le personnel des CPAS, les collaborateurs des centres
de santé mentale, les travailleurs sociaux, le personnel
enseignant, les directeurs,...). Lors de la formation, du
recyclage et du recrutement, il faudrait porter attention a
la compréhension de I'univers des personnes démunies
et a la connaissance du vécu de la pauvreté. D’aucuns
s’imaginent connaitre la pauvreté parce qu’ils sont allés
en voyage en Inde. Il s’agit de privilégier la collabora-
tion avec les associations qui donnent la parole aux
pauvres, et plus particulierement les programmes de
formation proposés par Armoede-In-Zicht et Bindkracht.
La, participation et accessibilité sont effectivement les
maitres mots. Par un échange mutuel d’informations, les
différences et les similitudes permettent de faire le lien
entre la théorie et la pratique.

Du fait de linteraction, il est possible de rectifier la
perception de I'univers des uns et des autres, ce qui est
susceptible de donner de meilleurs résultats sur le lieu
de travail. Les gens peuvent ainsi vivre plus dignement.
De nombreux aidants (organismes d’aide) ne peuvent
pas comprendre, a partir de leur expérience personnelle,
ce que signifie grandir dans la pauvreté, du fait de la
nature de ce probléme, avec tous les impacts que cela
comporte sur les différents aspects de la vie (famille,
enseignement, culture, logement, santé, revenus, dettes,
bien-étre, justice, contacts sociaux, travail) .

M. Vanhauwaert aborde ensuite le probléme des listes
d’attente, qui, selon les associations et les personnes
démunies, existe dans pratiquement tous les domaines,
tels que les logements sociaux, la garde des enfants,
les centres pour enfants en surpoids, les services de
médiation de dettes,... Un Plan d’action de lutte contre
la pauvreté peut donc paraitre trés intéressant sur le
papier, mais ne changera que peu de choses dans la
pratique s’il y a une liste d’attente gigantesque pour de
nombreux services mentionnés. Aussi est-il important
que ce qui est décrit dans les projets soit effectivement
mis en oeuvre et accessible. En conséquence, lors de
I'élaboration d’un projet, il faut toujours prévoir le budget
nécessaire pour son exécution.

Pour conclure, M. De Rijck affirme que les personnes
démunies sont toujours mises devant leurs obligations et
conseillées quant a la facon de les remplir. Par contre,
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hun rechten beperkt is. Vele statuten en mogelijkheden
zijn niet bekend bij mensen in armoede. Er is dus nog
steeds een groot gebrek aan informatie op maat van en
voor mensen die verplicht zijn om in armoede te leven.

Juist die mensen die de hulp het meest nodig hebben
blijven dikwijls in de kou staan door het gebrek aan info
op maat. Basisrechten zouden daarom beter automa-
tisch toegekend worden. Als ervaringsdeskundige hoort
hij graag zeggen dat dit gaat gebeuren, maar hij zou
het veel liever daadwerkelijk zien vastgelegd worden.
Dit zou in de praktijk veel vooroordelen opheffen en de
levenskwaliteit van veel mensen verbeteren.

Zo is het volgens de heer De Rijck een basisrecht
voor de staatsecretaris voor armoedebestrijding om
automatisch een ervaringsdeskundige in armoede en
sociale uitsluiting in zijn team toegewezen te krijgen
en zodoende efficiénter de uitgebreide problema-
tiek te kunnen behandelen. Om aan te tonen dat de
mogelijkheid bestaat om dit ook daadwerkelijk uit te
voeren, overhandigt de heer De Rijck symbolisch zijn
naamkaartje aan de heer Délizée, staatssecretaris voor
armoedebestrijding.

H. Réseau wallon de lutte contre la pauvreté

Mevrouw Christine Mahy (Réseau wallon de lutte
contre la pauvreté) brengt in de eerste plaats verslag
uit over de ervaring die haar netwerk dagelijks opdoet,
samen met de andere armoedebestrijdingsnetten.

a) problemen in het veld

Zij belicht verscheidene bronnen van moeilijkheden
waaraan de mensen die in bestaansonzekerheid leven,
het hoofd moeten bieden.

Het is overduidelijk dat de vervangingsinkomens
omhoog moeten, want het is niet mogelijk daarmee
dagelijks rond te komen.

Meer algemeen is er opnieuw een debat nodig over
de geindividualiseerde rechten, over de manier om ze
op te vatten, net zoals over de middelen om er toegang
toe te hebben.

De niet-geindividualiseerde rechten, zoals huisves-
ting, doen grote problemen rijzen.

Om daaraan het hoofd te bieden of om gewoonweg
aan hun essentiéle behoeften te kunnen beantwoorden,
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elles n’ont gu’une connaissance limitée de leurs droits.
Les personnes démunies ignorent I'existence de statuts
et possibilités de tout genre. Il y a, dés lors, toujours un
manque important d’informations sur mesure destinées
aux personnes contraintes de vivre dans la pauvreté.

Ce sont précisément ceux qui ont le plus besoin
d’aide qui sont souvent laissés pour compte en raison
du manque d’informations sur mesure. Il serait dés lors
préférable d’accorder automatiquement les droits fon-
damentaux. En tant qu’expert, I'intervenant se réjouit
d’entendre que cela va se faire, mais il préférerait de loin
constater que cela se fait effectivement. Cela supprime-
rait beaucoup de préjugés dans la pratique, et améliore-
rait la qualité de vie de nombreuses personnes.

M. De Rijck estime par exemple que le secrétaire
d’Etat & la lutte contre la pauvreté a le droit fondamental
de se voir attribuer automatiquement dans son équipe un
expert en pauvreté et en exclusion sociale afin de pouvoir
traiter plus efficacement cette vaste problématique. Pour
montrer qu’il est possible de concrétiser cela, M. De Rijck
remet symboliquement sa carte de visite a M. Délizée,
secrétaire d’Etat & la lutte contre la pauvreté.

H. Réseau wallon de lutte contre la pauvreté

Mme Christine Mahy (Réseau wallon de lutte contre
la pauvreté) rend compte en premier lieu de I'expérience
de terrain recontrée au quotidien par le Réseau wallon
de lutte contre la pauvreté, en liaison avec les autres
réseaux de lutte contre la pauvreté.

a) probléemes rencontrés sur le terrain.

Elle met en exergue plusieurs sources de difficultés
auxquelles les personnes sont confrontées en situation
de précarité.

[l apparait évident que les revenus de remplacement